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Niniejszy podrecznik - “Gtusi w Swiecie pracy” - przeznaczony jest dla pracodawcow,
ktorzy ze zrozumieniem podchodzg do problemdw oséb niepetnosprawnych i chca
nawigzac z nimi wspotprace, ale nie zawsze wiedza, jakie sg ich potrzeby oraz jak
skutecznie sie z nimi komunikowac. Czytelnik podrecznika nie tylko znajdzie w nim
omowienie zagadnien zwigzanych z wadami stuchu, ale takze bedzie miat okazje
zapoznac sie z uzytecznymi wskazéwkami i pomystami, ktore pozwolg witasciwie
dostosowac miejsce pracy oraz utatwig komunikacje z potencjalnymi pracownikami.

Zdolnosci kandydatow z wada stuchu czesto oceniane sg na podstawie

umiejetnosci poprawnego wystawiania sie czy wyrazania swoich mysli, przez co

- czesto bezpodstawnie - nisko ocenia sie ich poziom 1Q i nastawienie do pracy.
Spoteczenstwo nie dostrzega faktu, ze to gtéwnie zdolnosci komunikacyjne 0séb
gtuchych i niedostyszgcych sg stabe. Tak jak w przypadku gtuchych dzieci, ktore ucza
sie mowic¢ w sposob sztuczny: nie potrafig one ustysze¢ swojego gtosu i nie mogg go
kontrolowad, przez co posiadajg inng wymowe.

Kiedy osoba z wadg stuchu méwi niepoprawnie, nie oznacza to wcale, ze nie potrafi
mysle¢. W kulturze Zachodu coraz popularniejszy staje sie poglad, iz nalezy pomagac
osobom, ktore miaty w zyciu mniej szczescia oraz, ze niepetnosprawnosc¢ to nie tylko
zagadnienie zdrowotne. Niepetnosprawnos¢ nie jest nawet indywidualnym problemem
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osoby nig dotknietej. W wiekszym stopniu polega ona na skomplikowanym zwigzku
pomiedzy spotecznym przyczynami i skutkami, z ktorych wiele istnieje wytacznie
w zbiorowej wyobrazni kierowanej uprzedzeniami.

Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci naszym zadaniem jest poprawienie sytuacji

i wsparcie 0sob z wadami stuchu w powrocie do Swiata pracy. Wiadomo, ze uczenie
sie w jezyku ojczystym jest prostsze niz w kazdym innym jezyku. Dlatego, jezeli
czyims pierwszym jezykiem jest jezyk migowy, wowczas powinien mie¢ szanse na
nauke zawodu w tym wtasnie jezyku. Istnieje wiele przyktaddw udowadniajgcych,
ze - w szczegolnosci w sektorze HORECA - gtusi i niedostyszacy mogg odby¢
specjalistyczne szkolenia, ktére przygotuja ich do wykonywania zawodu. W kilku
krajach, takich jak Niemcy, Austria czy Szwajcaria, osoby poszukujgce pracy sa
wspierane przez asystentéw zawodowych, ktérych dziatania finansowane sg

z funduszow rehabilitacyjnych.

Nie nalezy lekcewazyc ilosci 0séb z uposledzeniem stuchu. Dane statystyczne
wskazuja, ze ok. 10-13% swiatowe] populacji doswiadcza jakiejs formy zaburzen tego
narzadu. Na catym globie jest 278 miliondw niedostyszacych i 70 miliondw osdb
gtuchych. W wyniku ,,zmory naszych czaséw” - hatasu - wskazniki te wcigz rosna.

Niniejszy podrecznik zostat opracowany w ramach projektu Erasmus+,
wspottworzonego przez trzy kraje partnerskie (Polska, Grecja, Wegry). Ma on na celu
rozwoj ksztatcenia zawodowego w sektorze HORECA.

5
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PO CO ZATRUDNIAC OSOBY
Z WADAMI SEUCHU?

1. GRECJA

Gtéwny powodem, dla ktérego greccy pracodawcy zatrudniajg osoby

Z niepetnosprawnoscia, sg programy rzagdowe. Projekty prowadzone i nadzorowane
przez odpowiednie instytucje panstwowe przynoszga firmom przede wszystkim
korzysci finansowe.

Po zatrudnieniu pracownika z niepetnosprawnoscig przedsiebiorstwo otrzymuje
dofinansowanie na okres 12 miesiecy. Istnieje mozliwos¢ dwukrotnego wydtuzenia
subsydiowanego kontraktu - na okres 12 miesiecy, a nastepnie na czas kolejnych 12
miesiecy (tgcznie 24 miesigce). Wysokos¢ miesiecznej dotacji dla bezrobotnych lub
niepetnosprawnych beneficjentow pokrywa 70% kosztow ptacowych i pozaptacowych
oraz uwzglednia kwote do 700 EUR na miesigc (w przypadku pracownikéw
zatrudnionych w petnym wymiarze godzin) lub do 350 EUR na miesigc (w przypadku
pracownikow zatrudnionych w niepetnym wymiarze godzin).

Pracodawca, ktéry ubiega sie o uczestnictwo w programie musi ztozy¢ odpowiedni
formularz aplikacyjny wraz z raportem, w ktorym wyjasni powody, dla ktorych chce
zatrudni¢ osobe niepetnosprawna.

6
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Ponadto, przedsiebiorcy, ktérzy pomysinie przejda etap weryfikacji, otrzymuja szanse
na pozyskanie dodatkowej dotacji, dzieki ktérej mogg dostosowac miejsce pracy do
potrzeb nowych pracownikow. Wartosc takiej jednorazowej dotacji wynosi 2 500 EUR.

Zrédfa:

http://www.oaed.gr/
documents/10195/1214512/%CE%95%CE%9A%CE%IF+%282017%29+K YA .pdf/
eb16c962-1e66-4d9d-b69a-2827951f718f (data odwiedzin: 25/10/2017)
http://www.vlioras.gr/Philologia/Composition/Amea.htm
https://www.eduportal.gr/psathas3/
http://prev.oaed.gr/downloads/draseis/file2.pdf

2. WEGRY

Przedsiebiorcy na Wegrzech majg obowigzek odprowadzania tzw. sktadki
rehabilitacyjnej. Ma ona na celu sktonienie firm do zatrudniania oséb o ograniczonej
zdolnosci do pracy. Jezeli ilos¢ pracownikéw zatrudnionych w danej firmie przekroczy
pewien prog, wtedy zgodnie z prawem jest ona zwolniona z obowigzku ptacenia

w/w sktadki.

Zasady zatrudniania 0oséb niepetnosprawnych i zasady dziatania funduszu
rehabilitacyjnego (a takze ich dotychczasowe nowelizacje) zapisano we witasciwej
ustawie (2011. évi CXCI. térvény 22-24. §-ai).

Wedtug przepisoéw dotyczacych sktadek na fundusz rehabilitacyjny osoba

niepetnosprawng jest ten, kto:

- doswiadcza uszczerbku na zdrowiu (ktére normalnie pozwalatoby na samodzielne
funkcjonowanie) w co najmniej 40% i posiada oficjalny dokument potwierdzajacy
stan zdrowia (wigzgce prawnie zaswiadczenie)

- otrzymuje finansowe sSwiadczenia w zwigzku z posiadang niepetnosprawnoscia lub
otrzymuje dotacje dla oséb niewidomych, a jej czas pracy osigga wymiar 4 godzin
dziennie.

Aby promowac zatrudnianie niepetnosprawnych, pracodawca musi odprowadzac
sktadki do funduszu rehabilitacyjnego w ustawowo okreslonych warunkach: jezeli
ilos¢ pracownikow w przedsiebiorstwie przekracza liczbe 25, a odsetek oséb
niepetnosprawnych nie osigga poziomu 5% wszystkich zatrudnionych. Roczna
wysokosc¢ sktadek odprowadzanych do funduszu odpowiada iloczynowi ilosci
pracownikow jakich brakuje do osiggniecia wymaganego progu zatrudnienia osob

7
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Z niepetnosprawnoscia i wysokosc jednostkowej sktadki na pracownika.

Wielkos¢ indywidualnej sktadki na fundusz rehabilitacyjny oblicza sie przez
pomnozenie wysokosci ptacy minimalnej na dzien 1 stycznia danego roku w petnym
wymiarze godzin przez 9. Przyktadowo, dla roku 2017 bedzie to: 127 000 x 9 = 1147
500 HUF / na osobe w skali roku.

Wysokos¢ catkowitej sktadki na fundusz rehabilitacyjny jest samodzielnie obliczana
przez przedsiebiorcow i optacana we wskazanych przez przepisy urzedach
podatkowych.

Jezeli pracodawca zatrudnia osoby z niepetnosprawnoscig legitymujgce sie tzw. karta
rehabilitacyjna, wowczas zwalnia sie go z podatku na swiadczenia socjalne. W roku
2017 ulga wyniosta 22%, a w roku 2018 wyniesie 20%.

Dla przedsiebiorcow dziatajacych na Wegrzech istotne jest, aby znac przepisy
regulujgce kwestie zatrudniania oséb niepetnosprawnych, wtacznie z wiedza na temat
mozliwych korzysci jak i zobowigzan.

Zrédfa:
https://ado.hu/rovatok/ado/a-rehabilitacios-hozzajarulas-2017-ben
https://ado.hu/rovatok/ado/mikor-jar-a-rehabilitacios-kartya

3. POLSKA

Pracodawcy zatrudniajacy osoby z niepetnosprawnoscig mogg otrzymywac
dofinansowanie do wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych. Kwota
miesiecznego dofinansowania uzalezniona jest od stopnia niepetnosprawnosci
pracownika oraz od wymiaru czasu pracy pracownika niepetnosprawnego.

Pracodawca, ktéry przed zatrudnieniem osoby z niepetnosprawnoscia chce
przygotowac jg do pracy, moze zaprosi¢ jg na staz zawodowy. Wynagrodzenie -

w formie stypendium stazowego - sfinansuje urzad.

Ma on takze mozliwos¢ otrzymania pomocy przy wykonaniu niezbednych usprawnien
na stanowisku pracy zwigzanych z zatrudnieniem pracownika z niepetnosprawnoscia.
Pracodawca moze rowniez liczy¢ na dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika,
ktory wspomaga niepetnosprawnego pracownika.

Niepetnosprawny przedsiebiorca, ktéry wzigt kredyt na kontynuowanie dziatalnosci
gospodarczej, moze mie¢ do 50 % odsetek sfinansowanych ze srodkow PFRON.

Zrédta:
http://www.pfron.org.pl/pracodawcy/ (data wizyty: 01.09.2017)
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PRZEGLAD ZAGADNIEN
ZWIAZANYCH
Z UPOSLEDZENIEM SEUCHU

2.1  DEFINICJA GEUCHOTY

Zdefiniowanie pojecia ,,gtuchota” nie jest tatwe, poniewaz istnieje wiele odmiennych
uwarunkowan kulturowych, medycznych edukacyjnych i patologicznych, ktdre czesto
catkowicie réznig sie od siebie. Uwarunkowania te mogg by¢ czesto niewtasciwie
Zzrozumiane przez laikow, dlatego przyjrzymy sie najwazniejszym zatozeniom
gtownych stanowisk.

Istota podejscia medycznego / patologicznego: gtuchote utozsamia sie z utrata
stuchu i jest ona przewlektym stanem traktowanym w kategoriach niedoboru lub
braku. Zadanie lekarzy polega na leczeniu schorzen i uzupetnianiu deficytéw, a szanse
na skuteczng kuracje daje wspotczesna technologia w postaci implantéw slimakowych.
Przywrdcenie narzadu stuchu powinno odby¢ sie jak najszybciej, w przeciwnym
wypadku mozg ,,przyzwyczaja sie” do bazowania wytacznie na informacji wizualnej.
Jezeli do diagnozy schorzenia doszto w mtodym wieku, niedobdr stuchu (lub gtuchota)
nie przektada sie na wymowe, poniewaz dzieci zazwyczaj uzyskujg dostep do Swiata
dzwiekow i funkcjonujg, jak osoby styszgce. Okoto széstego roku zycia u dzieci
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stopniowo zaczyna zanikac¢ umiejetnosc¢ przyswojenia sobie mowy. Udowodniono, ze
w wiekszosci przypadkéw osoby gtuche, ktdre nie nauczyty sie mowié¢ w dziecinstwie,
nie nauczg sie w mowic¢ w dorostym zyciu.

Istota podejscia pedagogicznego: surdopedagodzy zajmuja sie edukacja dzieci
gtuchych. W miare mozliwosci postugujg sie tymi samymi zasadami ksztatcenia, jak

w przypadku dzieci styszacych. Podstawowym celem edukacyjnym jest nauczenie
dzieci umiejetnosci moéwienia, pisania i czytania w taki sposob, aby mogty zostac jak
najlepiej zrozumiane przez innych. Nauka mowy przychodzi znacznie tatwiej dzieciom,
ktore posiadajg wszczepiony implant, poniewaz rozrdzniajg gtosy oraz dzwieki. Dzieci
niedysponujgce aparatura tego typu napotykajg znacznie wiecej trudnosci - nie
potrafig ustyszec siebie, swojej wymowy. W rezultacie brak mozliwosci samokontroli
przektada sie na poprawnosc jezykowg, zarowno w mowie jak i pismie.

Istota podejscia kulturowego / antropologicznego: gtuchoty nie traktuje sie jako
braku stuchu (lub jego niedoboru), ani nie ktadzie sie nacisku na przywrocenie
funkcjonalnosci narzadu. Podejscie to traktuje gtuchote na zasadzie nabytego statusu
i pewnego sposobu bycia. Dla 0sob gtuchych nie istnieje pie¢ zmystow tylko cztery,
lecz nie powinno ich to zniechecac do prowadzenia w petni satysfakcjonujgcego zycia.
Wedtug tej perspektywy kazda osoba posiada wartosciowe umiejetnosci i potencjat
do rozwoju.

Podejscie kulturowo-antropologiczne sktania nas do patrzenia na osoby gtuche nie
tylko jak na zbiorowosc niepetnosprawnych (ktéra potrzebuje pomocy innych), ale
takze ukazuje nam wspolnote, ktdra ma wtasng kulture i jezyk. Przypomina ona
mniejszos¢ z unikatowym dorobkiem kulturowym, pogladami politycznymi czy
demografia.

2.2 SPOEECZNOSCII KULTURA

GLUCHYCH

Powstanie spotecznosci Gtuchych datuje sie na XVIII w., kiedy to swoja dziatalnos¢
rozpoczety instytucje edukacyjne dla 0oséb niestyszgcych. Wczesniej jej cztonkowie byli
rozproszeni. Srodowisko Gtuchych cechuije to, ze jest ono wewnetrznie réznorodna.

W jego sktad wchodzg nie tylko osoby z wadami stuchu (od catkowicie gtuchych do
0s6b z lekkim niedostuchem). Znajduja sie tu takze cztonkowie rodziny i osoby na
co dzien je wspierajgce. Wszystkich taczy jedna kultura i postugiwanie sie jezykiem
migowym, ktory petni role jezyka ojczystego. Zas powszechnie uzywany jezyk
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urzedowy traktuje sie w tej spotecznosci jak jezyk obcy. Sprawia to, ze gtusi lub
niedostyszacy czesto mogg czuc sie jak obcokrajowcy we wtasnym kraju.

Dzieki takiemu podejsciu osoby te otrzymujg szanse, aby udowodnic, ze gtuchota (lub
pewien jej stopien) niekoniecznie musi oznaczac niepetnosprawnos¢ umystowa.

23  JEZYK

MIGOWY

Styszaca czesc spoteczenstwa posiada mata wiedze i Swiadomosc¢ dotyczaca
jezyka migowego. Sprawia to, ze odczuwajg lek przed osobami, ktére go uzywaja,
a wykonywane przez nich ruchy sg dla nich powodem do ztosliwych zartéw czy
uszczypliwych komentarzy.

Jednak badania jezykoznawcow jednoznacznie wskazuja, ze jezyk migowy mozna
stawiac na rowni z innymi jezykami, poniewaz spetnia on odpowiednie kryteria. Jezyk
migowy jest rownie wartosciowy jak kazdy inny jezyk uzywany na swiecie.

Wbrew temu co sie powszechnie uwaza, jezyki migowe majg witasnag, ,,naturalng”
gramatyke, podobnie jak kazdy jezyk mowiony. Jedyng réznica jest to, ze jezyk ten nie
rozprzestrzenia sie za pomoca kanatu dzwiekowego, lecz za pomoca kanatu wizualno-
-przestrzennego.
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POROZUMIEWANIE SIE
Z OSOBAMI NIEStYSZACYMI
I NIEDOSEYSZACYMI

METODY I TECHNIKI
KOMUNIKACYJNE

Osoby, ktore doswiadczajg trudnosci ze stuchem porozumiewaja sie na rozne
sposoby, a bierze sie to z roznych uwarunkowan. Do czynnikdw majacych wptyw
na sposob komunikowania nalezg m.in.: wiek, na ktory przypadt poczatek gtuchoty;
rodzaj gtuchoty; umiejetnosci jezykowe; stopien niedostuchu (w przypadku osob
niedostyszgacych); umiejetnosé¢ czytania z ust; osobowos¢; tto rodzinne; poziom
wyksztatcenia; IQ oraz preferencje osobiste.

W trakcie porozumiewania sie€ najwazniejsza jest wymiana mysli miedzy ludzmi,

a nie srodek, za pomoca ktdrego sg przekazywane. Dlatego zaréwno pracodawcy

jak i wspotpracownicy powinni uswiadomic sobie, ze nie ma osoby gtuchej lub
niedostyszacej, ktora potrafitaby korzystac z wszystkich metod. Nie ma uniwersalnego
sposobu porozumiewania sie, ktory bytby odpowiedni dla wszystkich (dotyczy to
takze jezyka migowego).
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Mozna zapytac osobe gtuchg (lub z niedostyszacg) o ulubiong metode komunikowania
sie. Pytanie to sprawia wiele przyjemnosci osobom z wadami stuchu. Czasami jednak
zbyt wielka chec niesienia pomocy moze tylko pogorszy¢ sytuacje i sprawic, ze druga
strona poczuje sie niezrecznie. Oto niektdre z metod komunikacji, ktorych mozna uzyc:

Komunikacja ustna - Opiera sie na umiejetnosci styszenia (w zaleznosci od
poziomu gtuchoty) i wizualnej metakomunikacji (mimika, gestykulacja). Czytanie z ust
polega na obserwacji ksztattow, jakie przybierajg usta w trakcie wypowiadania stow.
Obserwacja odgrywa tu podstawowa role w procesie rozumienia mowy. W zaleznosci
od poziomu umiejetnosci jezykowych czytajacy z ust moze samodzielnie wypetniac
luki w trakcie ,rozszyfrowywania” komunikatu.

Jezyk migowy (wegierski, grecki, polski) - jest to wizualno-przestrzenny jezyk
obcy z wiasng gramatyka, stownictwem i zasadami, ktore rdznia sie od zasad jezyka
mowionego.

Komunikacja z wykorzystaniem alfabetu palcowego - alfabet palcowy dziata
na zasadzie ,,miedzynarodowego ABC”, ktére pozwala na literowanie wyrazéw za
pomocgy palcow. Ksztatty przybierane przez palce i dtonie przypominajg litery, a kazda
z liter ma inny ksztatt. Narodowosci tworza wtasne jezyki migowe, stownictwo,

a zatem i swoje alfabety.

Komunikacja pisemna (notatki, e-maile, aplikacje na smartfony odczytujace
na gtos zapisany tekst itp.) - w przypadku osob gtuchych pisanie jest najbardziej
precyzyjnym srodkiem komunikowania sie, poniewaz w mniejszym lub wiekszym
stopniu kazdy potrafi czytac i pisac.

3.2 METODY

TEUMACZENIA

Ttumaczenie na jezyk migowy - ttumacz przektada jezyk méwiony na jezyk
migowy.

Ttumaczenie ustne - ttumacz imituje wypowiadanie stow ustami (bez dzwieku),
uzupetniajac ruch ust naturalng mimika i gestami.

Ttumaczenie pisemne (napisy w czasie rzeczywistym) - wykonuje sie je za pomoca
maszyny do pisania wyposazonej w specjalng klawiature. Wypowiadane stowa
w uproszczonej formie wyswietlajg sie na monitorze.

13
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Tfumaczenie na jezyk mowiony - ttumacz wypowiada lub imituje ustami

komunikaty nadawane przez osoby gtuche za pomoca jezyka méwionego. Mozna je
nazywac odwroconym ttumaczeniem ustnym.

1.

AKTYWNI ZAWODOWO:
PODZIAE OSOB Z WADAMI SEUCHU

ZE WZGLEDU NA KOMPETENCJE
JEZYKOWE

Osoby czytajagce z ust i postugujace sie jezykiem mowionym, ale nieuzywajgce
jezyka migowego. Ich wymowa jest w wiekszosci przypadkdéw zrozumiata.

Osoby postugujace sie jezykiem migowym majace duze trudnosci z wymowa.
W tym przypadku czytanie z ust jako metoda komunikacji w ogdle sie nie
sprawdza. Trudno oszacowac wielkosc¢ tej grupy, cho¢ przypuszczalnie nalezy do
niej niewiele osdb - metody komunikacji ustnej od dekad sg nauczane w wielu
szkotach, a ilos¢ osdb, ktoéra nie uzyskata podstawowego wyksztatcenia jest
naprawde niewielka.

Osoby dwujezyczne postugujace sie zarowno jezykiem migowym jak i mowionym.
Ich wymowa zrozumiata jest przez wiekszos¢ czasu wypowiedzi.

14
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34  WSKAZOWKII REKOMENDACJE

—Z KIM 1 JAK MOZEMY SIE

KOMUNIKOWAC?

9 SYTUACJI, W KTORYCH MOZESZ WESPRZEC OSOBE GLUCHA
LUB NIEDOSLYSZACA:

Zwroc na siebie uwage zanim cos powiesz!

e Pomachaj dfonig.

e Dotknij barku przed
rozpoczeciem rozmowy.

o Jesli stoisz obok
wifqcznika, daj sygnat
sSwietlny - zgas i zapal
Swiatto.

Stale utrzymuj kontakt wzrokowy!

* Kontakt wzrokowy
wspiera komunikacje.

o Zwracaj sie bezposrednio
do osoby nie(do)
styszacej. Jezeli do
waszej rozmowy dotaczy
ttumacz, twoj rozmowca
moze sie obrocic w jego
strone.

15
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Nie krzycz!

Nie odwracaj sie w trakcie rozmowy!

e M6w naturalnym tempem

- nie za wolno, nie za
szybko.

Nie zblizaj sie zbyt
blisko, bo moze to
utrudnic czytanie
Z twoich ust.

Najkorzystniejsza
odlegtosc¢ wynosi
odT1do1,5m.

Niewtasciwy dystans moze
byc¢ Zrodtem dyskomfortu
dla osoby czytajacej z ust.

Odwracanie sie jest
naturalng reakcja w sytuacji,
gdy ktos wskazuje

w jakims kierunku lub gdy
w najblizszym otoczeniu
cos sie dzieje (np. gdy

inna osoba zwraca na

siebie uwage swoim
zZachowaniem).

Jezeli rozmawiasz z kims,
kto jest gtuchy lub ma
niedostuch, daj mu szanse
na czytanie z twoich ust -
nie odwracaj sie.
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Wyjmij papierosa z ust przed rozpoczeciem rozmowy!

o Jesli w trakcie mowienia
masz cos w ustach, wowczas
Zmienia sie nie tylko twoja
wymowa, ale i ,,wyglad”
dZwiekow, co zupetnie
uniemozliwia czytanie z ust.

{

Uzywaj prostych stow. Unikaj wyrazow obcojezycznych!

e Gdy rozmawiasz z osobq
Z wadaq stuchu, postaraj sie
odfozyc papierosa lub wyjac
Z ust gume do zucia.

o [stniejq pewne wyrazy,
ktore nietatwo odczytac
zZ ust, poniewaz trudno je
»,Zauwazyc”, sq ,,niewidoczne”
albo zawierajq spofgtoski,
ktore mozna ze sobga pomylic.
W takim przypadku czytajacy
Z ust moze cie poprosic¢
o powtorzenie. Jesli ci sie
to przytrafi nie powtarzaj
tego samego sfowa - zamiast
tego uzyj innego wyrazu
o podobnym znaczeniu lub
przeformutuj zdanie.

o
—

17
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Unikaj nagtej zmiany tematu

h o Jezeli osoba czytajaca

co9
> £
: Lo z ust nie jest zaznajomiona
s ¢y z tematem, zmniejsza sie
ilos¢ kombinacji, ktore
‘ mogtaby odgadnac.
-

Zasygnalizuj osobie gtuchej
q y

lub niedostyszacej, ze
LA R
| _
-

zZamierzasz zmienic temat.
Okulary stoneczne czy was tez moga byc¢ przeszkoda

o

o W trakcie rozmowy powinno
sie zdjac¢ okulary stoneczne.
Jesli mezczyzna ma wasy,
one rowniez mogq utrudniac
odczytywanie mowy z ust,

a tym samym zaburzyc¢
komunikacje.

18
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Jezeli zadna ze wskazowek nie zadziata - uzyj notatnika i dtugopisu!

o Zapisz najwazniejsze informacje.
Nie dziw sie, jesli osoba
Z wadg stuchu pisze w sposob
niepoprawny pod wzgledem
gramatycznym. Pamietaj, ze ona
uzywa gramatyki swojego jezyka -
migowego.

Pamietaj, Ze osoba z wadg stuchu nie jest odpowiedzialna za to,
Ze nie potrafi ustyszec (pewnych) dZzwiekow.

Nawet dla 0sob styszacych codziennosé potrafi by¢ prawdziwym wyzwaniem, a co
dopiero dla oséb gtuchych czy niedostyszacych. Dlatego, aby mogty one prowadzi¢
satysfakcjonujgce zycie, powinny mie¢ mozliwosc¢ kierowania swoimi sprawami,
zadbania o poczucie wtasnej wartosci i pielegnowania szacunku do samego

siebie. Powinny réwniez dostac szanse na rowne traktowanie od 0séb niemajgcych
problemoéw ze stuchem.

Dlatego tak wazne jest tez, aby osoby z wadami stuchu mogty pracowac i nie
pozostawaty bezrobotne.

e Podstawowym zadaniem jest stworzenie
warunkow, w ktorych moze zaistniec¢
bezposredni kontakt pomiedzy gfuchymi
czy niedostyszacymi a styszacymi
wspofpracownikami czy szefem. W tym
przypadku tzw. most komunikacyjny
reprezentuje bezposrednie pofaczenie
pomiedzy swiatem styszacych i nie(do)
styszacych. Stworzenie mostu bedzie
mozliwe wytacznie wtedy, jezeli w jego
budowe zaangazujq sie obie strony.

Dlatego zaadaptowac muszg sie nie tylko pracownicy z wadami stuchu - rownie wiele
wysitku w dostosowanie sie powinni wtozyc¢ pracodawcy.

19
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PRZYGOTOWYWANIE
MIEJSCA PRACY I ZESPOLU
NA PRZYJECIE NOWEGO
PRACOWNIKA

PRZEDSTAWIENIE
PRACOWNIKA Z WADA SEUCHU
WSPOEPRACOWNIKOM

I TRENEROWI

Jezeli pracodawca przyjmuje wiekszg liczbe pracownikéw z wadg stuchu, mowimy
wtedy o wprowadzeniu catej grupy do miejsca pracy. W takiej sytuacji nalezy
podkreslac, ze grupa jest wewnetrznie roznorodna- nie ma dwoch identycznych oséb
i kazda z nich posiada swoje indywidualne potrzeby i preferencje. Nowi pracownicy
powinni byc¢ przedstawiani sg po kolei.

Warto pamietac, aby w trakcie takiej prezentacji zapoznac dotychczasowych
pracownikow z wskazowkami i rekomendacjami dotyczgcymi skutecznych

metod komunikacji (np. ,,Jak mozemy komunikowac sie z osobami gtuchymi lub
niedostyszacymi”).

We wprowadzeniu powinno sie zaznaczyc, ktory z nowych pracownikéw czesciowo
styszy, ktéry uzywa jezyka migowego, a ktéry np. potrafi czyta¢ wytgcznie z ust.

20
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Jezeli grupa jest zréznicowana, mozna przypomniec¢ dotychczasowym pracownikom,
aby nie byli zaskoczeni postawg nowozatrudnionych - czasami sami maja trudnosci
z komunikacja miedzy sobg, nie zawsze tez muszg nawigzywac przyjaznie w swoim
gronie.

42 ZAZNAJOMIENIE NOWEGO

PRACOWNIKA ZE STANOWISKIEM
PRACY

Dobrym sposobem na wtasciwe zaadaptowanie otoczenia pracy jest zapytanie

0 opinie pracownikow z wadami stuchu, ktorzy sg juz w firmie zatrudnieni (jezeli
tacy s3). Mozna takze zaproponowac potencjalnym pracownikom ,,przetestowanie”
stanowiska pracy jeszcze przed rozpoczeciem okresu zatrudnienia.

1. Wazna role w miejscu pracy odgrywa oswietlenie. Nieodpowiednie warunki
oswietlenia moga utrudniac czytanie z ust.

2. Stanowisko przy ktérym pracuje gtuchy / niedostyszacy pracownik powinno zostac
umieszczone przy wejsciu gtownym lub przy stanowisku trenera / przetozonego.

3. W wyposazeniu stacji roboczej mozna uwzglednic¢ sygnalizatory swietlne (np.
lampy ostrzegawcze), jezeli nowy pracownik nie reaguje na okreslone sygnaty czy
machanie reka.

4. Bardzo wazne jest, aby nowoprzybyli wiedzieli, jakich kanatow komunikacji
UzZywajg pracownicy i przetozeni w firmie do wymiany informacji miedzy
soba. Udzielenie statego dostepu do tych kanatow osobom z wadami stuchu
zagwarantuje przejrzysty przeptyw informacji.

5. Komunikacja pisemna daje nie(do)styszacym lepszy dostep do informacji (SMS,
e-maile, karteczki biurowe, samoprzylepne itd.).

6. Wszelkie urzadzenia alarmowe powinny zawierac¢ zrodto swiatta i sygnalizacje
ostrzegawcza.

7. Zaleca sie rozplanowanie i oznaczenie drog ewakuacyjnych w taki sposob, aby
uwzgledniaty potrzeby oséb z wadg stuchu (piktogramy, tablice informacyjne,
krzesta transportowe lub ratunkowe, winda, nosze itp.).

21

© Copyright Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp.zo.0.



Munka-Kér Alapitvany a Halldssériiltekért, 1021 Budapest, Hlivésvélgyi it 81. Erasmus+ 2017

PROPOZYCJE ZAWODOW
W SEKTORZE HORECA DLA
OSOB Z WADAMI SEUCHU

W sektorze HORECA osoby z wadg stuchu moga znalez¢ wiele miejsc pracy.
Ponizej przedstawiono kilka.

22
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5.1 POMOCNIK KELNERA

OBOWIAZKI:

. przygotowywanie miejsca dla klientéw;
. nakrywanie do stotu;

. dbanie o czystosc¢ zastawy i sztuécow;
. dbanie o0 wysokg jakos¢ ustugi;
wybieranie, proponowanie stotu;

. prezentacja menu;

pomoc z wyborem potrawy;

przyjecie zamowienia;

. opieka nad gos¢mi;

podanie rachunku.

KONTAKT Z GOSCMI: TAK

Cechy, jakie powinien miec¢ kandydat Cechy osob z wadg stuchu

do pracy w zawodZzie asystenta

kelnera

* zna menu i liste win; » potrafig sie uczy¢ na pamieg;

* ma dobrg pamie¢; * sy otwarte;

* ma dobre maniery; * 53 pracowite;

* jest otwarty; * 53 bardzo zmotywowane do pracy;

* ma podzielng uwage; * 53 wspaniatymi obserwatorami;

* dba o higiene osobista. » potrafig skupic sie na zadaniu;
* domyslajg sie, wyprzedzaja

polecenia;

* wiedzg, co maja robic;

* ,Majg oczy dookota gtowy”;

* majg indywidualne podejscie
do zadaniga;

* 53 rzetelne;

* sg obowigzkowe;

* majg doskonatg pamie¢ wzrokowa
i kinestetyczng;

* dyskrecja - gos¢ moze miec
pewnosc, ze obstugujacy go
pomochik kelnera nie ustyszy.
rozmowy

23
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ASYSTENT BARMANA

OBOWIAZKI:

przygotowuje bar przed otwarciem;
przygotowuje i poleruje szkto;
sprzata bar i krzesta barowe;

asystuje przy robieniu drinkdw (wyciska sok, przygotowuje dekoracje).

KONTAKT Z GOSCMI: TAK

Cechy, jakie powinien miec¢ kandydat
do pracy w zawodZzie asystenta
barmana

Cechy osob z wada stuchu

ma podzielng uwage;
dba o higiene osobistg;
ma dobrg pamie¢;

jest otwarty;

jest pomocny.

potrafig sie uczy¢ na pamiec;

sg otwarte;

sg pracowite;

sg sprawne manualnie;

potrafig skupi¢ sie na zadaniu;
sq doktadne;

sg wspaniatymi obserwatorami;
domyslaja sie, wyprzedzaja
polecenia;

wiedza, co majg robic;

,Maja oczy dookota gtowy”;

sq bardzo zmotywowane do pracy;
majg indywidualne podejscie do
zadania;

sq rzetelne;

sq obowigzkowe;

dyskrecja - gos¢ moze miec
pewnosc, ze obstugujacy go
asystent barmana nie ustyszy
rozmowy.

24
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BARISTA

OBOWIAZKI:

serwowanie kawy gosciom;

dbanie, czyszczenie sprzetu do parzenia kawy

(ekspres do kawy, mtynek do kawy);

wybieranie najlepszych produktéw i przechowywanie ich

w odpowiednich warunkach.

Cechy, jakie powinien miec¢ kandydat
do pracy w zawodzie baristy

KONTAKT Z GOSCMI: TAK

Cechy osob z wada stuchu

* ma szerokg wiedze na temat
roznych rodzajow kaw, ich jakosci;

* ma szeroky wiedze na temat
sposobdw przygotowywania,
dekorowania i serwowania kawy;

* ma podzielng uwage;

* dba o higiene osobistg;

* ma dobrg pamie¢;

* jest otwarty;

* jest pomocny.

* potrafig sie uczyc¢ na pamiec;

* 53 otwarte;

* S pracowite;

* potrafig skupic sie na zadaniu;

* s3 sprawne manualnie;

* sg doktadne;

 potrafig skupic sie na zadaniu,
,wWytgczyc sie”;

* S3 wspaniatymi obserwatorami;

* domyslaja sie, wyprzedzaja
polecenia;

* majg doskonatg pamiec¢ wzrokowa
i kinestetyczng;

* wiedzg, co maja robi¢;

* majg indywidualne podejscie do
zadania;

* 53 rzetelne;

* 53 obowigzkowe;

* 53 bardzo zmotywowane do pracy;

» dyskrecja - gos¢ moze miec
pewnos¢, ze obstugujacy go barista
nie ustyszy rozmowy.
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54  POMOCNIK KUCHARZA

OBOWIAZKI:
. przygotowywanie miejsca pracy przed przystgpieniem do gotowania
i wydawania positkow;
. obieranie, krojenie, rozdrabnianie, siekanie warzyw i owocdéw do dan;
dbanie o dostepnos¢ srodkdw czyszczacych w kuchni i na zapleczu kuchennym
pomoc w nagtych wypadkach w kuchni;
. roznego rodzaju prace porzadkowe niezbedne do utrzymania kuchni w czystosci;
pomoc pozostatym pracownikom kuchni w ich pracy.

KONTAKT Z GOSCMI: NIE

Cechy, jakie powinien miec¢ kandydat Cechy osob z wadg stuchu

do pracy w zawodzie pomocnika
kucharza

jest doktadny;

potrafi szybko orientowac sie

w sytuacji;

jest otwarty;

jest pomocny;

potrafi dobrze i sprawnie sprzatac.

potrafig sie uczyc¢ na pamieg;

sg otwarte;

Sg pracowite;

sq sprawne manualnie;

majg indywidualne podejscie do
zadania;

sq rzetelne;

sq obowigzkowe;

sq doktadne;

sg wspaniatymi obserwatorami;
potrafig skupic sie na zadaniu;
domyslaja sie, wyprzedzaja
polecenia, wiedza, co majg robic;
,Majg oczy dookota gtowy”;

sg bardzo zmotywowane do pracy.
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CUKIERNIK

OBOWIAZKI:
przygotowywanie roznego rodzaju ciast, ciasteczek, deserdw, pralin, lodow itp.;
przechowywanie zapaséw w odpowiednich warunkach;

dbanie o jakosc sktadnikow;
dbanie o sprzet;

znajomosc¢ proporcji produktow cukierniczych;

Znajomosc przepisow;

elastycznos¢ w przygotowywaniu produktow dostosowanych

do gustow klientéw.

KONTAKT Z GOSCMI: NIE

Cechy, jakie powinien miec¢ kandydat
do pracy w zawodzie cukiernika

Cechy osob z wadg stuchu

potrafi szybko orientowac sie
w sytuacji;

jest doktadny;

ma zdolnosci manualne;
potrafi modyfikowac przepis;
jest otwarty na nowosci.

» potrafig sie uczy¢ na pamieg;

* sg otwarte;

* S pracowite;

* majg indywidualne podejscie do
zadania;

* 53 rzetelne;

* sg obowigzkowe;

* 53 sprawne manualnie;

* sg doktadne;

* 53 wspaniatymi obserwatorami;

* majg doskonatg pamiec¢ wzrokowa
i Kinestetyczng;

» potrafig skupic sie na zadaniu,
L,wytaczyc sie”;

* domyslajg sie, wyprzedzaja
polecenia, wiedza, co majg robic;

* potrafig skupic sie na zadaniu;

* 53 bardzo zmotywowane do pracy.
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56  PORTIER

OBOWIAZKI:

. dba o bagaz gosci;
. parkuje samochody;
. otwiera drzwi;

. pomaga pokojdowkom przy pracach wymagajacych wiekszej sity fizycznej
(np. przy transportowaniu wozka z brudng bielizng);
. pomaga w utrzymaniu czystosci holu.

KONTAKT Z GOSCMI: TAK

Cechy, jakie powinien miec¢ kandydat
do pracy w zawodzie portiera

Cechy osob z wada stuchu

jest doktadny;

potrafi szybko orientowac sie

w sytuacji;

jest otwarty;

jest pomocny;

ma dobre maniery;

potrafi dobrze zorganizowac prace;
potrafi pracowac¢ w grupie.

» potrafig sie uczy¢ na pamieg;

* sg otwarte;

* S pracowite;

* 53 sprawne manualnie;

* sg doktadne;

* 53 wspaniatymi obserwatorami;

* majg indywidualne podejscie do
zadania;

* 53 rzetelne;

* sg obowigzkowe;

* potrafig skupic sie na zadaniu;

* domyslajg sie, wyprzedzaja
polecenia;

* wiedzg, co maja robic;

* ,majg oczy dookota gtowy”;

* 53 bardzo zmotywowane do pracy;

» potrafig pracowac w grupie;

» dyskrecja - gos¢ moze miec
pewnosc¢, ze obstugujacy go portier
nie ustyszy rozmowy.
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57 POKOJOWKA

OBOWIAZKI:

. przygotowuje wozki hotelowe z bielizng;
. przygotowuje t6zka;

. wentyluje pomieszczenia;

. przygotowuje pokoje na przybycie nowych gosci;

. uzupetnia produkty w minibarach i lodowkach;

. jest odpowiedzialna za utrzymywanie w czystosci pokojow gosci,
korytarzy, tazienek, przestrzeni wspodlnej i sal konferencyjnych.

KONTAKT Z GOSCMI: TAK

Cechy, jakie powinna miec
kandydatka do pracy w zawodzie
pokojowki

Cechy osob z wada stuchu

jest doktadna;

potrafi szybko orientowac sie

w sytuacji;

jest otwarta;

jest pomocna;

ma dobre maniery;

* jest uczciwa;

potrafi dobrze zorganizowac prace;
potrafi pracowac¢ w grupie;

ma dobre tempo pracy.

potrafig sie uczyc¢ na pamieg;

sg otwarte;

Sg pracowite;

sq sprawne manualnie;

sq doktadne;

potrafig skupi¢ sie na zadaniu,
LWytgczyc sie”;

sg wspaniatymi obserwatorami;
majg indywidualne podejscie do
zadania;

sq rzetelne;

sq obowigzkowe;

domyslaja sie, wyprzedzajg
polecenia, wiedza, co majg robic;
,Majg oczy dookota gtowy”;

sq bardzo zmotywowane do pracy;
majg jasny podziat miedzy tym, co
jest dobre, a co jest zte;
dyskrecja - gos¢ moze miec
pewnosc, ze obstugujaca go
pokojowka nie ustyszy rozmowy.
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58  KONSERWATOR

OBOWIAZKI:

. dbanie o standardy bezpieczenstwa zwigzane z pobytem gosci
i pracownikdw w obiekcie;

. przestrzeganie firmowych przepisow i procedur, jak i panstwowych regulacji
prawnych majacych zastosowanie do terenu nalezgcego do hotelu; prowadzenie
odpowiedniej dokumentacji;

. naprawa usterek w funkcjonowaniu kanalizacji, systemow ogrzewania

i klimatyzacji, urzadzen elektrycznych, systemow nawadniajgcych itp.;

zapewnianie podstawowych informacji na temat infrastruktury hotelu oraz miejsc

/ urzadzen / wyposazenia, ktdére wymagaja konserwac;ji;

przeprowadzanie inspekcji i diagnozowanie usterek;

sktadowanie odpadow niebezpiecznych;

. wykorzystywanie dostepnych narzedzi do naprawy / utrzymania urzadzen
I wyposazenia.

KONTAKT Z GOSCMI: NIE

Cechy jakie powinien posiadac Cechy osob z wada stuchu:
kandydat do pracy w zawodzie
konserwatora
* nie ma przeciwskazan zdrowotnych  potrafig uczyc sie na pamie¢;
do pracy fizycznej; * sg otwarte;
* posiada wiedze techniczng; * S pracowite;
* ma zdolnosci manualne; * posiadajg zdolnosci manualne;
* postepuje etycznie; * ZWracajg uwage na szczegoty;
* posiada umiejetnosci * potrafig skupic sie na jednym
interpersonalne; zadaniu;
* jest zorientowany na wynik; * majg doskonate umiejetnosci
* podejmuje inicjatywe; obserwacji;
* szuka rozwigzan problemow; * 53 odpowiedzialne;
* jest elastyczny; * 53 rzetelne;
 potrafi pracowac pod presjg; * S3 sumienne;
* jest systematyczny wykonywaniu * domyslajg sie, wyprzedzaja
powierzonych zadan; polecenia;
* jest spostrzegawczy. * wiedzga, co majg robic;
* s3 zmotywowane do pracy;
* mMajq jasny podziat miedzy tym, co
jest dobre, a co jest zte.
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59 PIEKARZ

OBOWIAZKI:

. odbieranie, przechowywanie i przygotowywanie odpowiednich sktadnikow;

. przesiewanie maki recznie lub za pomocg maszyny tak, aby odsiana maka
wiasciwie zwigzata sie z pozostatymi sktadnikami;

. mieszanie przyszykowanych sktadnikow i ugniatanie ich recznie lub maszyna
w celu przygotowania ciasta;

. dzielenie na porcje wyrobionego ciasta i nadawanie mu wtasciwego ksztattu
w zaleznosci od rodzaju wypieku;

. wykonywanie czynnosci recznie lub za pomoca odpowiednich maszyn;

. wktadanie poporcjowanego ciasta do odpowiednich form i urzadzen (np.: kosz do
wyrastania chleba, forma do ciasta, piec do wypiekania chleba lub ciasta itp.)

. nadzorowanie procesu wyrastania ciasta, w razie potrzeby zwilzanie;
(np. mechanizmem pary w piecu);

. umiejetnosé wypiekania surowego ciasta w piecach réznego typu;

. przygotowywanie produktéow do schtodzenia, pakowania i przechowywania lub
w celu dalszego transportu.
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KONTAKT Z KLIENTAMI: NIE

Cechy jakie powinien posiadac
kandydat do pracy w zawodzie
kucharza

Cechy osob z wadga stuchu:

* posiada zdolnosci manualne;

» potrafi wykonywac podstawowe
obliczenia;

* ma orientacje w przestrzeni;

* potrafi skupic sie na zadaniu;

* jest nastawiony na rozwigzywanie
problemow;

* jest kreatywny;

* jest odporny na stres;

» potrafi dostosowac sie do sytuacji;

* jest doktadny i dba o szczegdty;

* posiada umiejetnosci
samoorganizacji;

 potrafi samodzielnie pracowac;

* jest nastawiony na wspotprace;

» cechuje sie empatia;

* jest odpowiedzialny;

» dobrze komunikuje sie z innymi.

* sg doktadne;

* potrafig skupic sie na zadaniu;

* s3 samodzielne;

* sg odpowiedzialne;

» potrafig wykonywac zadania
przydzielone przez przetozonego;

* potrafig robi¢ wiele rzeczy
jednoczesnie, majg podzielnosc
uwagi;

* sg obowigzkowe;

* 53 sprawne manualnie;

* 53 rzetelne;

* S3 uwazne;

* s zmotywowane do pracy;

* Majg jasny podziat miedzy tym, co
jest dobre, a co jest zte;

* posiadajg dobrg pamiec¢ wzrokowa,

* 53 Swietnymi obserwatorami.

32

© Copyright Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp.zo.0.




Munka-Kér Alapitvany a Halldssériiltekért, 1021 Budapest, Hlivésvélgyi it 81. Erasmus+ 2017

510 OGRODNIK /OSOBA ODPOWIEDZIALNA

ZA UTRZYMANIE BASENU

OBOWIAZKI:

. wybor i przygotowanie wyposazenia niezbednego do wykonywania pracy -
narzedzi, maszyn i materiatow;

. wykonywanie prac zwigzanych z ochrong ziemi (pielegnacja gleby,
odchwaszczanie, stosowanie srodkow ochronnych);

. stosowanie odpowiednich nawozdw;

. podlewanie roslin;

. konserwacja zieleni;

. postugiwanie sie narzedziami i urzadzeniami niezbednymi
do wykonywania pracy.

KONTAKT Z KLIENTAMI: NIE

Cechy jakie powinien miec¢ kandydat Cechy osob z wadg stuchu
na stanowisko ogrodnika
o jest wytrzymaty; * sg odpowiedzialne;
» posiada koordynacje ruchowsg; * sg doktadne;
* jest silny fizycznie; * potrafig skupic sie na zadaniu;
* jest zdeterminowany; » potrafig wykonywac zadania zlecone
* potrafi przyjmowac polecenia; przez przetozonego;
* jest odpowiedzialny; * potrafig pracowac samodzielnie
» wykazuje sie precyzjg w pracach (bez nadzoru),
manualnych; * potrafig robi¢ wiele rzeczy
* jest pilny; jednoczesnie, majg podzielnosé
» potrafi wykorzystac posiadana uwagi;
wiedze; * 53 zmotywowane.
* jest ostrozny i uwazny;
* wie jak wykonac powierzone posiadajg dodatkowe kompetencje:
zadania; * majg dobrg pamiec;
* rozumie instrukcje pisane; * 53 Szczere;
* rozumie instrukcje w formie ustnej; * posiadajg poczucie obowigzku;
» potrafi wspotpracowac * majg zdolnosci manualne;
i komunikowac sie z trenerem pracy * sg doktadne;
/ instruktorem; * 53 Uwazne;
* wykonuje podstawowe obliczenia. * przywiazujg uwage do szczegotow.
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1 O PODSUMOWANIE

DRODZY PRACODAWCY!

WIEMY, ZE:
. Boicie sie zatrudniac¢ osoby z wadg stuchu,
. Myslicie, ze osoby te nie potrafig (lub nie chca) pracowac,
. Obawiacie sie, ze osoby gtuche lub niedostyszgce czesciej ulegajg wypadkom
W pracy niz osoby styszace,
. Martwicie sig, ze inni pracownicy nie bedga w stanie sie z nimi porozumiec.

JEDNAK PAMIETAJCIE PROSZE, ZE:
. Osoby z wada stuchu chcg pracowad,
. Pracuja rownie dobrze jak osoby styszace,
. A komunikacja jest najwiekszym wyzwaniem w migejscu pracy.
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DLACZEGO WARTO ZATRUDNIAC OSOBY Z WADA StUCHU?

PONIEWAZ:
1. Szybko adaptuja sie do nowych warunkow;
Odnajduja sie w roli mediatordw;
Posiadajg szersza perspektywe;
Wykazujg sie ostroznoscig i mozna na nich polega¢;
Wnoszg cenne kompetencje i sg wartosciowymi cztonkami zespotow;
Sq pracowite;
Ich obecnos¢ przyczynia sie do efektu synergii.

N UTA KN

Zatrudnienie osoby gtuchej lub niedostyszacej jest Swiethym sposobem na
promowanie firmy jako przyjaznego pracodawcy, a co za tym idzie przyciggniecie
pozyskania szerszej bazy klientow. Wszystko zalezy od 0sdb, ktore chcemy zatrudnic,
ich umiejetnosci i obowigzkdw jakie majg wykonywac. Nie obawiajmy sie zatrudniania
0sOb z wadg stuchu - kazdy zastuguje na szanse.

Nie ma jednego jezyka migowego, ktory obowigzywatby w catym swiecie. W kazdym
kraju osoby z wadg stuchu postuguja sie swoim jezykiem migowym. Ponizej
przedstawiamy podobienstwa i roznice miedzy jezykami (kilka przyktadéw).
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JEZYK WEGIERSKI JEZYK GRECKI JEZYK POLSKI JEZYK ANGIELSKI
szakacs Mayeipag kucharz cook
kenyér WYwi chleb bread
jelent KataAaBaivw rozumiec understand
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CHLEB
J. WEGIERSKI J. GRECKI J. POLSKI

GOTOWAC
J. WEGIERSKI J. GRECKI J. POLSKI
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ROZUMIEC
J. WEGIERSKI J. GRECKI J. POLSKI
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