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DEAF WORK. Model zwigkszenia dostepu do zatrudnienia Gtuchych

Z PRACODAWCAMI

Wspotpraca na rzecz aktywizacji zawodowej i poprawy
wnnK sytuacji na rynku pracy oséb gtuchych i niedostyszacych

DERF «oncepcia sieci wsporpracy
e

ADRESACI SIECI WSPOEPRACY

-~ instytucje zajmujace sie wsparciem os6b niestyszacych, np. oddziaty lub osrodki terenowe PZG, inne pod-
mioty wspierajace osoby z niepetnosprawnos$cia stuchu), przede wszystkim te, ktére wprowadzaja gtuchych
na rynek pracy lub na nowo aktywizuja ich w tym obszarze.

CEL WDROZENIA MODELU
— usprawnienie i polepszenie wspolpracy z pracodawcami oraz ostatecznie zwiekszenie skutecznoSci
ijakoSci aktywizacji zawodowej gtuchych na terenie objetych wsparciem danej Instytucji.

e Innowacyjno$¢ proponowanego rozwigzania ma charakter organizacyjny.
NowoScia jest sformalizowanie wspotpracy réznych podmiotéw na rzecz gtuchych
— do tej pory brak takich rozwigzan.

e Innowacja jest procesowa. Jej celem jest rozwoj kompleksowego podej$cia do problemu skutecznej
aktywizacji zawodowej 0s6b niestyszacych. Formalizacja sieci czy jej podmiotowo$¢ nie jest
warunkiem koniecznym do jej skutecznosci, cho¢ moze pomagaé w osigganiu efektow.

GRUPY DOCELOWE SIECI WSPOEPRACY

gtusi/niedostyszacy, potencjalni i aktualni pracodawcy

instytucje rynku pracy

instytucje edukacyjne, np. szkoty specjalne, szkolnictwo ogolne, uczelnie

instytucje stanowigce prawo lub orzecznictwo, instytucje pomocowe

(np. Miejskie czy Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej)

media, w szeroko rozumianej roli kanatu komunikacyjnego, jak tez nadawcy komunikatu
instytucje dysponujace budzetem i podejmujace decyzje finansowe o wsparciu oraz kontrolujace
wydatki i dziatania (np. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych czy Pafistwowa Inspekcja Pracy)
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Gloéwny odbiorca projektu — glusi i stabostyszacy, to pelnoletnie osoby w wieku produkcyjnym, dla ktérych
podstawowym jezykiem jest jezyk migowy (gtéwnie PJM) i wérdd ktorych znajomoSé jezyka polskiego czesto
jest niewystarczajaca do sprawnej komunikacji z reszta spoleczenstwa.
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GRUPY INTERESARIUSZY SIECI WSPOEPRACY

W modelu sieci wspoélpracy wiodaca role przydziela sie Instytucji wsparcia gtuchych, ktéra zamierza budowac
i utrzymywac sie¢ wspotpracy. Oprocz niej konieczne dla funkcjonowania sieci sa grupy pracodawcoéw oraz os6b
niestyszacych. Miedzy instytucjg wsparcia a tymi dwiema grupami zachodzg dwustronne relacje. Instytucja
wsparcia inicjuje kontakty z pozostatymi cztonkami sieci wspo6tpracy oraz je podtrzymuje, jednocze$nie dazac
do wzajemnych interakcji zaréwno z gtuchymi, jak tez pracodawcami.

INSTYTUCJE

OTOCZENIA

INSTYTUCJA WSPARCIA
AKTYWIZACJI ZAWODOWE)J
GLUCHYCH
o 4 ) PRACODAWCY

Istotnym elementem modelu sq inne instytucje

wazne dla aktywizacji zawodowej 0s6b
niestyszqcych — juz istniejgce w otoczeniu, ale
w réznym stopniu zaangazZowane w dziatania
na rzecz gtuchych. Nazwano je ogélnie
»Instytucjami otoczenia™.
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INSTYTUCJE OTOCZENIA 1 ICH ROLA W SIECI WSPOEPRACY

W proponowanym modelu sieci wspdlpracy wyréznia sie pie¢ grup instytucji otoczenia, w ramach ktorych
poszukiwani powinni by¢ partnerzy dla aktywizacji gluchych. Partnerzy ci powinni by¢ dobierani stosownie do
obszaru dziatania Instytucji wsparcia gtuchych.

Szkoty (specjalistyczne, ogdine)
uczelnie, instytucje szkoleniowe

Media specjalistyczne i ogdlne NGOs 0s6b niestyszacych, PUP, PFRON,
Online i Offline Publicysci / Twércy INSTYTUCJE MOPS, ZUS, medycyna pracy
EDUKACYJNE

INNE
INSTYTUCJE
WSPARCIA,
INSTYTUCJE

ZATRUDNIENIA

INSTYTUCJE ORZECZNICTWA

‘ OTOCZENIA h
INSTYTUCJE WLADZA /
BIZNESU PRAWO

Izby gospodarcze, izby rzemiesinicze, zwiazki Ustawodawca (Komisje Sejmowe), wtasciwe
pracodawcow, firmy prowadzace dziatalnos¢ istotng Ministerstwa, agendy rzadowe, Petnomocnik
dla aktywnosci zawodowej, np. banki Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych,

witadze samorzadowe

CZYNNIKI WPEYWAJACE NA UZYTECZNOSC
FUNKCJONOWANIA SIECI WSPOEPRACY

- sformalizowany charakter sieci ze szczeg6lowym planem dziatania na okreSlony czas
- wspoblna analiza zasob6w instytucji nalezacych do sieci oraz analiza potrzeb
poszczegblnych podmiotoéw

cykliczno$¢ spotkan przedstawicieli podmiotow tworzacych sie¢

cykliczna ewaluacja uczestnictwa w sieci z nastawieniem na wskazanie realnych
korzysci ptynacych z uczestnictwa w sieci (w tym dla pracodawcéw elementy spotecznej
odpowiedzialnoSci biznesu CSR)
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W WSPOEPRACA Z PRACODAWCAMI

-  Pracodawcy to gléwny podmiot dzialan w modelu wymagajacy strategicznego podejscia
i odpowiedniej komunikacji opartej na odpowiednim przygotowaniu merytorycznym
i kompetencjach spotecznych.

—  Pracodawcy to grupa zréznicowana — pod wzgledem wielko$ci, branz, doSwiadczef
w zakresie zatrudniania oséb niestyszacych.

- Kluczowe dla skutecznosci sieci wspo6tpracy jest stworzenie aktualnej, pelnej i odpowiednio duzej
bazy kontaktéw pozwalajacych na komunikacje i realizacje dziataf. Pozyskiwanie pracodawcow
do bazy danych powinno by¢ state, a dokonanie wpisu dobrowolne.

- W bazie pracodawcéw zalecane jest wyr6znienie ,,ambasadoréw zatrudniania gtuchych”,
czyli organizacji, ktére majg odpowiednie doswiadczenia i mogg dzieli¢ sie nimi poprzez
Swiadectwa udostepniane zainteresowanym i czy podczas konferencji, szkolen czy warsztatow
dla potencjalnych pracodawcéw gtuchych.

Duze organizacje / MSP
Przekroj branz

Ze szczegdblnym uwzglednieniem zgodnych z ksztatceniem
i specyfikg pracy gtuchych oraz ZAZ i ZPCH

Segmentacja ze wzgledu na znajomos¢ specyfiki

gtuchych i ich zatrudnienie

Chetni do zatrudnienia oséb niestyszacych
Zatrudniajacych niestyszacych

PRACODAWCY

B  0OBSZARY WSPOEPRACY Z PRACODAWCAMI

—  Monitoring i badania: gotowo$¢ do zatrudniania, pozyskiwanie nowych pracodawcéow,
badania wobec zapotrzebowania pracownikéw (np. ankiety).

-  Przekazywanie wiedzy i umiejetno$ci: np. szkolenia z kultury Gtuchych, Komunikacja Gtuchych
z gtuchymi, nauka jezyka (migowego vs. polskiego).

- Pracodawcy na rzecz kompetencji gluchych: szkolenia i warsztaty kompetencyjne, poSrednictwo
w relacjach ze szkotami w celu wstepnego przeszkolenia potencjalnych pracobiorcéw.

- DoS$wiadczenia z gtuchymi: spotkania pracodawcéw i potencjalnych pracobiorcow

bezposrednie/osobiste, staze (ptatne).

Wsparcie pracodawcoéHw: poprzez doradztwo, pomoc prawng i pomoc psychologiczna.

Ttumacz migowy: dostepny dla pracodawcy i pracobiorcy na etapie wprowadzania do pracy.

Finansowanie, wsparcie technologiczne: finansowanie przygotowania i wdrazania pracownika

oraz dofinansowanie kosztow jego pracy (§rodki z agend publicznych, jak PFRON/ZUS/PUP).

- Wymiana dobrych praktyk, forum wspoétpracy.
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BN MIEJSCE GEUCHYCH PRACOBIORCOW W SIECI WSPOEPRACY

Gtlusi to druga z gtéwnych grup interesariuszy ujetych w sieci wspotpracy. Wskazane jest grupowanie pozy-
skanych os6b wedlug zmiennych pomocnych w ocenie kompetencji, preferencji zawodowych oraz rzeczywistej
motywacji do pracy. Wazne dla sieci jest uwzglednienie nie tylko chetnych do zatrudnienia sie, ale takze os6b
juz pracujacych - stanowigcych dobry przyklad dla innych (,,ambasadorzy w tej grupie”).

Segmentacja ze wzgledu na pteé, wiek, kompetencjei predyspozycje oraz

doswiadczenie zawodowe, jak tez komunikacje w jezyku migowym i polskim

Chetni do pracy
Pracujgcy

WARUNKI SKUTECZNE] WSPOEPRACY:
-~ utworzenie bazy potencjalnych pracobiorcéw: pomocna we wstepnej rekrutacji, z okresleniem
kompetencji, umiejetnoSci i ograniczen komunikacyjnych pracobiorcéw,
-~ ambasadorzy: osoby pracujgce gltuche mogace stuzy¢ przyktadem dla innych.

B KANALY KOMUNIKACJI W SIECI WSPOEPRACY

Wspolpraca z pracodawcami powinna opierac sie o wygodne i skuteczne narzedzia komunikacyjne.
Instytucja wsparcia gltuchych wystepuje tu w potréjnej roli:
-~ Jako Nadawca: witryna internetowa, profil w mediach spotecznoSciowych,
newsletter, kontakt z mediami.
-~ Jako Odbiorca: udostepnienie danych teleadresowych, wskazanie osoby do kontaktu,
kanaty do przekazywania informacji (telefon, mail, komunikator).
- Jako Po$rednik: pomocniczo przy kontaktach pracodawcédw i pracobiorcow.

NARZEDZIA/DZIAEANIA WSPOMPAGAJACE MOTYWACJE
B PRACODAWCOW ORAZ INNYCH PARTNEROW SIECI WSPOEPRACY

Budowa i utrzymanie sieci wsp6tpracy wymaga statego motywowania jej uczestnikoéw odpowiednio do etapu ich
wlgczenia w siec, jak tez do potrzeb i mozliwoSci Instytucji wsparcia, ktéra w sieci ostatecznie peini funkcje lidera.

PRZYKEADOWE KORZYSCI:
-~ szkolenia z podstaw jezyka migowego — podstawowe i certyfikowane,
-~ szkolenia z kultury Gluchych,
-~ szkolenia/wyklady z zakresu regulacji prawnych oraz finanséw dotyczacych zatrudniania
0s6b Gtuchych,
bezposSrednie kontakty z osobami Gluchymi i niedostyszacymi,
bezposrednie kontakty z pracodawcami i wsp6tpracownikami os6b Gluchych i niedostyszacych,
prezentacje sprzetow i technologii utatwiajacych komunikacje z osobami niestyszacymi
(np. okulary Google, syntezatory mowy),
-~ regularne informowanie o dzialaniach w sieci, mogace by¢ zZrédlem informacji czy inspiracji
wykorzystywanej w komunikacji partneréw sieci (np. krotkie komunikaty prasowe pomocne
w promocji wlasnej uczestnikéw sieci).
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B MODEL CAEOSCIOWY SIECI WSPOEPRACY

Programy i realizacja
szkolen specjalnych

INSTYTUCJA WSPARCIA AKTYWIZAC]JI ZAWODOWE] GEUCHYCH

Staty monitoring rynku
— badania gotowosci do pracy oraz

Instytucje Inne instytucje Wiadza/Prawo Instytucje biznesowe Media
edukacyjne wsparcia, instytucje | (ustawodawca, wtasciwe Ministerstwa, (izby gospodarcze/ (specjalistyczne,
szkoty (specjalne, zatrudnienia/ agendy rzadowe, Pelnomocnik ds. os6b rzemie$lnicze, ogoblne)
ogoblne); uczelnie, orzecznictwa niepelnosprawnych) zwigzki pracodawcow, On line i offline
instytucje szkoleniowe | (PUP, PFRON, MOPS, firmy prowadzace Publicysci/Tworcy
ZUS, medycyna pracy) dziatalnos¢ istotng dla
aktywnoSci zawodowej,
np. banki)

Wspblpraca przy Dofinansowanie Staty kontakt Staty kontakt PR/obecnosé
programach i profilach Projekty Opiniowanie Prezentacje w mediach
ksztalcenia w szkotach Badania Rozpowszechnianie wiedzy Wspoblne imprezy Staly kontakt

Doradztwo zawodowe Opiniowanie Sponsoring Baza osob
Monitoring Szkolenia kontaktowych
absolwentow Akcje edukacyjne

(beletrystyka, seriale)

Staly monitoring gotowosci do zatrudnienia
i oczekiwan pracodawcow

Chetni do pracy/
bez doSwiadczen
zawodowych

Pracujacy/gotowi
zmieni¢ prace

Reprezentacja:
Gtluchy osobiscie
Osoby opiekujace sie/
rodzina/pomocnik

Dos$wiadczenia Kontakt
Staze (platne)
Spotkania/Targi pracy

Wsparcie Pracodawcow
Doradztwo
Finansowanie
Ttumacz migowy
Dobre praktyki
Wsparcie technologiczne
Forum wspotpracy

Platforma zatrudnieniowa
Targi Pracy

Afirmacja
Ambasadorzy
Plebiscyty/nagrody

Specjalna grupa
zajmujaca sie gluchymi

Przedstawiciel
oddelegowany do sieci
z jasno okreSlonymi
kompetencjami
i odpowiedzialnoScig

przygotowania zawodowego potencjalnych Strategia dzialania Regularny kontakt
pracobiorcow PRi publicity Audyty pomocne w ocenie stanowisk
Regularny kontakt dostepnych dla gtuchych
Formalizacja kontaktow/plan dzialania
Wsp6lna analiza zasob6w i potrzeb
Cykliczno$c spotkan i ewaluacji dzialan
GLUSI Baza danych PRACODAWCY
Dobrowolnos$¢
Segmentacja ze Dostepnosé Duzi/MSP
wzgledu na ptec, Aktualizacje
w.1ek, léompeten'qe Wiedza i komunikacja ZPrzekrm l')lranz
e o
Nauka jezyk: i . polski
komunikacje w jezyku auka jezyka (migowego vs. polskiego) branz zgodnych
migowym i polskim Kompetencje dla gluchych R - z ksztalceniem
Szkolenia i warsztaty kompetencyjne €pIEZEntacis i specyfika pracy
Posrednictwo w relacjach z instytucjami Przedstawiciel gtuchych oraz ZAZ
dukacyj i i
ecuxacyjnymi — kierownictwa/kadr e

Segmentacja ze
wzgledu na znajomos¢
specyfiki gtuchych i ich
zatrudnianie

Chetni do zatrudniania

Zatrudniajacy

LEGENDA:

Instytucje otoczenia

GEUSI PRZEDSIEBIORCY/SPOEDZIELNIE SOCJALNE GEUCHYCH

Dziatania Instytucji wsparcia

aktywizacji zawodowej kierowane
do adresatow sieci

Gtowni aktorzy ze strony gtuchych

Gtowni aktorzy ze strony

pracodawcow
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