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INWESTUJ W SIEBIE - nigdy nie jest na to za p6Zno

Model zwiekszania dostepu 0s6b 50+
do réznych form uczenia sie przez cate zycie

PORADNIK DLA ORGANIZATOROW

| TRENEROW NT. ORGANIZACJI

| PROWADZENIA SZKOLEN ORAZ
PREZENTACJI OFERTY DLA GRUPY 50+

WPROWADZENIE

- Zmiany demograficzne i prognozy na kolejne lata jednoznacznie méwig, ze wiele gatezi
gospodarki musi dostosowac sie do potrzeb osdb starszych.
- Pracodawcy beda czesciej i chetniej zatrudniaé osoby z duzym doswiadczeniem,
a co za tym idzie wydtuzy sie czas aktywnosci zawodowe;.
- Wydtuzona aktywnos$é zawodowa z kolei wptynie na konieczno$¢ aktualizowania
i podnoszenia kwalifikacji i kompetencji starszych pracownikéw.
- Instytucje szkoleniowe stajg przed ogromnym wyzwaniem przygotowania
i dostosowania swojej oferty do potrzeb oséb 50+.

WAZNE: tylko 9% osdb w wieku 50-64 lata wyraza cheé udziatu w kursach i szkoleniach',
pozostali uwazaja, Ze ,w tym wieku to nie ma sensu”.
PRZYKLADY
‘ Skuteczne, efektywne szkolenie, ktére bedzie satysfakcjonujgce dla wszystkich stron, tj. uczestnika,
trenera i instytucji szkoleniowych to ztozony proces.

Etapy procesu szkoleniowego

PRZYGOTO- PREZENTA- KONTAKT
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OFERTY OFERTY NIU
ANALIZA POTRZEB

Diagnoze potrzeb szkoleniowych w przypadku szkolen otwartych nalezy oprzeé na dwéch podstawowych
zrédtach danych:

- danych statystycznych dotyczacych rynku pracy osob z grupy docelowej czyli oséb 50+,

- prognoz dotyczacych kierunkéw rozwoju rynku pracy i kapitatu ludzkiego dla oséb 50+.

1  Bilans Kapitatu Ludzkiego, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, 2012
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Zrédta danych do diagnozy potrzeb szkoleniowych (szkolenia otwarte)

PROGNOZY RYNKU PRACY RAPORTY DOT. RYNKU PRACY

DANE STATYSTYCZNE WYWIADY (PRACODAWCY, DZIALY HR)

WYNIKI EWALUACJI SZKOLEN KONFERENCJE, TARGI, FORA

BUDOWA OFERTY SZKOLENIOWEJ
Baza do zbudowania oferty szkoleniowej jest rzetelnie przeprowadzona diagnoza potrzeb szkoleniowych oséb
z grupy docelowej.

Etapy budowy oferty szkoleniowej

KWESTIE
TEMAT CELE METODY PROGRAM KRYTERIA ORGANIZA-
UDZIALU CYJNE

ZRODLEA FINANSOWANIA | POLITYKA CENOWA

Jak pokazujg wyniki badan pierwotnych zrealizowanych w Projekcie zrédta finansowania aktywnosci edukacyjnej
0sob dojrzatych to:

srodki pozyskane w ramach projektéw UE,

finansowanie w ramach budzetu panstwa,

finasowanie w ramach budzetu przedsiebiorcéw/pracodawcéw,

finansowanie w ramach budzetu jednostek samorzadu terytorialnego,

wiasne srodki uczestnikdw.
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PREZENTACJA OFERTY SZKOLENIOWEJ
W przypadku oferty szkoleniowej dedykowanej pracujgcym osobom dojrzatym konieczna jest jej prezentacja
i dystrybucja wsérod pracodawcéw.

Podstawowe kanaty dystrybucji informacji o szkoleniach
KOMUNI- GALERIE

PRASA RADIO KACJA = HANDLOWE /
MIEJSKA SKLEPY

PLAKATY /

INTERNET BILBORDY
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Badania przeprowadzone ws$réd oséb z grupy 50+ wskazujg jako najbardziej skuteczne:
plakaty/bilbordy,

ogtoszenia prasowe (w tym w gazetkach reklamowych, pozycjach

z programem telewizyjnym, prasie lokalnej),

ogtoszenia, audycje, spoty radiowe,

publikacja informacji w $rodkach komunikacji miejskiej, w centrach kultury,
urzedach, bibliotekach,

publikacja informacji i dystrybucja np. ulotek w duzych skupiskach ludzi.

N 2N N N2

REKRUTACJA | DOBOR UCZESTNIKOW

Osoby z grupy wiekowej 50+ wykazujg réozny poziom postugiwania sie howoczesnymi technologiami. Z tego
wzgledu osobom z tej grupy wiekowej nalezy umozliwi¢ zapisanie sie na szkolenie w kilku formach (réwnorzed-
nych), w tym poprzez:

formularz on-line dostepny na stronie internetowej

wystanie wiadomosci e-mail na wskazany adres

zgtoszenia telefoniczne

zgtoszenia osobiste (w siedzibie instytucji szkoleniowej)

N2 2 2 %

WAZNE: zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach niezbyt liczebnych
(w przypadku warsztatow komputerowych - max. 10-12 -osobowych,
w przypadku zajec teoretycznych - max. 15-osobowych), ktére pozwalaja
‘ na wzajemne poznanie sie uczestnikéw szkolenia, stworzenie przyjaznej,
mitej atmosfery, zniwelowanie dystansu pomiedzy trenerem a uczestnikami.

ORGANIZACJA ZAJEC DLA OSOB DOJRZALYCH
Osoby dojrzate najchetniej uczestniczg w szkoleniach tradycyjnych (w ich przypadku nie sprawdza sie formuta
szkolen e-learningowych, chetniej juz zdecydujg sie na szkolenie blended-learning).

WAZNE: wyniki dostepnych badan wskazuja, ze szkolenie powinno trwaé 16 godzin
dydaktycznych lub wiecej (w zaleznosci od tematu i zakresu szkolenia).
Szkolenie powinno by¢ realizowane w dni robocze w dowolnych godzinach
. (w przypadku osob nieaktywnych zawodowo) badz w godzinach
popotudniowych (w przypadku oséb pracujacych).

Istotne sg réwniez warunki realizacji zajec:
- bezproblemowy dojazd,
- przestronne sale szkoleniowe w klimatyzacja/wentylacjg, odpowiednim oswietleniem,
wygodnymi/ergonomicznymi krzestami,
- drobny catering,
- dostepne materiaty szkoleniowe.

3 http://dobrekadry.pl/inwestuj-w-siebie-nigdy-nie-jest-na-to-za-pozno-model-zwiekszenia-dostepu-osob-50-do-roznych-form-uczenia-sie-przez-cale-zycie/
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DOBOR | PRZYGOTOWANIE KADRY TRENERSKIEJ
Dobry trener to osoba z wieloletnig praktyka, z doskonatym podej$ciem psychologicznym, a takze rozwinietymi
umiejetnosciami dydaktycznym.

TRZY CECHY ,,DOBREGO TRENERA™:

PO PIERWSZE
— dobry trener to osoba w wieku zblizonym do wieku uczestnikéw szkolenia.

POD DRUGIE
- dobry trener bedzie potrafit zbudowaé dobrg atmosfere w trakcie szkolenia poprzez:
— zachecanie do zadawania pytan,
— traktowanie z réwnym szacunkiem wszystkich uczestnikéw szkolenia,
— udzielanie odpowiedzi na wszystkie nawet te najbardziej banalne
i powtarzajgce sie pytania,
—  pozwalanie uczestnikom na swobodne dyskusje i wymiane doswiadczen w trakcie zaje¢,
— chwalenie uczestnikdéw za poczynione postepy i zachecanie do dalszej pracy,
— integracje w trakcie przerw (to w trakcie przerw wybuchajg najgoretsze dyskusje
dotyczace tematu szkolenia).

PO TRZECIE
— dobry trener potrafi dobra¢ odpowiednie metody szkoleniowe
do tematu szkolen i jego odbiorcow.

EWALUACJA SZKOLEN

Ewaluacja jest procesem, ktdry powinien rozpocza¢ sie przed rozpoczeciem szkolenia (ewaluacja ex-ante), by¢
konstytuowanym w jego trakcie (ewaluacja mid-term lub on-going) i mie¢ miejsce po zakonczeniu (ewaluacja
ex-post).

Prawidtowo przygotowana ewaluacja powinna obejmowac 4 etapy:

zaplanowanie ewaluaciji,

przygotowanie narzedzi ewaluacyjnych,

zbieranie i analiza danych,

wykorzystanie wynikéw ewaluacji do wdrozenia stosowanych zmian w ofercie edukacyjnej.

N2 2 2 %

UTRZYMYWANIE DLUGOOKRESOWYCH RELACJI Z UCZESTNIKAMI

Dobrym rozwigzaniem jest stworzenie w instytucji szkoleniowej stanowiska konsjerza (opiekuna, asystenta),
ktdry sprawowatby opieke nad uczestnikami danej aktywnosci edukacyjnej — troszczyt sie o ich bardziej zindy-
widualizowane potrzeby, utrzymywat kontakt (takze po zajeciach) i dbat o dtugookresowe, dobre relacje.

4 http://dobrekadry.pl/inwestuj-w-siebie-nigdy-nie-jest-na-to-za-pozno-model-zwiekszenia-dostepu-osob-50-do-roznych-form-uczenia-sie-przez-cale-zycie/

© Copyright Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp.zo0.0.





