
KSZTAŁCENIE GRUP DEFAWORYZOWANYCH.  
MIĘDZYNARODOWY TRANSFER WIEDZY. 

Nr umowy: PL/09/LLP-LdV/VETPRO/140234 
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Cele projektu: 
� poznanie metod i technik kształcenia tzw. trudnych grup 

docelowych; 
� poznanie sposobów promocji kształcenia przez całe życie 

stosowanych we Włoszech; 
� wymiana doświadczeń w zakresie kształcenia grup 

defaworyzowanych z innymi trenerami i organizatorami 
szkoleń; 

� uzyskanie informacji o zasadach doboru zakresów szkoleń do 
grupy specyficznej docelowej; 

� zapoznanie się z zakresem i zasadami współpracy instytucji 
szkoleniowych z pracodawcami i instytucjami rynku pracy; 

� poznanie technik badania efektywności szkoleń; 
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Cele projektu – c.d.   
� obserwacja rozwiązań organizacyjnych (dobór programu 

szkolenia, wybór miejsca i czasu, itp.) stosowanych przy 
kształceniu grup defaworyzowanych; 
� poznanie technik motywowania i zachęcania do nauki; 
� obserwacja dobrych praktyk i analiza możliwości 

wykorzystania ich w Polsce; 
� poznanie rozwiązań służących integracji społecznej osób 

zagrożonych wykluczeniem społecznym;  
� podniesienie kompetencji językowych uczestników 

wymiany. 
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Informacje o partnerze  - En.A.P. Puglia 
� Instytucja szkolenia i doradcza o charakterze non – profit 

zorientowana na kształcenie zawodowe; 
� Bogate doświadczenie w kształceniu grup 

defaworyzowanych; 
� Szeroka sieć współpracy z przedsiębiorcami, instytucjami 

rynku pracy, organizacjami pozarządowymi działającymi w 
regionie 
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Wymiana 
� Czas trwania:17.04.2010 r. – 02.05.2010 r. 
� Uczestnicy wymiany 
� Dorota Kwiatkowska – Ciotucha 
� Urszula Załuska 
� Ida Bednarczyk 
� Alicja Grześkowiak 
� Żeneta Jaworska 
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Plan wymiany – pierwszy tydzień 
Dzień Data Działania 

1 17.04.2010 
(sobota) 

Przejazd z Wrocławia do Forli 
Nocleg 

2 18.04.2010 
(niedziela) 

Przejazd z Forli do Trani 
Przyjazd i zakwaterowanie 

3 19.04.2010 
(poniedziałek) 

Wizyta w przyjmującej firmie: Ente Addestramento 
Professionale (En.A.P.) Puglia 
Omówienie szczegółów programu wymiany 

4 20.04.2010 
(wtorek) 

Wizyta w oddziale En.A.P. Puglia w Bisceglie  
Wizyta w organizacji Il pineto w Trani 

5 21.04.2010 
(środa) Wizyta w spółdzielni socjalnej Coop Rosiba w Corato  

6 22.04.2010 
(czwartek) 

Wizyta w Centro per l’impegio (Urzędzie Pracy) w Bari 
Wizyta w oddziale En.A.P. Puglia w Modugno  

7 23.04.2010 
(piątek) 

Wizyta w Centro di riabilitazione (centrum rehabilitacji) w 
Corato 
Wizyta w spółdzielni socjalnej Coop Xiao Yan w Trani 
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19.04.2010 r. – En.A.P. – Puglia 

 Organizacja non – profit zajmująca  się organizacją zajęć dla 
osób, które przedwcześnie wypadły z systemu oświaty oraz 
osób bezrobotnych.   

 Struktura firmy: 
� 6 oddziałów (Corato, Bisceglie, Mogundo, Andria, Taranto, 

Miglianico)  
� 2 jednostki administracyjne – ds. rozliczeń finansowych oraz 

centrum koordynacyjne.  
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19.04.2010 r. – En.A.P. – Puglia 

 Plan spotkania: 
� analiza planu wymiany, 

� zapoznanie się z charakterem i obszarem działalności organizacji 
partnera , 

� omówienie wsparcia adresowanego do młodych ludzi, którzy 
przedwcześnie wypadli z systemu oświaty, 

� omówienie współpracy z lokalnymi pracodawcami w sprawie 
realizacji szkoleń dla osób bezrobotnych, 

� spotkanie z tutorem na temat zasad pracy z osobami 
niepełnosprawnymi umysłowo. Tutor odgrywa bardzo dużą rolę w 
kształceniu osób zagrożonych wykluczeniem społecznym. że bardzo 
ważne są predyspozycje osobiste i  wykształcenie. 
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19.04.2010 r. – En.A.P. – Puglia 
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20.04.2010 r. – En.A.P. Puglia w Bisceglie 
 Spotkanie z uczestnikami szkolenia podnoszącego kwalifikacje 
w zakresie organizacji i promocji usług turystycznych oraz 
uzupełniającego wiedzę ogólną: 

� dyskusja na temat przyczyn przerwania nauki w szkole tradycyjnej  
� omówienie różnic pomiędzy nauczaniem w szkole tradycyjnej  

i w trakcie szkolenia.  
� rozmowy z nauczycielami i trenerami.  
� omówienie strony organizacyjnej szkolenia, w szczególności  

dodatkowego wsparcia dla uczestników  
� wskazanie i omówienie zalet łączenia nauki w systemie tradycyjnym 

z praktycznym podejściem 
� przedstawienie sposobów finansowania: środki regionalne, krajowe 

oraz z Europejskiego Funduszu Społecznego.  
� zapoznanie z metodami nauczania 
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20.04.2010 r. – En.A.P. Puglia w Bisceglie 
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20.04.2010 r. – Il pineto w Trani 
 Organizacja typu non-profit zajmująca się osobami  
niepełnosprawnymi, założona na prośbę rodziców 
niepełnosprawnych dzieci. 

Plan spotkania: 

�  zapoznanie z ofertą kursów dla osób niepełnosprawnych:  

�  omówienie grafiku zajęć, organizacji transportu osób niepełnosprawnych na miejsce, 
w którym odbywają się zajęcia.  

�  zapoznanie z metodami pozwalającymi na osiągnięcie większej samodzielności przez 
osoby upośledzone umysłowo  

�  dyskusja na temat źródeł finansowania oraz planów na przyszłość.  

�  uczestnictwo w próbie przedstawienia teatralnego.  

�  obserwacja trenerów – wolontariuszy w trakcie pracy z niepełnosprawnymi 
uczestnikami zajęć. 
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20.04.2010 r. – Il pineto w Trani 
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21.04.2010 r. – Rosiba w Corato 
 Spółdzielnia socjalna, której celem jest opieka i prowadzenie kursów 
dla osób niepełnosprawnych.  

Plan spotkania: 
�  rozmowa z prezesem spółdzielni na temat prowadzonej działalności oraz źródłach 

finansowania, 
�  zapoznanie z pomieszczeniami o różnorodnych funkcjach oraz ogrodem,  

w którym także prowadzone są niektóre z zajęć, 
�  dyskusja na temat prowadzonych kursów, 
�  omówienie technik plastycznych wspierających rozwój osób niepełnosprawnych, 
�  wskazanie podejścia bazującego na obserwacji i naśladowaniu natury  

w pracach plastycznych jako metody terapeutycznej, 
�  rozmowa z trenerem – artystą plastykiem o zaletach proponowanych technik, 
�  zaznajomienie z pracami wykonanymi przez podopiecznych ośrodka, 
�  prezentacja możliwości aktywizacji osób niepełnosprawnych poprzez uczestnictwo 

w warsztatach teatralnych, 
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21.04.2010 r. – Rosiba w Corato 
©

 C
op

yr
ig

ht
 D

ob
re

 K
ad

ry
. C

en
tr

um
 b

ad
aw

cz
o-

sz
ko

le
ni

ow
e 

 S
p. 

z 
o.

o.
 



22.04.2010 r. – Centro per l’impegio w Bari 
 Wizyta w Urzędzie Pracy, w departamencie zajmującym się obsługą 
osób niepełnosprawnych w obrębie całej prowincji Apuglia.  

Plan spotkania: 
�  omówienie organizacji pomocy osobom niepełnosprawnym w zakresie 

poszukiwania pracy.  
�  sposoby kontaktu i gromadzenia niezbędnych informacji.  
�  dyskusja na temat uwarunkowań prawnych w zakresie zatrudniania osób 

niepełnosprawnych.  
�  wskazanie podobieństw i różnic pomiędzy systemem włoskim i polskim,  
�  rozmowa na temat barier utrudniających niepełnosprawnym zaistnienie na rynku 

pracy  oraz o metodach przeciwdziałania im.  
�  dyskusja na temat narzędzi pozwalających na przełamanie uprzedzeń wobec tej 

grupy pracowników.  
�  zaznajomienie z głównymi celami prowadzonych szkoleń, zorientowanych na 

wykształcenie zawodowe umożliwiające podjęcie pracy.  
�  omówienie możliwości uczestnictwa osób niepełnosprawnych w stażach 

podnoszących kwalifikacje. 
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22.04.2010 r. – Centro per l’impegio w Bari 
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22.04.2010 r. – En.A.P. Puglia w Modugno  

 Spotkanie z uczestnikami szkolenia podnoszącego kwalifikacje w 
zakresie obsługi administracyjnej oraz pozwalającego na wyrównanie 
braków wynikających z niepełnego wykształcenia średniego: 

� rozmowa na temat przyczyn przedwczesnego zakończenia edukacji, 
motywacji do podjęcia nauki, różnic pomiędzy nauczaniem w szkole 
tradycyjnej a podjętym szkoleniem, planów na przyszłość, oceny szans na 
rynku pracy 

� omówienie systemu staży obowiązkowych podczas drugiego  
i trzeciego roku nauki, pozwalających na zdobycie praktyki  
i wnoszących nowe treści w doświadczenie zawodowe uczestników 

� przedstawienie sposobów pozyskiwania przedsiębiorców – partnerów 
oferujących staże.  

� dyskusja o funkcji i zadaniach tutora, który wspiera nauczyciela/trenera 
podczas procesu dydaktycznego  

� omówienie kwalifikacji wymaganych od tutora 
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22.04.2010 r. – En.A.P. Puglia w Modugno  
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 23.04.2010 r. – Centro di riabilitazione  
   w Corato 

 Centrum oferuje terapię i kursy dla osób w każdym wieku o 
różnym stopniu niepełnosprawności, obecnie ma pieczę nad 
350 osobami. Centrum zajmuje się również diagnostyką 
neuropsychologiczną oraz udziela wsparcia osobom 
niepełnosprawnym w wyborze ścieżki kształcenia.  

Plan spotkania: 
�  omówienie prawnych aspektów edukacji osób 

niepełnosprawnych. 
�  zapoznanie się z diagnostycznymi metodami oraz sposobami 

adaptacji metod szkoleniowych pod kątem możliwości ich 
wykorzystania w pracy z tą grupą docelową 

�  dyskusja na temat niezbędnych kwalifikacji osób 
prowadzących zajęcia terapeutyczne i szkoleniowe 
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23.04.2010 r. – Centro di riabilitazione  
   w Corato 
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 23.04.2010 r. – Coop Xiao Yan w Trani  
 Instytucja prowadząca różnego rodzaju zajęcia dla młodych osób 
pochodzących z różnych środowisk, w szczególności sprawująca 
pieczę nad osobami o trudnej sytuacji życiowej  
i socjalnej. Duży nacisk kładziony jest na integrację osób 
niepełnosprawnych. 

Plan spotkania: 
� dyskusja na temat motywowania osób z wybranych grup 

docelowych.  
� rozmowa z trenerami prowadzącymi zajęcia 
� zapoznanie z różnymi formami działalności 
� Wizyta na farmie Santa Geffa w pobliżu Trani 
� spotkanie z wolontariuszami współpracującymi ze spółdzielnią 
� omówienie zasad organizacyjnych działalności farmy 
� zapoznanie z metodami integracji powiązanych  

z wykorzystaniem elementów ogrodnictwa i hodowli zwierząt. 
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23.04.2010 r. – Coop Xiao Yan w Trani 
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Plan wymiany – drugi tydzień 
Dzień Data Działania 

1 24.04.2010 
(sobota) Wycieczka do Alberobello i Grotte di Castellana 

2 25.04.2010 
(niedziela) Wycieczka do Matery i Castel del Monte 

3 26.04.2010 
(poniedziałek) Wizyta w oddziale En.A.P. Puglia  w Corato 

4 27.04.2010 
(wtorek) Wizyta w oddziale En.A.P. Puglia  w Taranto 

5 28.04.2010 
(środa) 

Wizyta w OFMI 
Wizyta w Istituto Maschile San Giuseppe w Canosa di Puglia  

6 29.04.2010 
(czwartek) 

Wizyta w Università della terza età (Uniwersytet trzeciego 
wieku) w Bisceglie 

7 30.04.2010 
(piątek) Wizyta firmie En.A.P. Puglia 

8 01.05.2010 
(sobota) 

Przejazd z Trani do  
Nocleg 

9 02.05.2010 
(niedziela) Przejazd z  do Wrocławia 

©
 C

op
yr

ig
ht

 D
ob

re
 K

ad
ry

. C
en

tr
um

 b
ad

aw
cz

o-
sz

ko
le

ni
ow

e 
 S

p. 
z 

o.
o.

 



24.04.2010 r.   Alberobello 
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24.04.2010 r. Grotte di Castellana 
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25.04.2010 r.   Matera 
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25.04.2010 r.   Matera 
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25.04.2010 r. Castel del Monte 
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26.04.2010 r. – En.A.P. Puglia  w Corato 

 Oddział zajmuje się prowadzeniem kursów zawodowych dla 
młodzieży, która przedwcześnie opuściła system szkolny i jest 
zagrożona wykluczeniem społecznym.  

Wizyta obejmowała: 
� udział w zajęciach,  
� rozmowę z uczniami,  
� wymianę doświadczeń z nauczycielami i tutorem opiekującym 

się grupą.  

©
 C

op
yr

ig
ht

 D
ob

re
 K

ad
ry

. C
en

tr
um

 b
ad

aw
cz

o-
sz

ko
le

ni
ow

e 
 S

p. 
z 

o.
o.

 



27.04.2010 r. – Agenzia formativa  
    di Taranto 

 Filia organizuje i prowadzi szkolenia dla osób bezrobotnych i 
nieletnich. Zajęcia są ukierunkowane na zdobycie praktycznych 
umiejętności, mających dać jak największe szanse na zdobycie 
zatrudnienia. Na zajęcia dla osób nieletnich uczęszczają osoby, 
które przedwcześnie wypadły z systemu oświaty. 
Organizatorzy szkoleń kładą bardzo duży nacisk na praktyczną 
stronę zajęć – jednym z elementów była wizyta w warsztatach 
mechanicznych.  

 Podczas rozmów z tutorem, nauczycielami i dyrektorką 
jednostki poruszonych zostało bardzo wiele aspektów pracy z 
młodymi ludźmi zagrożonymi wykluczeniem społecznym – od 
wpływu wieku nauczycieli i tutorów na jakość nauczania i 
utrzymanie dyscypliny wśród uczniów, poprzez wypalenie 
zawodowe wśród nauczycieli. 
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27.04.2010 r. – Agenzia formativa  
    di Taranto 
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 28.04.2010 r. – Istituto Maschile San 
    Giuseppe w Canosa di 

Puglia 

Organizacja non-profit, której działalność skupia się wokół:  
� organizacji szkoleń o różnym zakresie tematycznym,  
� udzielanie wszechstronnego wsparcia osobom starszym.  

Wizyta obejmowała: 
� zapoznanie z udogodnieniami dla osób niepełnosprawnych i starszych – 

sposób przygotowania budynku do specyficznych potrzeb tej grupy 
docelowej, 

� omówienie oferty szkoleniowej, która oprócz wspomagania kształcenia 
grup defaworyzowanych jest ukierunkowana także na kształcenie kadr 
wspierających osoby niepełnosprawne i starsze,  

� dyskusję na temat zainteresowania prowadzonymi, 
� omówienie zasad rekrutacji i selekcji uczestników, 
� zapoznanie z tematyką i zakresem prowadzonych szkoleń oraz sposobami 

ich ewaluacji. 
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28.04.2010 r. – OFMI Centro di Formazione 
    Professionale 

 Instytucja prowadzona przez siostry zakonne od 1962 roku, 
zajmująca się wspraciem młodzieży zagrożonej wykluczeniem 
społecznym. Organizują kursy dotyczące obsługi turystycznej. Każdy 
z uczestników kursu przestał uczęszczać do tradycyjnej szkołu i 
bardzo często ma problemy rodzinne.  

 Podczas rozmowy z kadrą placówki szczególną uwagę zwrócono na 
aspekt dyscypliny na zajeciach, sposobów jej zachowabnia i 
odporności psychicznej nauczycieli i tutorów.  

 Większośc osób, które ukończą kurs poszukuje pracy  
(z różnym skutkiem), niewielka tylko część decyduje się na powrót 
do szkoły i kontynuowanie edukacji.  
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28.04.2010 r. – OFMI Centro di Formazione 
    Professionale 
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29.04.2010 r. – Università  della terza età 
    w Bisceglie 

 Uniwersytet trzeciego wieku o bardzo szerokiej ofercie 
programowej obejmującej kursy z różnych dziedzin wiedzy, zajęcia 
artystyczne, naukę języków obcych, zajęcia ruchowe, szkolenia w 
zakresie obsługi komputera oraz dyskusje dotyczące tematów 
bieżących. Obecnie organizacja realizuje szkolenia dla około 300 
osób.  

Podczas wizyty: 
� omówiono metody zachęcania osób starszych do uczestnictwa w kursach 

oraz technik monitorowania i ewaluacji prowadzonych zajęć, pozwalających 
na udoskonalenie oferty i dostosowanie jej do potrzeb uczestników, 

� omówiono formy prowadzonych zajęć: dyskusja, wykład, a także nauka w 
trakcie wycieczek tematycznie związanych z omawianymi zagadnieniami, 

� dyskusja na temat rekrutacji i kwalifikacji trenerów,  
� zapoznanie z dodatkowymi funkcjami prowadzonych kursów. 
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29.04.2010 r. – Università  della terza età 
    w Bisceglie 
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30.04.2010 r. – Spotkanie w siedzibie  
    partnera 

 Podsumowanie wymiany. 
Analiza podobieństw  
i różnic dotyczących 
zagadnień związanych  
z kształceniem grup 

defaworyzowanych we 
Włoszech i w Polsce. 
Omówienie planów 

związanych z przyszłą 
współpracą obu organizacji. 
W lokalnej prasie La Gazetta 

di Bari w dniu 30 kwietnia 
ukazała się notatka 

dotycząca naszej wizyty. 
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