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Niezbednik jezykowy
jezyk wioski

jezyk polski italiano
l. Rezerwacje — korespondencja / mail l. Le prenotazioni — corrispondenza /mail
1. Struktura listu (elektronicznego) — patrz zatgcznik 1 1. La struttura della lettera /elettronica/-vedi allegato 1
2. Szanowni Panstwo, 2. Gentili Signori
3. Szanowna Pani..., 3. Gentile Signora
4. Szanowny Panie..., 4. Gentile Signore
5. dziekuje/dziekujemy bardzo za... 5. Ringrazio/ La ringraziamo per.......
6. W zatgczniku znajdzie Pan/Pani/Panstwo... 6. Nell'allegato trovera/troverete......
7. oferta / nasza oferta 7. L'offerta /la nostra offerta
8. prospekt / nasz prospekt 8. L'opuscolo/il nostro opuscolo
9. katalog / nasz katalog 9. Il catalogo /il nostro catalogo
10. mapka z dojazdem do hotelu 10. La cartina con la strada all'albergo
11.lista cen 11. Il listino prezzi
12. Wiecej informaciji znajdzie Pan/Pani/Panstwo w/na... 12. Le informazioni pit complete si trovano in/su...
13. Czekamy na Pani/Pana/Panstwa odpowiedz / 13. Aspettiamo la Sua /la Vostra risposta/conferma.....
potwierdzenie.
14. Pozdrawiam / Pozdrawiamy 14. Saluto/salutiamo........




Il. Rezerwacje — rozmowy telefoniczne

ll.Le prenotazioni — al telefono

1. Hotel XY, (recepcja,) dzieh dobry.

2. Hotel XY, Kowalski, dzien dobry.

3. Dzienh dobry, Nowak, Hotel XY.

4. Chwileczke, tacze. / tacze z...

5. Prosze sie nie rozigczac.

6. Przepraszam, z kim rozmawiam?

7. Przepraszam, z kim rozmawiatem/-tam?
8. Przepraszam, jak sie Pan/Pani nazywa?
9. Nie moge sie potgczy¢.

10. Niestety numer jest zajety.

11. Niestety (nadal) jest zajete.

12. Czy chce Pani/Pan poczekac?

13. Nikt sie nie zgtasza pod tym numerem.

14. Przkro mi, ale nie moge sie w tej chwili dodzwonic¢ do ...

15. Prosze zadzwoni¢ poznie;j.

16. Stucham?

17. Czy moze Pan/Pani mowié troche gtosniej / wolniej /
wyrazniej?

18. Potaczenie jest zte.

19. Niezbyt dobrze/zle Pana/Panig stysze.

20. Niezbyt dobrze/zle Pana/Panig rozumiem.

21. Czy moze Pan/Pani powtérzy¢?

22. Czy chce Pan/Pani zostawi¢ wiadomos$¢?

23. Czy mam cos przekazac?

24. Tak, chetnie.

25. W porzadku.

26. Dziekuje bardzo.

27.Ma Pan/Pani u nas rezerwacje na...

28. Do widzenia. (przez telefon)

1. Albergo XY ,/ricezione/, buongiorno

2. Albergo XY,Kowalski, buongiorno

3. Buongiorno, Kowalski,albergo XY

4. Un attimo, Le passo...

5. La prego di aspettare un attimo...

6. Scusi, con chi parlo?

7. Scusi, con chi ho parlato?

8. Scusi, come si chiama Lei?

9. Mi spiace , non riesco ad avere il numero
10. Purtroppo il numero € occupato

11. E sempre occupato purtroppo.

12.Vuole aspettare Signora/Signore?

13. Questo numero non risponde

14. Mi spiace, ma non riesco ad avere il numero...
15. La prego di chiamare piu tardi

16. Pronto? Dica

17.Puo parlare piu forte/ piu piano/ piu chiaro ?

18. La comunicazione non & buona
19. Non La sento troppo bene.

20. Non La capisco troppo bene.
21. Puo ripetere Signora/Signore?
22.Vuole lasciare un messaggio /
23. Devo trasmettere qualcosa?
24.Si, prego.

25. D'accordo.

26. Grazie mille.

27. Signora,Signore, abbiamo la Sua prenotazione per...
28. A risentirci / al telefono/

lll. Recepcja — powitanie, rejestracja i obstuga gosci

lll. La ricezione — saluti, registrazione e servizio ai
clienti

Dzien dobry! / Dobry wieczor!
Serdecznie witamy (w naszym hotelu).
Stucham?

W czym moge poméc?

Jakg miat Pan/miata Pani podr6z?

S

Buongiorno/Buonasera
Benvenuti /nel nostro albergo/
Prego? Dica?

Come posso aiutarLa?

Com'é andato il viaggio?
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6. Zycze mitego pobytu! 6. Le auguro un buon soggiorno.

7. Jak sie Pan/Pani nazywa? 7. Come si chiama/ mi dica il Suo nome.

8. Czy moge prosi¢ o dowodd tozsamosci? 8. Posso avere la Sua carta d'identita , per favore?

9. Prosze wypetni¢ ten formularz. 9. La prego di compilare questo modulo.

10. Gdzie Pan/Pani mieszka? 10. Dove abita?

11. Jaki jest Pana/Pani adres? 11. Qual'¢ il Suo indirizzo?

12. Prosze podpisac. 12. Metta la firma qui , prego.

13. Czy ma Pan/Pani bagaz? 13. Ha un bagaglio signora/signore?

14. Stucham? 14.Dica?

15. Przepraszam, ale nie zrozumiatem/-tam. 15. Scusi, ma non ho capito...

16. Jak to sie pisze? 16. Come si scrive?

17.Czy moze Pan/Pani przeliterowac? 17. Mi puo dirlo lettera per lettera, per favore?

18. Czy moze Pan/Pani powtorzy¢? 18. Puo ripetere, per favore?
IV. Wskazanie drogi np. do pokoju / restauracji / IV. Indicare la strada pes. alla camera /al ristorante/ al
parkingu parcheggio

1. Prosze pojsé... 1. Vada...

[0 prosto 0 dritto

[ wlewo [1 a sinistra

[0 w prawo 0 adestra

2. To jest na pierwszym/drugim/trzecim pietrze. 2. Sitrova al primo/secondo/terzo piano.

3. Pokgj jest bardzo cichy/klimatyzowany. 3. La camera &€ molto silenziosa /con aria condizionata

4. W pokoju jest minibar/telewizor/balkon. 4. Nella camera c'e un minibar/un televisore/ un balcone

5. Po drugiej stronie. 5. Dall'altra parte

6. Prosze pojecha¢ winda. 6. Prenda I'ascensore.

7. Prosze pojs¢ na pierwsze/drugie/trzecie pietro. 7. Vada al primo /secondo/ terzo piano

V. Serwis w restauracji i kawiarni

V.ll servizio nel ristorante e al bar

Podanie karty dan i zaproponowanie aperitifu:
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Bardzo prosze, oto karta dan.

Czy moge Pani/Panu/Panstwu zaproponowac aperitif?
Co Pan proponuje jako aperitif?

Naszg specjalnoscia jest aperitif na bazie owocéw
Tak, mamy réwniez Campari ..

Tak, jest Prosecco...

Czy poda¢ z lodem?

Consegnare la carta e proporre I'aperitivo
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Signori prego , ecco la carta.

Gradiscono un aperitivo, signori?

Cosa propone come aperitivo?

Abbiamo il nostro aperitivo a base di frutta.
Si, abbiamo anche il Campairi....

Si, certo, c'é anche il Prosecco.....

Lo volete con ghiaccio?




Polecanie i doradzanie potrawy/drinka:

Mamy dzisiaj Swieza/swiezy/swieze...

Mamy wysmienitg/wysmienity/wysmienite...

Polecam Pani/Panu/Panstwu...

To danie jest specjalnoscig naszej restauraciji/regionu.

Wielu gosciom to danie bardzo smakuje.

To jest:

- pyszne

- wySmienite

- bardzo smaczne

0 - lekkie

7. Prosze sprobowacg...

8. Czy chciataby Pani / chciatby Pan zamowic pierwsze
/drugie z... /bez...?

9. Tak, oczywiscie.

10. To danie wegetarianskie.

11. Czy do ryby/miesa podac jakies dodatki?
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Come offrire e consigliare i piatti/ le bevande;

Oggi abbiamo il frescolla frescali freschi/le fresche...
Abbiamo I'ottima/ I'ottimo/ le ottime./ gli ottimi....

Le consiglio/Vi consiglio....

Questo piatto € una specialita del nostro ristorante/
regione

Questo piatto piace a molti nostri clienti...

Questo €;

gustoso

ottimo

squisito

leggero

Assaggiate prego....

Vuole ordinare il primo/il secondo con......senza......
. Si, grazie.........

10. E un piatto vegetariano......

11. Vuole un contorno con il pesce /la carne?
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Przyjecie zamdéwienia:

Czy juz Pani/Pan/Panstwo co$ wybraliscie?

Czy to wszystko?

Czy cos jeszcze?

A dla Pani/Pana?

Czy poda¢ Pani/Panu/Panstwu karte win?

Czy podac deser?

Czy moge Pani/Panu/Panstwu zaproponowac jeszcze...?
Mamy rézne gatunki serow.

. Mamy rézne rodzaje lodow.

0. Czy podac dwa talerze?

1. Czy napije sie Pani/Pan (czy napijg sie Panstwo)
kawy/herbaty?

12. To moze prosze wzigc...
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13. Gtéwne danie/zupe/rybe/mieso przyniose za 10/15/20 minut.

Prendere I'ordine;

Signora/Signore/Signori , avete scelto ?
Basta cosi?

Desiderate qualcosa d'altro?

E per Lei Signora/Signore?

Vi porto la carta dei vini Signori?
Gradite il dessert?

Posso offrirLe/ofrrirVi anche.....?
Abbiamo una scelta dei formaggi.
Abbiamo una vasta scelta dei gelati.
0. Porto due piatti?

1. Prendete il caffé/ il t&?
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12. Allora prendete , prego............
13. Porto il primo/il secondo/la carnelil pesce tra 10/15/20
minuti




Reakcje na zyczenia oraz reklamacije:

Smakuje Pani/Panu/Panstwu?

Czy czegos brakuje?

Oczywiscie./Naturalnie.

Bardzo prosze.

Czy moge nala¢ wina?

Czy moge juz podaé...?

Przepraszam. Pomylitam/pomylitem stolik.

Zaraz przyniose Pani/Panu/Panstwu...

Przepraszam. Juz przynosze.

10.Przepraszam, zle zrozumiatam/zrozumiatem.

11.Prosze jeszcze chwileczke poczekac.

12.Bardzo mi przykro. Zupetnie o tym
zapomniatam/zapomniatem.

13.Przyniose Pani/Panu:

[l - nowy talerz

- nowe sztuéce

- nowy kieliszek

[1 - nowa szklanke

14.Nie bardzo rozumiem.

15.Czy dobrze Panig/Pana zrozumiatem?

16.Czy mogtaby Pani/mégtby Pan mowié troche
wolniej/gtosniej?

17.Czy moze Pani/Pan powtorzy¢?

18.Czy moze mi Pani/Pan to (danie) pokazac¢ w karcie?

19.Czy moze Pani/Pan chwileczke poczekac?

20.Juz przynosze chleb/masto/nowy talerz/ nowg
szklanke/nowa butelke...

21.Zaraz przyniose czysty talerz/czystg serwetke/czystg

szklankel/...
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Reagire ai desideri e ai reclami dei clienti;

Le /Vi & piaciuto/piaciuta?

Manca qualcosa?

Si, certo/Naturalmente

Ecco, prego

Vi servo del vino?

Posso servire...?

Chiedo scusa. Ho sbagliato il tavolino.
Le/Vi porto subito......

Scusate. Porto adesso.

10. Chiedo scusa, non ho capito bene ....
11. Prego di pazientare ancora un attimo...
12. Mi dispiace. Ho completamente dimenticato.
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13. Le porto subito;

[0 un altro piatto

le altre posate

un altro bicchiere

un'altra tazzina

14. Non capisco troppo bene

15. L'ho capita bene Signore/Signora?

16. Potrebbe parlare piu piano/piu forte Signora/Signore?

17.Puo ripetere , per favore?

18. Puo farmi vedere /questo piatto/ nella carta ?

19. Vuole aspettare ,Signora/Signore , un attimo?

20. Porto subito il pane/ il burro/ un altro piatto/un altro
bicchiere/un 'altra bottiglia...

21. Porto subito il piatto pulito/ il tovagliolo pulito/ il bicchiere
pulito..




Rachunek i pozegnanie gosci:

Czy chce Pani/Pan (czy chcg Panstwo) zaptacic?
Ptacg Panstwo razem czy oddzielnie?

Bardzo prosze. Pani/Pana/Panstwa rachunek.
Razem to bedzie ... Zloty.

Ptaci Pani/Pan gotowkg czy kartg?

Czy mogtaby Pani/czy mégtby Pan tutaj podpisac.
Zaraz przyniose rachunek/fakture.
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9. Tojest VAT.

10. Obstuga nie jest/jest doliczona do rachunku.

11. Nie ma problemu.

12. Oczywiscie na nasz koszt.

13. Bardzo dziekuje.

14. Bardzo prosze.

15. Czy moge jeszcze cos dla Pani/Pana/Panstwa zrobi¢?
16. Zycze Pani/Panu/Panstwu mitego dnia/wieczoru.

17. Do widzenia.

18. Prosze nas jeszcze kiedys$ odwiedzic.

Mysle, ze to jest bigd. Dziekuje za zwrdcenie mi uwagi.

Il conto e il commiato;

Vuole/volete pagare?

Pagate insieme o separati?

Prego. Ecco il Suo /il Vostro conto.

Tutto insieme fa.....zloty.

Signore/Signora paga con la carta o contanti?
Vuole firmare qui , Signora/Signore?

Porto subito il conto/la fattura.

Mi sembra sbagliato. Grazie di aver' attirato la mia
attenzione.

9. Questa é I'IVA.

10. Il servizio non & / &€ compreso nel conto.

11.Non & grave .

12. Naturalmente a nostre spese.

13. Mille grazie.

14. Prego.

15. Cosa posso ancora fare per Lei , Signora/Signore?
16. Le auguro Signora /Signore una buona serata.

17. Arrivederci.

18. Speriamo di rivederLa ancora da noi.

ONOoOORWN =

VI. Rozwigzywanie probleméw (prosby i skargi gosci

VI.Come risolvere i problemi / desideri e reclami die

hotelowych) clienti dell'albergo/
1. Przepraszam! 1. Chiedo scusa!
2. Naprawde przykro mi. 2. Sono molto spiacente .
3. To na pewno byto przeoczenie / nieporozumienie. 3. Sicuramente si tratta del malinteso.
4. Rozumiem... 4. Capisco....
5. Natychmiast otrzyma Pan/Pani... 5. Ricevera subito Signora/Signore .....
6. Natychmiast to sprawdzimy. 6. Controlliamo subito.
7. Natychmiast wyjasnimy/zatatwimy te sprawe. 7. Sistemiamo/ risolviamo subito .
8. Osobiscie tego dopilnuje. 8. Controllo tutto personalmente.
9. Moze Pan/Pani by¢ pewien/pewna, ze... 9. Puo essere Signora/Signore certa/o di.......

10. Prosimy o wyrozumiatosgé.

11. Jeszcze raz bardzo przepraszam.
12. To zaden problem.

13. Prosze sie nie martwic.

10. La prego di essere comprensivo/a
11. Chiedo scusa un'altra volta

12. Non & un grande problema.

13. Non si preoccupi, prego.




VIl. Rozliczenie i ptatnosé za pobyt

VIl. | conti e il pagamento per il soggiorno
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Prosze, Pana/Pani rachunek.

Prosze sprawdzi¢, czy wszystko sie zgadza.
Ptaci Pan/Pani gotéwka, czy kartg?

Prosze podpisa¢ rachunek.

Czy potrzebny jest Panu/Pani rachunek/faktura?
Cena wynosi...
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Prego, ecco il Suo conto Signore/Signora.

La prego di verificare se tutto & corretto

Paga con i contanti o con la carta?

La prego di firmare il conto.

Ha bisogno, Signora/Signore della ricevuta/fattura?
Il prezzo & ....

VIIl. Pozegnanie gosci

VIil.Il commiato

1. Wyjezdza Pan/Pani dzisiaj?

A
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Mam nadzieje, ze spedzit Pan/spedzita Pani u nas mity
okres czasu.

Mam nadzieje, ze sie Panu/Pani u nas podobato.
Prosze znowu przyjechac.

Czy moge jeszcze co$ dla Pana/Pani zrobi¢?

Do widzenia.

Do nastepnego razu.

Udanego powrotu do domu.

10 Zycze Panu/Pani mitej podrézy.
11. Szerokiej drogi.
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Parte oggi Signora/Signore?

Spero che il soggiorno da noi sia del Suo gradimento,
Signora/Signore.

Spero che si sia sentito/a bene da noi, Signora/Signore
Sara sempre benvenuto da noi.

Posso fare ancora qualcosa per Lei?

Arrivederci.

Alla prossima volta.

Buon rientro.

Le auguro, Signora/Signore, un buon viaggio.

0 Buon viaggio!




