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Sektor ustug
a rynek pracy

1.1DEFINICIJE | ISTOTA UStUG

Pojecie ustug nie jest jednoznacznie sprecyzo-
wane. Istnienie wielu okreslen wynika przede
wszystkim ze znacznego zréznicowania sektora
ustug, co rodzi trudnosci ze sformutowaniem jed-
nej definicji, ktéra objetaby szerokie spektrum ak-
tywnosci ludzkiej w tym zakresie. Proponowane
definicje maja réznorodny charakter'2:

* enumeratywny: wyliczenie czynnosci zalicza-
nych do ustug (np. oddziatywanie na obiekty
i przedmioty, czasowe udostepnianie obiek-
téw i urzadzen, bezposrednie zaspokajanie
potrzeb konsumpcyjnych, organizacyjnych
i porzadkowych panstwa, wykonawstwo
okreslonych przedmiotéow),

* negatywny: zdefiniowanie poprzez zaprze-
czenie, czyli wskazanie obszaréw dziatalnosci
niebedacych ustugami,

*  pozytywny (konstruktywny): zorientowany na
potencjat, proces lub wynik; odwotanie do
potencjatu akcentuje zdolnos¢ ustugowa po-
przez kombinacje wewnetrznych czynnikéw
produkgji, nacisk na proces zaktada dodat-
kowo powigzanie gotowosci do swiadczenia
z czynnikami zewnetrznymi — cztowiekiem lub
rzecza, a definiowanie przez pryzmat rezulta-
tu wiaze sie z postrzeganiem ustugi jako nie-
materialnego produktu, ktérego uzytecznosc
konkretyzuje sie w nabywcy lub w obiekcie.

' Wrébel A. Miedzynarodowa wymiana ustug,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2009, s5.26

2 Ustugi w gospodarce rynkowej, Rudawska I. (red.), PWE,
Warszawa 2009, s. 11-12

Obecnie najmniejszg popularnoscia odznaczaja
sie definicje negatywne. Przyktadem moze by¢
czesto przytaczana propozycja O. Langego pre-
cyzujaca ustugi jako wszelkie czynnosci zwigzane
bezposrednio lub posrednio z zaspokajaniem po-
trzeb ludzkich, ale nie stuzace bezposrednio do
wytwarzania przedmiotow. Tego rodzaju ujecie
poprzez eliminacje niewiele wyjasnia, a ponadto
w pozostatych obszarach dziatalnosci gospodar-
czej, tj. w przemysle i rolnictwie w trakcie realiza-
¢ji zadan takze korzysta sie z okreslonych ustug.
Podejscie konstruktywne zdecydowanie najob-
szerniej ttumaczy istote zagadnienia poprzez
wskazanie specyficznych cech ustug lub swo-
istych elementéw procesu ich wytwarzania.
Definicje enumeratywne s szeroko stosowane
w klasyfikacjach tworzonych do celéw statystycz-
nych. Korzystajg z nich organizacje miedzynaro-
dowe (np. ONZ, OECD, MFW, WTO) oraz urzedy
statystyczne (np. GUS, Eurostat) okreslajgc sektor
ustug poprzez wyliczenie jego poszczegdlnych
obszaréw. W Polsce Gtéwny Urzad Statystyczny
do sektora ustug zalicza jednostki, ktérych pod-
stawowy rodzaj dziatalnosci zostat sklasyfikowa-
ny wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007
w sekcjach:

G. Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojaz-
déw samochodowych, wigczajac motocykle,
H. Transport i gospodarka magazynowa,
I.  Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i usfugami gastronomicznymi,
J. Informacja i komunikacja,
K. Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
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L. Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosdi,

M. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna,

N. Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca,

0. Administracja publiczna i obrona narodowa;

obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne,

Edukacja,

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,

Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka

i rekreacja,

S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa,

T. Gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikéw; gospodarstwa domowe
produkujgce wyroby i $wiadczace ustugi
na wiasne potrzeby,

U. Organizacje i zespoty eksterytorialne.

® O

Ustugi jako szczegdlny rodzaj dziatalnosci charak-
teryzujg sie specyficznymi cechami, do ktérych
nalezy zaliczyc:

* niematerialnos¢: brak mozliwosci oceny
za pomocya zmystdéw, pokazywania
i przechowywania,

* jednoczesnosc procesu Swiadczenia
i konsumpcji,

* niejednolitos¢ (trudnosc standaryzacji):
ostateczne cechy sg ksztattowanie przez
ustugodawce i ustugobiorce,

* nietrwatos¢: brak mozliwosci sktadowania
i wytwarzania na zapas, wielko$¢ konsumpcji
ograniczona wielkoscig potencjatu
ludzkiego i rzeczowego zaangazowanego
w $wiadczenie,

* niemoznos¢ nabycia na wtasnos¢.

Sektor ustug oddziatuje bardzo silnie na produk-
cje, wymiane, konsumpcje i zycie ludnosci petnigc
funkcje o charakterze gospodarczym oraz poza-
gospodarczym®. Do funkcji gospodarczych sekto-
ra ustug naleza®:

* obstuga proceséow wytwdrczych realizowana
gféwnie przez takie dziaty gospodarki naro-
dowej, jak transport, tgcznos¢, handel, finan-
se i ubezpieczenia,

* funkcje socjalne zwigzane z ustugami z zakre-
su ochrony zdrowia, opieki spotecznej i kultu-
ry fizycznej,

e funkcje bytowe zwigzane z zaspokajaniem
potrzeb bytowych przez rozwdj takich dzie-
dzin dziatalnosci, jak gospodarka komunalna
i mieszkaniowa, handel, transport, fagcznos¢
i ustugi osobiste,

e funkcje kulturotwércze i oswiatowe stuza-
ce upowszechnianiu i podnoszeniu poziomu
oswiaty i kultury,

» funkcje administracyjno-organizatorskie,

e funkcje naukowo-badawcze zwigzane
z kreowaniem postepu naukowego,
technicznego i organizacyjnego.

Pozagospodarcza rola ustug jest zwigzana z dzia-
talnoscia w zakresie obronnosci, porzadku pu-
blicznego i administracji, a takze z aktywnoscia
organizacji i zrzeszen spotfecznych oraz wyzna-
niowych.

3 Przedsiebiorstwo ustugowe. Ekonomika, Filipiak B. (red.), Panasiuk A.
(red), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s.30-31

4 Flejterski S., Kléska R., Majchrzak M. Ustugi w teorii ekonomii w:
Wspdtczesna ekonomika ustug, Flejterski S. (red.), Panasiuk A. (red.),
Perenc J. (red.), Rosa G. (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 14-15

> Ibidem, s. 15-16
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1.2 ZNACZENIE SEKTORA UStUG
W GOSPODARCE

Sektor ustug jest jednym z trzech gtéwnych ele-
mentow struktury gospodarczej. W teorii ekono-
mii koncepcja trzech sektoréw zostata rozwinieta
w latach trzydziestych XX w. przez A. Fishera,
C. Clarka oraz J. Fourastié, ktérzy za punkt wyj-
$cia analiz przyjeli podziat gospodarki na sektor
pierwszy skupiajgcy dziedziny dziatalnosci zajmu-
jace sie zawtaszczaniem débr przyrody (rolnictwo,
lesnictwo, rybotéwstwo), sektor drugi zwigzany
z przetwarzaniem débr na duzg skale (przemyst
i budownictwo) oraz sektor trzeci obejmujgcy
szerokie spektrum dziedzin ustugowych, w szcze-
gdlnosci handel, transport, komunikacje, nauke,
oswiate, kulture, ochrone zdrowia, rekreacje, ad-
ministracje publiczng, wymiar sprawiedliwosci, fi-
nanse i ubezpieczenia®. W pracach wymienionych
ekonomistéw sformutowano tezy odnoszace sie
do prawidtowosci w zakresie zmian struktury go-
spodarczej. Wskazano relacje pomiedzy etapem
rozwoju gospodarczego a znaczeniem poszcze-
goélnych sektoréw. Najnizszy szczebel rozwoju
charakteryzuje sie dominacjg sektora pierwszego
— rolniczego. Nastepnie w wyniku przemian po-
jawia sie spadek znaczenia rolnictwa, a na zna-
czeniu zyskuje sektor drugi — przemyst. Dalsza
ewolucja owocuje ograniczaniem roli zaréwno
sektora pierwszego, jak i drugiego na rzecz sek-
tora trzeciego — ustug, ktéry stopniowo zaczyna
petni¢ gtéwna role w gospodarkach. Dominujgca
pozycja sektora ustug okreslana jest mianem ser-
wicyzacji gospodarki.

Podobnie prezentuje sie ujecie socjologiczne,
w ktérym w teorii rozwoju spotecznego wyrdznia
sie spoteczenstwa preindustrialne (tradycyjne),
industrialne (przemystowe) oraz postindustrial-
ne (poprzemystowe). Spoteczenstwa tradycyjne
funkcjonuja w oparciu o rolnictwo. Ta forma byta
typowa dla wszystkich krajow az do przemian
zwigzanych z rewolucjg przemystowa. Spote-
czenstwa industrialne charakteryzujq sie malejaca
liczbg 0séb zatrudnionych w rolnictwie na rzecz
zwiekszajgcej sie liczby osdb pracujacych w prze-
mysle. Ten etap rozwoju pojawit sie w Europie

% Elementarne zagadnienia ekonomii, Milewski R. (red.),
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 289

Zachodniej i USA w XIX w. i trwat do pierwszej
potowy XX w., natomiast w Polsce trwat jeszcze
w latach osiemdziesigtych ubiegtego stulecia.
Podstawowym wyréznikiem ponowoczesnego,
postindustrialnego spofeczenstwa jest najwiekszy
udziat zatrudnionych w sektorze ustug w zatrud-
nieniu ogdtem. Ze wzgledu na znaczenie infor-
macji w rozwoju Swiatowej gospodarki kolejng
faze rozwoju spotecznego okresla sie takze mia-
nem spoteczenstwa informacyjnego, dla ktérego
charakterystyczny jest wysoko rozwiniety sektor
ustug nowoczesnych (bankowos¢, finanse, teleko-
munikacja, informatyka, badania i rozw0j, zarza-
dzanie).

Teoria trzech sektorow podlegata wielokrotnie
krytyce, niemnigj jednak prawidfowosci przed-
stawione przez jej twoércow znajdujg odzwier-
ciedlenie w danych statystycznych. Gospodarki
wiekszosci panstw ewoluowaty od dominacji rol-
nictwa przez wzrost roli przemystu az do przewa-
gi sektora ustug. Rola sektora pierwszego jest co-
raz mniejsza, natomiast znaczenie przemystu po
etapie wzrostu i stabilizacji réwniez zostato zre-
dukowane. Warto podkresli¢, ze systematycznie
i niezmiennie wzrastato i nadal wzrasta znaczenie
tylko jednego sektora — ustug.

Analize struktury gospodarczej oraz tendengji
zmian w jej obrebie mozna rozpatrywac w wie-
lu aspektach. W badaniach bierze sie pod uwage
przede wszystkim zasoby sity roboczej, naktady
kapitatu oraz efekty. Ujecie od strony naktaddéw
kapitatu i efektow wymaga stosowania jednostek
pienieznych, co moze stwarza¢ problemy inter-
pretacyjne w przypadku znacznych zmian relagji
cen. Tego typu obcigzen pozbawione sg nato-
miast wskazniki struktury zatrudnienia.
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Irlandia
Holandia
Hiszpania
Luksemburg
Turcja
Portugalia
Francja
Grecja
Polska
Dania

Korea
Japonia
Stowenia
Niemcy
Austria
Estonia
Finlandia
WKI. Brytania
Wegry
Wtochy

USA
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Chile

Nowa Zelandia

12,5
1,4
10,2
10,1
9,0
8,7
8,1
7,8
7,6

7,2
6,9

6,3
6,2

6,0
5,6
5,4
5,2
5,0
4,9

4,2

Luksemburg 86,7
Holandia 81,3
USA 81,2
WIk. Brytania 78,9
Izrael 78,1
Kanada 78,1
Szwedja 77.8
Dania 77,7
Norwegia 77,7
Irlandia 76,0
Islandia 75,6
Australia 75,5
Belgia 75,3
Francja 75,0
Szwaijcaria 73.8
Hiszpania 72,6
Nowa Zelandia 72,5
Finlandia 72,3
Japonia 70,6
Niemcy 70,0
Austria 69,8
Korea 68,5
Grecja 67/8
Witochy 67,5
Chile 66,41
Estonia 65,7
Wegry 64,5
Portugalia 61,2
Stowacja 59,7
Czechy 58,8
Stowenia 58,8
Polska 58,8
Turcja 48,6
0% 25% 50% 75% 100%
Rysunek 1.1.

Zatrudnieni w sektorze ustug (w % ogétu zatrudnio-
nych) w wybranych krajach w 2010 .

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych
OECD - Labour Force Statistics (MEI)

Na rys. 1.1 przedstawiono odsetek zatrudnionych
w sektorze ustug w 2010 r. w grupie panstw zrze-
szonych w Organizacji Wspétpracy Gospodarczej
i Rozwoju.

Z wyjatkiem Turgji sektor ustug absorbuje ponad
potowe sity roboczej analizowanych panstw. Nale-
zy jednak podkresli¢ znaczne dysproporcje pomie-
dzy udziatami trzeciego sektora w gospodarkach
poszczegdlnych krajéw. Najwyzszy, bo ponad
osiemdziesiecioprocentowy udziat odnotowano
w Luksemburgu (86,7%), Holandii (81,3%) oraz
USA (81,2%). Najnizszy odsetek, ponizej szes¢-
dziesieciu procent, w Turcji (48,6%), Polsce (58%),
Stowenii (58,8%), Czechach (58,8%) i Stowadji
(59,7%). Zwraca uwage niski odsetek zatrudnie-
nia w sektorze ustug w Polsce na tle pozostatych
krajow. Wsrdd krajow OECD nizszg wartos¢ od-
notowano jedynie w Turcji. Bardzo duzy dystans
dzieli Polske od najwiekszych gospodarek Unii Eu-
ropejskiej — w Niemczech udziat byt wyzszy o 12,
a we Francji o 17 punktéw procentowych. Réz-

Norwegia 39
Czechy 39
Kanada 39

Stowacja 3,6
Belgia 3.4
Szwarcaria 3.3
Australia 2,2

0 punkty procentowe 15

Rysunek 1.2.

Zmiana udziatu sektora ustug w ogoélnej liczbie za-
trudnionych w wybranych krajach (w punktach pro-
centowych) — poréwnanie roku 2010 i 2000.

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych
OECD - Labour Force Statistics (ME/

nica w odniesieniu do najwyzej uplasowanego
Luksemburga wyniosta az 28,7 punktu procen-
towego. W poréwnaniu z gospodarka USA za-
trudnienie w trzecim sektorze byto nizsze o 23,2
punktu procentowego.

Na rys. 1.2 zaprezentowano zmiany udziatu sek-
tora ustug w ogdélnym zatrudnieniu w trakcie
ostatniego dziesieciolecia.

We wszystkich analizowanych krajach-cztonkach
OECD odnotowano wzrost znaczenia sektora
ustug w zakresie zatrudnienia. Najmniejszy przy-
rost w latach 2000-2010, na poziomie 2,2 punktu
procentowego wystgpit w Australii, a najwyzszy,
siegajacy 12,5 punktu procentowego odnotowa-
no w Irlandii. W Polsce znaczgco podwyzszyt sie
odsetek zatrudnionych w sektorze ustug (o 7,6
punktu procentowego), jednakze nalezy pamie-
ta¢, ze nadal ksztattuje sie on na raczej niskim po-
ziomie (zob. rys. 1), co pozwala przypuszcza¢, ze
w przysztosci bedzie obserwowany jego wzrost.

Nisze rynkowe w zakresie usfug szansg aktywizacji zawodowej 0séb 50+ 9
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Rysunek 1.3. Odsetek zatrudnionych w trzech sektorach w latach 1965-2010 w wybranych panstwach

(dla USA w latach 1968-2010).

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych OECD — Labour Force Statistics (MEI)

Dane statystyczne zgromadzone w bazach OECD
pozwalaja przesledzi¢ ewolucje znaczenia sektora
ustug w niektérych panstwach w dtuzszym prze-
dziale czasowym. Ksztattowanie sie odsetka za-
trudnienia w trzech sektorach w wybranych kra-
jach poczawszy od potowy lat 60-tych ubiegtego
wieku zilustrowano na rys. 1.3.

Charakterystyczna jest tendencja wzrostowa
udziatu sektora ustug w analizowanych gospo-
darkach. Jeszcze w potowie lat szescdziesigtych
ubiegtego wieku réznice w zakresie zatrudnienia
w drugim i trzecim sektorze nie zaznaczaty sie tak
wyraznie, a np. we Wtoszech udziaty pracujgcych
w przemysle i ustugach réznity sie jedynie o 0,2
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punktu procentowego. We wszystkich krajach
spadato znaczenie sektora rolniczego, przy czym
szczegolnie istotne przemiany wystapity w kra-
jach, w ktérych sektor ten miat duze udziaty — np.
w Finlandii z 30,1% w 1965 r. do 4,7% w 2010 r,,
a we Wioszech z 26,3% w 1965 r. do 3,8%
w 2010 r. Warto podkresli¢, ze ograniczenie roli
rolnictwa miato tez miejsce w panstwach, ktore
juz wczesniej odznaczaty sie niskim odsetkiem za-
trudnionych w tym obszarze gospodarczym, np.
w USA w 1968 r. udziat sektora rolniczego wy-
nosit 5%, a w 2010 r. 1,6%. Na znaczeniu tracit
takze systematycznie sektor przemystowy, ktory
w pofowie lat szesc¢dziesigtych skupiat w rozpa-
trywanych panstwach co najmniej 1/3 zasobdw
sity roboczej. Najbardziej spektakularne zmiany
w udziale drugiego sektora nastapity w Wielkiej
Brytanii—z 46,7% w 1965 r. do 18,7% w 2010 r.
oraz Australii — z 38,3% w 1965 r. do 20,9%
w 2010 r. Na przestrzeni czterdziestu pieciu lat
nastgpito wyrazne przesuniecie zasobdw pracy
z sektora rolniczego i przemystowego do sektora
ustug.

W Polsce, w ktérej przez dtugi okres funkcjono-
wata gospodarka centralnie planowana, struktu-
ra zatrudnienia przedstawia sie nieco odmiennie
(rys. 1.4).

ze odsetek zatrudnienia w pierwszym sektorze
w latach 1994-2010 zmniejszyt sie o 11 punktéw
procentowych, natomiast udziat przemystu nie
podlegat tak znaczacym przemianom. Reprezen-
tacja sektora ustug na poziomie 58% zatrudnienia
odpowiada sytuacji z konca lat szes¢dziesigtych
ubiegtego wieku w USA, potowy lat siedemdzie-
sigtych w Australii i Wielkiej Brytanii oraz konca lat
osiemdziesigtych w Japonii, Finlandii i Wtoszech.

Role poszczegdlnych sektoréw gospodarki moz-
na takze analizowac na podstawie danych groma-
dzonych w ramach rachunkéw narodowych, ktére
z zatozenia powinny odzwierciedla¢ w stosunko-
wo petny sposéb sytuacje gospodarczg kraju. Pan-
stwa o rozwinietej gospodarce rynkowej stosuja
do zestawien System Rachunkéw Narodowych
(SNA — System of National Accounts) sformuto-
wany przez ONZ, w ktérym na dochdd narodowy
sktada sie nowo wytworzona wartos¢ wszystkich
débr i ustug. W krajach UE funkcjonuje Europejski
System Rachunkéw Narodowych i Regionalnych
(ESA — European System of Accounts), w znacznej
mierze zbiezny z SNA, zgodnie z ktérym produkt
krajowy brutto szacuje sie niezaleznie od strony
wytworzenia i rozdysponowania. Jednym z pod-
stawowych miernikéw od strony tworzenia PKB
jest wartos¢ dodana brutto, definiowana jako
wartos¢ produktéw (wyrobow i ustug) wytworzo-

100%

75% 46464549505 e — —
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Rysunek 1.4.

Odsetek zatrudnionych w trzech
sektorach w latach 1994-2010
w Polsce.

Zrédto: obliczenia wiasne

na podstawie danych
OECD — Labour Force Statistics (MEI)
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M rolnictwo przemyst

Wprawdzie obecnie najwiekszy udzial ma sek-
tor ustug, ktoéry stale zyskuje na znaczeniu i od
2000 r. skupia ponad potowe zatrudnionych, lecz
nadal relatywnie duza role odgrywa rolnictwo,
a takze sektor przemystowy. Warto zauwazy¢,

7 Europejski System Rachunkéw Narodowych
i Regionalnych ESA 1995, GUS,
Warszawa 2000.

na przez jednostki krajowe rynkowe i nierynkowe
pomniejszona o zuzycie posrednie poniesione
w zwigzku z jej wytworzeniem’. Rachunki naro-
dowe przeprowadzane z punktu widzenia proce-
su tworzenia PKB pozwalajg przesledzi¢, w jakim
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stopniu poszczegdlne sektory przyczyniajg sie
do jego wytworzenia. Stosowanie w Polsce roz-
wigzan metodologicznych zgodnych z zasadami
rekomendowanymi przez SNA i ESA pozwala na
przeprowadzenie poréwnan miedzynarodowych
w zakresie udziatu sektora ustug w catkowitej
wartosci dodanej brutto. Na rys. 5 zaprezento-
wano udziaty sektora ustug w catkowitej wartosci
dodanej brutto w wybranych krajach w 2009 r.

Na rys. 1.6. przedstawiono zmiany udziatu sek-
tora ustug w tworzeniu wartosci dodanej brutto
w wybranych gospodarkach w 2009 r. w odnie-
sieniu do 2000 r. Prawie we wszystkich anali-
zowanych panstwach rola tego sektora w two-
rzeniu wartosci dodanej zyskata na znaczeniu.
Wyjatek stanowi Australia, gdzie zarejestrowano
zmniejszenie udziatu o 0,2 punktu procentowe-
go. Zwraca uwage bardzo duzy przyrost w przy-
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Rysunek 1.5.

Udziat sektora ustug w catkowitej wartosci dodanej
brutto w wybranych krajach w 2009 r. (ceny bieza-
ce, w %)

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych

OECD - Annual National Accounts

We wszystkich analizowanych panstwach sektor
ten przyczynia sie do wytworzenia ponad poto-
wy wartosci dodanej. Do krajéw o najwiekszej roli
ustug (ponad 3 wartosci dodanej brutto) naleza:
Luksemburg (87,3%), Francja (87,3%), USA (79%),
Wielka Brytania (78,1%), Belgia (77,1%), lIzrael
(76,6%) oraz Dania (76%). W Polsce odsetek ten
ksztattowat sie na poziomie 64,6% i nalezat do
jednych z najnizszych wsréd cztonkéw OECD.

Rysunek 1.6.

Zmiana udziatu sektora ustug w catkowitej wartosci
dodanej brutto w wybranych krajach (ceny bieza-
ce, w punktach procentowych) — poréwnanie roku
2009 2000.

Zrédlto: obliczenia wtasne na podstawie danych
OECD - Annual National Accounts

padku Irlandii — az o 12,1 punktu procentowego.
W zadnym z rozpatrywanych krajow nie odnoto-
wano wzrostu tego rzedu. Natomiast w Polsce
sektor ustug miat wiekszy udziat w wartosci do-
danej brutto ogétem w 2009 r. niz w 2000 r., ale
przyrost wynidst 1,3 punktu procentowego, co na
tle innych krajéw OECD jest wartoscig relatywnie
niska.
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Strukture wartosci dodanej brutto w Polsce w po-
dziale na trzy sektory w latach 1994-2010 zilustro-
wano narys. 1.7. Sektor trzeci w catym analizowa-
nym przedziale czasowym miat najwiekszy udziat
w tworzeniu wartosci dodanej, przy czym w dru-
giej potowie lat dziewiecdziesigtych nastepowat
systematyczny wzrost jego znaczenia. Tendencje
spadkowa charakteryzowata natomiast sektor rol-
niczy, ktérego udziat w wartosci dodanej spadt
z 8% w 1994 r. do 3,5% w 2009 r. Udziat sektora
przemystowego malat systematycznie od 1994 r.
do 2002 r., a od 2004 r. pozostaje na zblizonym
poziomie — ok. 31%.

W miare rozwoju spoteczno-gospodarczego
krajéw rosnie znaczenie sektora ustug zarowno
w sensie zatrudnienia, jak i wartosci dodanej.

W Polsce zatrudnienie w tym obszarze jest nadal
relatywnie niskie w poréwnaniu do krajéw o roz-
winietych gospodarkach, ale warto podkresli¢, ze
odnotowuje sie wzrost udziatu zatrudnienia w ra-
mach trzeciego sektora w zatrudnieniu ogdtem,
w latach 1994-2010 az o 13,9 punktu procento-
wego. Poczawszy od 2000 r. sektor skupia ponad
potowe zatrudnionych. W poréwnaniu do innych
krajow stosunkowo maty jest udziat trzeciego
sektora w tworzeniu wartosci dodanej brutto
i jego dynamika nalezy do najnizszych w krajach
OECD. Roznice w zakresie struktury zatrudnie-
nia i roli ustug w tworzeniu PKB pomiedzy Pol-
skg i najbardziej rozwinietymi krajami pozwalaja
przypuszczaé, ze w miare rozwoju spofeczno-go-
spodarczego znaczenie ustug w polskiej gospo-
darce bedzie coraz to wieksze.

100%

75%

Rysunek 1.7.

Udziaty trzech sektoréw
w catkowite] wartosci dodanej

7 BT 59 60 61 62 63 65 67 66 64 65

50%
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brutto w latach 1994-2010
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Zrédto: obliczenia wtasne
na podstawie danych OECD
— Annual National Accounts
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1.3 POZYSKIWANIE DANYCH DO ANA-
LIZ SYTUACJI NA RYNKU PRACY

Obszerny zakres danych dotyczacych rynku pra-
cy w Polsce jest udostepniany przede wszystkim
przez Gtéwny Urzad Statystyczny oraz Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej. Wtdrne Zrédta
danych majg réznoraki charakter: oficjalnych da-
nych statystycznych (w tym rocznikdw statystycz-
nych), opracowan, raportow.

Na gtéwnej stronie internetowej GUS (www.stat.

gov.pl) znajduja sie bezposrednie linki do wskaz-

nikéw makroekonomicznych oraz wskaznikéw
monitorujgcych zawierajgcych podstawowe dane

z zakresu rynku pracy. Wskazniki makroekono-

miczne prezentowane sg w ukfadzie miesiecz-

nym (wybrane kategorie), kwartalnym oraz rocz-
nym. Do wskaznikéw monitorujgcych® zaliczono

wskazniki stosowane w:

* monitorowaniu Narodowych Strategicznych
Ram Odhniesienia (stworzonych w celu realizagji
polityki spéjnosci),

* monitorowaniu Strategii Rozwoju Kraju. Naj-
nowsza strategia zostata przyjeta 25 wrzesnia
2012 r. przez Rade Ministréw i nosi tytut Strate-
gia Rozwoju Kraju 2020 — Aktywne spoteczen-
stwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne
panstwo?®

* monitorowaniu Strategii Europa 2020 (strate-
gia rozwoju spoteczno-gospodarczego na po-
ziomie unijnym, w ktérej jednym z pieciu celéw
gtéwnych jest wzrost zatrudnienia).

W plikach zawierajacych wskazniki (do pobrania
w formacie XLS) w syntetyczny sposdb ujmowa-
nych jest wiele danych pochodzacych z réznych
zrédet, z wielu lat wraz z zaktadanymi wartoscia-
mi wskaznikéw, co pozwala na ocene stopnia re-
alizaqji celéw strategicznych.

Gtéwny Urzad Statystyczny udostepnia takze
opracowania dotyczace rdéznorodnych tema-
téw, ktére nie tylko prezentuja wybrane dane,
ale réwniez podaja interpretacje zachodzacych
prawidtowosci oraz sytuuja zjawiska w szerszym
kontekscie spoteczno-gospodarczym. Publikacje

z zakresu rynku pracy dostepne sgq on-line pod
hastem Tematy w kategorii Praca. Wynagrodzenia
i podzielone na dziaty tematyczne: Praca, Bezro-
bocie, Stopa bezrobocia, Zatrudnienie, Wynagro-
dzenie, Aktywnosc ekonomiczna, Popyt na prace,
Warunki pracy, Wypadki przy pracy™. Jesli publi-
kacja ma charakter powtarzalny, to Archiwum
umozliwia dostep do wczesniejszych wydan.
Szerokie mozliwosci w zakresie pozyskiwania da-
nych dotyczacych rynku pracy oferuje Bank Da-
nych Lokalnych GUS. Uzytkownik moze wybrac
rézne rodzaje pobieranych tablic, np. wedtug cech
statystycznych, jednostek podziatu terytorialnego,
Jednostek czasu, typologii ONZ i Eurostatu. Bank
Danych Lokalnych zawiera zarowno dane roczne,
jak i dane krétkookresowe (miesieczne i kwar-
talne)". Jako najwazniejsze funkcjonalnosci tego
narzedzia mozna wskaza¢: bogactwo dostepnych
informacji, bardzo tatwy i szybki dostep do da-
nych dla réznych jednostek podziatu terytorialne-
go (np. regiondw, podregiondw, wojewddztw,
powiatéw), wybdr jednostek czasu oraz mozli-
wos¢ pobrania pliku z danymi w formacie XLS,
co w znacznym stopniu utatwia dalsze analizy.
Dane dotyczace rynku pracy zebrane w Banku Da-
nych Lokalnych GUS zostaty ujete w nastepujace
kategorie tematyczne: aktywnos¢ ekonomiczna
ludnosci, bezrobocie, dojazdy do pracy, pracu-
jacy i zatrudnieni w przedsiebiorstwach o liczbie
pracujacych do 49 oséb, pracujacy wedtug in-
nego podziatu niz PKD, pracujacy, zatrudnieni
i przecietne zatrudnienie (wedfug PKD2004 i PKD
2007), warunki pracy'?.

Waznym zrédtem danych wtdrnych na temat ryn-
ku pracy sg opracowania i raporty przygotowy-
wane przez Ministerstwo Pracy | Polityki Spotecz-
nej i udostepniane na stronie internetowej (Www.
mpips.gov.pl) w kategorii Rynek Pracy — Analizy
i raporty dotyczace rynku pracy. Tematyka analiz
i raportow jest réznorodna, a kontekscie tema-
tyki projektu szczegdlnie interesujgce wydajg sie
by¢ opracowania dotyczace starszej grupy wieko-
wej: Osoby powyzej 50 roku Zycia na rynku pra-
cy w 2011 r. (i analogiczne publikacje dla 2010
i 2009 r.).

8 www.stat.gov.pl, dostep 10.11.2012

9 http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka rozwoju/
SRK_2020/Strony/SRK_2020_Aktywne_spoleczenstwo_konkuren-
cyjna_gospodarka sprawne panstwo_zostala przyjeta przez
RM_25092012.aspx, dostep 10.11.2012

0 www.stat.gov.pl, dostep 10.11.2012

" Ibidem

2 Ibidem

3 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/microdata/Ifs,
dostep 16.01.2013
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Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej udo-
stepnia réwniez Statystyki rynku pracy. Obszer-
ny zestaw danych pod wspdlng nazwa Statystyki
strukturalne publikowany jest comiesiecznie, przy
czym na stronie internetowej dostepne sg pliki
poczawszy od 2001 r. Zestaw plikdw dotyczacych
danego miesigca zawiera zarowno opisowe infor-
macje na temat sytuacji na rynku pracy, jak i pliki
w formacie XLS zawierajgce szeroki zakres danych
w formie tabel oraz kartogramoéw. Na szczegdlng
uwage zastuguja tabele krzyzowe ujmujace tacz-
nie relacje dwdéch analizowanych cech, np. wy-
ksztatcenia i czasu pozostawania bez pracy, stazu
pracy i czasu pozostawania bez pracy. Prezenta-
cja danych w formie tablicy kontyngencji pozwa-
la na petniejszy oglad zjawisk niz rozpatrywanie
poszczegodlnych cech odrebnie, w szczegdlnosci
umozliwia badanie wspotzaleznosci zjawisk za
pomocg metod statystycznych, np. obliczanie
miernikéw wspdizaleznosci, badanie niezalezno-
$ci cech itp.

W kontekscie europejskim prowadzone sg wszech-
stronne badania dotyczace sytuacji na rynku pra-
cy. Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci, zatrudnie-
nie i bezrobocie sg badane w ujeciu kwartalnym
i rocznym w ramach EU Labour Force Survey. Ba-
danie obejmuje tacznie ok. 1,5 min oséb w wieku
15 lat i wiecej w krajach-cztonkach Unii Europej-
skiej, panstwach Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (z wyjatkiem Liechtensteinu)
oraz w obrebie krajéw kandydujgcych'®. Szczegé-
towe dane (indywidualne) sg dostepne tylko do
celéw naukowych dla instytucji badawczych, na-
tomiast dane zbiorcze sg udostepniane bezptatnie
przez Eurostat pod adresem: http://epp.eurostat.
ec.europa.eu, w zakfadce Statistics pod hastem
Browse/Search Database w kategorii Population
and social conditions/Labour market. W bazie da-
nych Eurostatu prezentowane sg takze informacje
liczbowe dotyczace wolnych miejsc pracy, zarob-
koéw, kosztow pracy oraz polityki rynku pracy.
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Innym zrédtem danych na temat rynku pracy,
0 zasiegu miedzynarodowym, nieograniczonym
do krajow europejskich, jest Miedzynarodowa
Organizacja Pracy (International Labour Organi-
zation). Na swojej stronie internetowej (www.ilo.
org) pod hastem Statistics and Databases udo-
stepnia wskazniki krétkookresowe oraz roczne
wedtug krajéw i tematéw. Obecnie baza zawiera
ponad 100 wskaznikow dotyczacych 165 gospo-
darek™.

Na uwage zastuguje takze baza danych Orga-
nizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju. Na
stronie OECD (www.oecd.org) w zaktadce Stati-
stics dostepne sg dane w uktadzie alfabetycznym
(Statistics from A to Z) i istnieje mozliwos¢ ich po-
brania w formacie XLS. Pod adresem http://www.
oecd-ilibrary.org/statistics dostepne sg podstawo-
we tabele (Key Tables) w przekrojach tematycz-
nych oraz wedtug krajéw, przy czym mozna je
przegladac on-line oraz pobra¢ w formatach XLS
oraz PDF. Istnieje takze mozliwos¢ pozyskiwania
szczegdtowych danych poprzez OECD.StatEx-
tracts (http://stats.oecd.org/). Dane zgrupowane
sq w réznych kategoriach tematycznych i dotyczg
dfugiego przedziatu czasowego. Uzytkownik dys-
ponuje narzedziami pozwalajgcymi dostosowac
zapytanie do swoich potrzeb oraz wizualizowac
charakterystyki liczbowe za pomocg wykresow.
Otrzymane dane mogg zosta¢ takze wyeksporto-
wane do pliku w formacie XLS i poddane dalszym
analizom.

Wymienione wczedniej zrodta przedstawiajg
obiektywne wskazniki dotyczace rynku pracy.
W analizie tak waznej czesci sktadowej gospodar-
ki interesujgce moga by¢ takze subiektywne oceny
respondentéw dotyczace zagadnien zwigzanych
z pracg, np. cechy pracy, determinanty zatrudnie-
nia, aktywnos¢ edukacyjna. W Polsce informagji
tego typu dostarcza Diagnoza Spofeczna, kté-
ra jest ,prébag uzupetnienia diagnozy opartej na
wskaznikach instytucjonalnych o kompleksowe
dane na temat gospodarstw domowych oraz po-
staw, stanu ducha i zachowan osdb tworzacych
te gospodarstwa; jest diagnoza warunkéw i jako-
$ci zycia Polakéw w ich wtasnym sprawozdaniu”™.

Diagnoza Spofeczna ma charakter panelowy, a jej
edycje miaty dotychczas miejsce w 2000, 2003,
2005, 2007, 2009, 2011r.'®. Bazy danych z tych
edycji s dostepne dla kazdego, co pozwala sze-
rokiemu kregu odbiorcéw przeprowadzac analizy
na podstawie niezagregowanych danych.

W wymiarze europejskim badania subiektywnych
ocen respondentéw przeprowadzane sg m.in.
w ramach Europejskiego Sondazu Spotecznego
(European Social Survey), ktéry ma miejsce co dwa
lata, poczawszy od 2002 r., a ktérego gtownym
celem jest ,,obserwacja zmian spotecznych zacho-
dzacych w Europie: postaw wobec kluczowych
problemdéw, zmian w systemach wartosci i za-
chowaniach”". Do tej pory na stronie www.euro-
peansocialsurvey.org udostepniono nieodptatnie
petne zbiory danych dotyczacych rund 1-5, 1. dla
lat 2002, 2004, 2006, 2008, 2010. Strona sonda-
zu oferuje takze analize on-line bez koniecznosci
pobierania i poruszania sie w obrebie bardzo ob-
szernych plikdbw. Modut Online Analysis umozliwia
obliczenie podstawowych statystyk (czestosdi,
srednich itp.), prezentacje graficzng (np. wykresy
stupkowe, kolumnowe, kotowe), tworzenie tabel
krzyzowych, analize korelacji i regresji. Wsréd
danych zgromadzonych w ramach ESS odnalez¢
mozna miedzy innymi opinie na temat obecne-
go miegjsca pracy oraz ocene waznosci czynnikow
motywacyjnych.

W niniejszym rozdziale scharakteryzowano pod-
stawowe Zzrédta danych wtdérnych dotyczacych
rynku pracy. Wskazano dwie zasadnicze grupy
danych: wskazniki obiektywne oraz subiektyw-
ne opinie respondentoéw. Omdwione zrédta da-
nych nie sg jedynymi dostepnymi, a przedstawio-
na lista nie ma charakteru, ani wyczerpujacego,
ani zamknietego. Dane na temat rynku pracy sg
zbierane i przetwarzane przez narodowe urzedy
statystyczne poszczegdlnych krajéw oraz rézne
organizacje krajowe i miedzynarodowe, ktore
tworzg bazy danych, zestawienia i raporty wno-
szgce dalsze informacje z zakresu tej tematyki.

“ http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/lang--en/index.
htm, dostep 16.01.2013
> http://www.diagnoza.com/, dostep 16.01.2013

® Ibidem
7 www.ifispan.waw.pl/ess/, dostep 16.01.2013
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Perspektywy rozwoju
sektora ustug w Polsce

Sektor ustug rozwija sie dynamicznie, co jest
konsekwencjg rozwoju spoteczenstw. Historia
dostarcza licznych przyktadéw rozprzestrzenia-
nia sie osiggniec¢ cywilizacji daleko poza obsza-
ry, w ktérych tych osiggnie¢ dokonano. Rozwdj
ekonomiczny, techniczny i kulturowy stanowi
wynik realizacji ludzkich potrzeb, a zarazem bo-
dziec do powstawania nowych. Skala potrzeb
i stopien ich realizacji sg tym wieksze im zamoz-
niejsze jest spoteczenstwo. Obserwacja zaspoka-
jania potrzeb w spoteczenstwach zamozniejszych
rodzi tendencje imitacyjne w spoteczenstwach
ubozszych. Upowszechniajg te tendencje Srodki
masowego przekazu. W spoteczenstwach réznia-
cych sie ze wzgledu na tradycje kulturowe i osia-
gniety rozwoj ekonomiczny pojawia sie dgznosc
do posiadania tego samego, co maja inne spo-
teczenstwa, zwtaszcza zamozniejsze. Warto pod-
kresli¢, ze wiekszos¢ spoteczenstw zachowuje
swe odrebnosci w zakresie sposobu zaspokajania
podstawowych potrzeb, dazy zas do osiggniecia
konsumpgji débr i ustug luksusowych na pozio-
mie spotykanym w spoteczenstwach zamoznych.
Tendencje imitacyjne sg charakterystyczne nie
tylko dla popytu na dobra wyzszego rzedu, ale
i wystepuja w sposobach gospodarowania. Wiek-
szos¢ gospodarek rozwinietych oparta jest na
ustugach. Gospodarki rozwijajace sie nasladuja
te rozwiniete, powoli zwiekszajgc udziat sektora
ustug w tworzeniu PKB czy zatrudnieniu kosztem
zmniejszania udziatu sektora produkgji. Czynniki
te powoduja, ze rozwdj sektora ustug jako proces
da sie prognozowac z wykorzystaniem tzw. me-
tod prognozowania przez analogie.

2.1 OGOLNA CHARAKTERYSTYKA
PROGNOZOWANIA

Prognozowanie jest racjonalnym, naukowym
przewidywaniem przysztosci. Wtasciwe wykorzy-
stanie metod prognostycznych wymaga postepo-
wania zgodnie z obowigzujagcymi regutami. Waz-
niejsze z nich to:

UWZGLEDNIANIE MOZLIWOSCI
STOSOWANIA POSZCZEGOLNYCH
METOD PROGNOSTYCZNYCH

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie zwykle
cztery grupy metod prognozowania: prognozo-
wanie na podstawie szeregdéw czasowych, mo-
delowanie przyczynowo - skutkowe, metody
prognozowania przez analogie i metody heury-
styczne. Roznig sie one zaréwno rodzajem i za-
kresem danych niezbednych do wyznaczania
prognoz, jak i charakterem dopuszczalnych zmian
W zmiennej prognozowanej w okresie prognozy.
W metodach prognozowania na podstawie sze-
regéw czasowych prognoze buduje sie tylko na
podstawie dotychczasowych wartosci zmien-
nej prognozowanej (szereg czasowy to warto-
sci zmiennej zaobserwowane w kolejnych mo-
mentach/okresach). Czas reprezentuje wszystkie
czynniki wptywajagce na zmienng, a progno-
ze otrzymuje sie na podstawie wystepujgcych
w  przesztosci, wykrytych prawidtowosci, bez
wskazywania przyczyn powstania tych prawidfo-
wosci. Metody te warto stosowaé, gdy wykryta
prawidfowos¢ jest niezmienna lub prawie nie-
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zmienna w czasie, 1j. gdy zjawisko charakteryzuje
sie duzg inercjg. Prognosta stosuje zasade status
quo, tj. przyjmuje, Ze na zmienng prognozowang
beda oddziatywac, tak samo jak dotychczas, te
same co dotad czynniki. Metody te przydatne sg
do sporzadzania prognoz krétkookresowych. Wy-
bér konkretnej metody uzalezniony jest od posta-
ci sktadowej systematycznej w badanym szeregu.
Do prognozowania wykorzystuje sie najczescie;:
metody naiwne, metody sredniej ruchomej, me-
tody wygtadzania wyktadniczego, modele skfa-
dowej okresowej, adaptacyjne modele tendencji
rozwojowej, analityczne modele tendencji roz-
WOojowe].

W modelowaniu przyczynowo — skutkowym (np.
w modelu ekonometrycznym) prognoze buduje
sie przy wykorzystaniu wykrytych mechanizméw
zmian zmiennej prognozowanej (tzw. zmienne;
objasnianej) wywotanych zmianami réznych czyn-
nikdw (tzw. zmiennych objasniajacych). Zmienne
modelu i jego posta¢ analityczna sg dobierane
wedtug wskazan teorii ekonomii, a parametry sg
szacowane na podstawie préby charakteryzujgcej
wybrany fragment rzeczywistosci. Prognoze uzy-
skuje sie przez ekstrapolacje wykrytych zwigzkdw i
zastosowanie zasady status quo. Modele przyczy-
nowo — skutkowe warto stosowac wéwczas, gdy
do uzyskania prognozy jest potrzebna wnikliwa
znajomos¢ mechanizmu zmian prognozowanego
zjawiska. Przydatne sg przede wszystkim do spo-
rzadzania prognoz krétkookresowych i symulacji.
Wykorzystanie metod heurystycznych wigze sie
z wnioskowaniem o przysztosci zjawiska i zmien-
nej prognozowanej na podstawie zgodnej opinii

ekspertéw. Sposob wnioskowania uzalezniony
jest przede wszystkim od skali pomiarowej, na
ktérej zostat dokonany pomiar zmiennej progno-
zowanej.

STOSOWANIE DO BUDOWY PROGNOZ MODELI
O ODPOWIEDNIEJ JAKOSCI

Do oceny jakosci analitycznych modeli tendengji
rozwojowej czy modeli ekonometrycznych stuzg
np. takie miary jak R? — wspoétczynnik determinacji
mowigcy o tym, jaki procent zmian zmiennej pro-
gnozowanej zostat wyjasniony przez model, czy
s —odchylenie standardowe reszt modelu okresla-
jace Srednig réznice w okresie proby miedzy war-
toscig rzeczywistg a teoretyczng. Jezeli wartosci
tych parametréw (np. R? < 0,8) wskazujg na stabe
dopasowanie modelu do danych empirycznych,
to modeli tych nie zaleca sie do prognozowania.
W przypadku modeli adaptacyjnych jakos$¢ oce-
niana jest na podstawie sredniego btedu ex post
prognoz wygastych (czyli prognoz zbudowanych
na okresy, dla ktérych znane sg juz wartosci rze-
czywiste zmiennej).

OCENA JAKOSCI ZBUDOWANYCH PROGNOZ
| WYKORZYSTANIE W PRAKTYCE PROGNOZ
O WYSOKIEJ JAKOSCI

Jakos¢ prognoz okresla sie ex ante (w momencie
budowy prognozy) i ex post (po uptywie czasu,
na ktéry prognoza byta wyznaczona). W pierw-
szym przypadku méwi sie o dopuszczalnosci pro-
gnozy, w drugim o jej trafnosci.
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W ocenie dopuszczalnosci prognoz (jakosci ex
ante) chodzi o podanie przewidywanego btedu
prognozy zbudowanej na podstawie wybranego
modelu prognostycznego. Jezeli wielko$¢ przewi-
dywanego btedu prognozy przekracza wartosc¢
krytyczna, tzn. najwiekszg wartos¢ btedu mozli-
wa do zaakceptowania (w przypadku miernikdw
wzglednych zwykle nie wiekszg niz 10%), to pro-
gnoze taka uznaje sie za niedopuszczalng. Ozna-
cza to, ze jakosc¢ prognozy jest niewystarczajgca
do tego aby mozna jg byto uzna¢ za godng za-
ufania. W takim przypadku, do prognozowania
danej zmiennej, nalezy poszuka¢ innego modelu.
Ocena dopuszczalnosci prognoz uzalezniona jest
od zastosowanej metody prognostycznej. Do pro-
gnoz ilosciowych (tzn. takich, gdzie stan zmiennej
wyrazony jest liczbg) wykorzystuje sie zwykle for-
muty btedéw prognoz ex ante lub bteddw ex post
prognoz wygastych (tzn. prognoz na okresy, dla
ktérych znane sg juz wartosci rzeczywiste).

W ocenie trafnosci prognoz (jakosci ex post) cho-
dzi o podanie rzeczywistego btedu, jakim byta
obarczona prognoza zbudowana na podstawie
wybranego modelu. Podobnie jak w przypadku
dopuszczalnosci, jezeli wielkos¢ btedu przekro-
czyta wartos$¢ krytyczng (w przypadku mierni-
kéw wzglednych zwykle nie wiekszg niz 10%),
prognoze uznaje sie za nietrafng. Oznacza to, ze
zastosowany do prognozowania danej zmiennej
model okazat sie niewtasciwy w danych warun-
kach i nie powinno sie go stosowac¢ do budowy
prognoz na nastepne okresy. Natomiast przyczy-
ny duzych odchylen wartosci rzeczywistych od
prognozowanych powinny by¢ przedmiotem wni-

kliwej analizy. Do oceny trafnosci prognoz iloscio-
wych, niezaleznie od zastosowane] metody, wy-
korzystuje sie formuty btedéw prognoz ex post.

2.2 ISTOTA PROGNOZOWANIA
PRZEZ ANALOGIE

Prawidtowosci w dziedzinie zjawisk ekonomicz-
nych sg stosunkowo mato stabilne. Oznacza to,
ze modele szeregdéw czasowych czy modele przy-
czynowo-skutkowe budowane na podstawie da-
nych nalezgcych do przesztosci niekoniecznie mu-
szg zachowywad swa aktualnos¢ w przysztosci.
Z jednej strony teoria nie zawsze pozwala wyja-
sniac przyczyny wystepujacych prawidfowosci czy
zaleznosci. Z drugiej strony badania empiryczne
mogq wskazywad na zmiennosc zbioru przyczyn
i sposobdéw oddziatywania. W takich sytuacjach
warto korzystac z prognozowania przez analogie.
Pojecie analogia pochodzi z jezyka greckiego
i 0znacza podobienstwo — rzeczy, sytuacji, proce-
sow, ktore ze swej natury sg rézne. Przez progno-
zowanie przez analogie rozumie sie przenoszenie
wiedzy o jednym zjawisku (obiekcie) na inne zja-
wisko badz zjawiska (obiekty). Prognozowanie na
podstawie analogii nie zaktada identycznosci zja-
wisk zachodzgcych w analizowanych obiektach,
lecz ich podobienstwo'®. Przy czym w procesie
prognostycznym nie poddaje sie gtebszej analizie

'8 Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania (2005).
M. Cieslak (red.), Warszawa, PWN, s. 180.
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przyczyn wystepowania podobienstwa. Progno-
zowanie przez analogie polega na przewidywa-
niu przysztosci okreslonej zmiennej przez wyko-
rzystanie informacji o innych zmiennych, ktérych
zmiany w czasie sg podobne, jakkolwiek nierdw-
noczesne. Zatem prognozowanie przez analogie
mozna rozumiec¢ jako wnioskowanie o przysztosci
okreslonego zjawiska (zmiennej) wystepujacego
w danym obiekcie, poprzez wykorzystanie infor-
macji o ksztattowaniu sie tego zjawiska (zmien-
nej) w tym samym lub podobnych obiektach, lub
tez poprzez wykorzystanie informacji o innych
zjawiskach (zmiennych) wystepujgcych w tym sa-
mym lub podobnych obiektach.
Zjawisko (zmienna) prognozowane i zjawiska
(zmienne) wykorzystywane do ustalenia progno-
zy mogg by¢ identyczne co do swej istoty lub miec
rézng istote. W tym pierwszym przypadku méwi
sie o prognozach z uzyciem zmiennych jedno-
imiennych. W drugim przypadku méwi sie o pro-
gnozach z uzyciem zmiennych réznoimiennych.

Prognozowanie przez analogie obejmuje rézne

rodzaje metod prognozowania. Cztery najwaz-

niejsze rodzaje metod to:

1) metoda analogii biologicznych — polegajaca
na przenoszeniu wiedzy o budowie i funkcjo-
nowaniu organizméw zywych na inne niema-
terialne obiekty;

2) metoda analogii przestrzennych — polegajaca
na przewidywaniu zajscia konkretnego zda-
rzenia na danym terytorium, na podstawie
informacji o wystgpieniu takiego zdarzenia na
innych terytorium;

3) metoda analogii historycznych — polegajaca na
przenoszeniu prawidtowosci zmian w czasie
jednych zjawisk na inne zjawiska, zachodza-
ce w tym samym obiekcie. W tym przypadku
wazne jest by uzyte zmienne byty wzgledem
siebie ré6znoimienne;

4) metoda analogii przestrzenno-czasowych —
polegajgca na przenoszeniu z jednych obiek-
téw do innych prawidfowosci zmian zjawiska
w czasie. W tym prognozowaniu najczesciej
wystepujg zmienne jednoimienne. Przykfa-
dowo: tendencja do wzrostu czestotliwosci
korzystania z samochoddéw konkretnego mo-
delu i firmy, istniejgca w danym kraju, praw-
dopodobnie wystgpi w innym kraju; ustawa
regulujgca jakies prawa gospodarki w kra-
jach zaawansowanych cywilizacyjnie, wywota

prawdopodobnie podobny skutek w krajach
z opdznieniem rozwoju cywilizacyjnego.
Metody analogii biologicznych i przestrzennych
sg najczesciej wykorzystywane do wyznaczania
prognoz jakosciowych. Natomiast metody ana-
logii historycznych i przestrzenno-czasowych sg
przede wszystkim wykorzystywane do konstru-
owania prognoz ilosciowych. Wraz z kryterium
podziatu prognoz na ilosciowe i jakosciowe,

w przypadku prognozowania przez analogie po-

jawia sie problem metodologiczny polegajacy na

okreslaniu podobienstwa zmiennych. W przypad-
ku prognoz ilosciowych, nalezy stosowac iloscio-
we kryteria ustalania podobienstwa. Sg nimi:

e kryterium podobienstwa poziomu: dwie
zmienne s3 podobne jezeli w pewnym mo-
mencie lub okresie osiggnety jednakowa war-
to$¢ (tzn. zmienna prognozowana osiggneta
pdzniej ten sam poziom niz zmienna porow-
nywana),

e kryterium podobienstwa ksztattu: dwie zmien-
ne s3 podobne, jezeli charakteryzuja sie po-
dobnymi zmianami w czasie (tj. majg podobne
tendencje rozwojowe, wahania sezonowe lub
wahania cykliczne).

2.2.1  PROGNOZOWANIE
ZA POMOCA ANALOGII
PRZESTRZENNO-CZASOWYCH

Metoda analogii przestrzenno-czasowych po-
zwala na wyznaczenie prognoz ilosciowych
zmiennych jednoimiennych, wykorzystujac kryte-
rium podobienstwa ksztattu. Metoda ta zostanie
uzyta do wyznaczenia prognoz rozwoju sektora
ustug w Polsce na lata 2011-2025. Procedura pro-
gnozowania obejmuje cztery etapy prowadzace
do wyznaczenia prognozy'.

ETAP 1.

USTALENIE WSTEPNEJ LISTY OBIEKTOW

PODOBNYCH:

* ustala sie obiekty, ktére mozna uznac¢ za wzor-
ce dla obiektu prognozowanego ,0",

e konieczne s3 dostatecznie dtugie szeregi cza-
sowe dla tych obiektéw (zgodnie ze sformuto-
wanymi przestankami prognostycznymi).

' Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania (2005),
M. Cieslak (red.), Warszawa, PWN, s. 180.
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ETAP 2.

DOKONULJE SIE POMIARU PODOBIENSTWA

OBIEKTOW:

* wybiera sie ostatni, dostatecznie diugi frag-
ment szeregu czasowego obiektu prognozo-
wanego P©,

* W szeregach czasowych obiektéw podobnych
k (k =1, ..., K) poszukuje sie przedziatéw P®
poprzedzajgcych poczatkowa date P,

* wybiera sie wartos¢ krytyczng h*, ktéra wska-
zuje istnienie dostatecznie duzego podobien-
stwa badanych fragmentéw szeregéw czaso-
wych,

o jesli hek = h* to obiekty uznaje sie za podob-
ne, gdzie: h¥ — miernik podobienstwa obiek-
tu ,0" i ,k".

Do pomiaru podobienstwa obiektéw mozna za-

stosowac miare podobienstwa funkcji m, ktéra

jest okreslana dla par funkcji, z ktérych kazda
moze by¢ rozpatrywana jako szereg czasowy.

Miara podobienstwa funkgji przyjmuje wartosci

z przedziatu (-1; 1]. Uznaje sie, ze obiekty sg do

siebie podobne, gdy m jest bliskie 1.

ETAP 3.

WYZNACZENIE PROGNOZY CZASTKOWEJ Y
* szereg czasowy obiektu prognozowanego
przedtuza sie o skorygowany staftg przesuniecia
fragment szeregu obiektu podobnego ,k”, naste-
pujacy po przedziale podobienstwa tego obiektu.
W ten sposéb uzyskuje sie prognoze czastkowg
dla obiektu ,,0” wedtug obiektu ,k”,

(oK)

Vo0 - L ACR dlat =1, ., 00 (2.1)
gdzie:
y{a.k} — prognoza czastkowa zmiennej Y
¢ dla obiektu (0) w chwili t wedtug
obiektu (k),
J‘m — wartos¢ zmiennej Y w obiekcie (k)
t w chwili t,
AlBR) - — stata przesuniecia,

n®  — dfugos¢ przedziatu podobienstwa,

* przed wyznaczeniem prognozy czastkowe;
nalezy ustali¢ statg przesuniecia:

gdzie:
_H()o: — wartos$¢ zmiennej przypadajaca
na koniec przedziatu podobienstwa
obiektu prognozowanego,
y:(]lrl — warto$¢ zmiennej przypadajaca
na koniec przedziatu podobienstwa
obiektu podobnego k.

ETAP 4.
WYZNACZENIE PROGNOZY GLOBALNEJ ¥,
BEDACA SREDNIA WAZONA PROGNOZ
CZASTKOWYCH. PROGNOZA GLOBALNA DLA
OBIEKTU NA PODSTAWIE PODOBIENSTWA
KSZTALTOWANIA SIE ZMIENNEJ PROGNO-
ZOWANEJ W INNYCH OBIEKTACH ZOSTANIE
WYZNACZONA W NASTEPUJACY SPOSOB:

P (2.3)
y =Zyt( 1K) L pfok)

gdzie:

Wk — wagi konstruuje sie na podstawie
wartosci miernika podobienstwa
obiektéw podobnych, a suma wag daje 1

Wk _ Ho _ o (2.4)

g ok ) i o S

W przypadku stosowania metody analogii prze-
strzenno-czasowych do oceny dopuszczalnosci
prognozy mozna zastosowac (w zaleznosci od
posiadanych informacji): btad ex post prognoz
wygastych, ocene eksperta, ocene prognosty.
Najczesciej korzysta sie z oceny prognosty, przy
czym aby taka ocena byta obiektywna nalezy
uwzgledni¢: dtugos¢ przedziatu podobienstwa,
wysokos$¢ miar podobienstwa oraz liczbe obiek-
téw podobnych.

2.3 PROGNOZOWANIE UDZIAtU
ZATRUDNIONYCH W SEKTORZE
UStUG W POLSCE NA LATA
2011-2025

Majac na uwadze dotychczasowy rozwdj sektora

ALK _ y(()O) _ y(()k) (2.2) ustug w Polsce oraz w krajach stowarzyszonych
w OECD podjeto prébe wyznaczenia prognoz
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udziatu zatrudnionych w sektorze ustug w Polsce
na podstawie udziatu zatrudnionych w tym sek-
torze w innych krajach rozwinietych. Skorzystano
z bazy danych statystycznych OECD dotyczgcych:
liczby zatrudnionych w sektorze ustug oraz ogél-
nej liczby zatrudnionych. Na podstawie danych
uzyskano wskaznik udziatu (w procentach) jako
relacje liczby zatrudnionych w ustugach do liczby
zatrudnionych ogoétem. Nie dla wszystkich krajow,
dla ktérych dostepne byty informacje liczbowe
uzyskano dostatecznie dtugie szeregi czasowe.
Uwzgledniono 19 krajéw (tacznie z Polska), w tym
12 krajow europejskich oraz Australie, Nowa
Zelandie, Japonie, Koree, Chile, Kanade i Stany
Zjednoczone. Uwzgledniono wszystkie dostepne
informacje, co dla niektérych krajow pozwolito
zbudowac szeregi czasowe poczawszy od 1956
roku. Dla Polski dostepne byty dane dla lat 1994-
-2010. Graficzng ilustracje zmian w czasie war-
tosci udziatu zatrudnionych w sektorze ustug

w rozpatrywanych krajach prezentujg rysunki
2.1-2.2. Analiza wykreséw pozwala zauwazyc
we wszystkich krajach rosngce tendencje wskaz-
nika struktury zatrudnionych w sektorze ustug.
Jednak tempo zmian w czasie w poszczegdlnych
krajach byto zréznicowane. Polska cechowata sie
najnizszymi wartosciami udziatu zatrudnionych
w sektorze ustug.

Obiektem prognozowanym jest Polska, a na
wstepnej liscie obiektow podobnych znajduje
sie 18 krajow (przedstawionych na powyzszych
rysunkach), ktére charakteryzujg sie podobnymi
zmianami w czasie. Zafozono, ze udziat zatrud-
nionych w sektorze ustug w Polsce bedzie zmie-
niat sie w czasie, tak jak obserwuje sie to w 18
krajach podobnych, tzn. spodziewany jest dalszy
wzrost wartosci wskaznika na wzér wzrostu ob-
serwowanego w krajach uznawanych za podob-
ne. Przedziat podobienstwa dla Polski ustalono na
lata 1994-2010, liczyt zatem 17 obserwacji.

Rysunek 2.1.
Udziat zatrudnionych w sektorze

ustug (w % ogdtu zatrudnionych)

Zrédto: obliczenia wtasne

na podstawie danych OECD

(Labour Force Statistics MEI).
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Przyjeto, ze kraj znajdujacy sie na wstepnej liscie
obiektéw podobnych bedzie podobny do Polski
pod wzgledem udziatu zatrudnionych w sekto-
rze ustug jesli miara podobienstwa funkcji uzyska
wartos¢ co najmniej 0,75. Warunek ten spetni-
to 7 krajéw: Francja, Korea, Niemcy, Norwegia,
Szwaijcaria, Wielka Brytania i Wtochy, a wartosci
miar podobienstwa funkgji (wyznaczonej zgodnie
ze wzorami 2.1 i 2.2) dla przedziatéw podobien-
stwa zestawiono w tabeli 2.1.

rze ustug (w % ogotu zatrudnionych) uznano 6
krajow: Francje, Niemcy, Norwegie, Szwajcarie,
Wielkg Brytanie i Wiochy. W tabeli 2.2 zestawio-
no wartosci udziatu zatrudnionych w sektorze
ustug w Polsce i 6 krajach uznanych ostatecznie
za podobne do Polski wraz z zaznaczonymi prze-
dziatami podobienstwa, na podstawie ktérych
dokonano pomiaru podobienstwa obiektow.
Przedziaty podobienstwa licza 17 obserwadji, tak
jak przedziat podobienstwa dla Polski.

Tabela 2.1. Uzyskane miary podobienstwa i przedziaty podobienstwa dla krajéw podobnych

ELEMENT PODEJSCIE PEDAGOGICZNE PODEJSCIE ANDRAGOGICZNE
Przedziat podobienstwa
Kraje Miara podobienstwa funkcji m
poczatek (rok) koniec (rok)
Francja 0,801 1967 1983
Korea 0,817 1993 2009
Niemcy 0,806 1979 1995
Norwegia 0,804 1976 1992
Szwaijcaria 0,822 1972 1988
Wielka Brytania 0,784 1965 1981
Wtochy 0,752 1973 1989

Zrédto: Opracowanie wiasne

| tak przyktadowo miedzy Polskg w przedziale lat
1994-2010 a Szwajcarig w przedziale lat 1972-
-1988 podobienstwo w ksztattowaniu sie udziatu
zatrudnionych w sektorze ustug byto najwieksze
i wynosito 0,822. Miedzy Polskg w przedziale lat
1994-2010 a Wtochami w przedziale lat 1973-
-1989 podobienstwo w ksztattowaniu sie udziatu
zatrudnionych w sektorze ustug byto najmniejsze
i wynosito 0,752. Dla czterech sposrdd szesciu
krajow podobnych wartosci miar podobienstwa
funkcji przekraczaty 0,8. Przedziaty podobien-
stwa 6 krajéw podobnych do Polski wystepowaty
W czasie znacznie wczesniej niz przedziat podo-
bienstwa Polski (jako obiektu prognozowanego).
Wyjatkiem byta Korea, gdzie uzyskano wysoka
wartos¢ miary podobienstwa, jednak przedziat
podobienstwa praktycznie wystepowat w tym
samym czasie co przedziat podobienstwa dla Pol-
ski. Dlatego zadecydowano o nie uwzglednieniu
w dalszych etapach procedury Korei jako kraju
podobnego. Ostatecznie za podobne do Polski
pod wzgledem udziatu zatrudnionych w sekto-
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Tabela 2.2. Szeregi czasowe udziatu zatrudnionych w sektorze ustug (w % og6tu zatrudnionych)
dla Polski i krajéw podobnych z wyréznionymi przedziatami podobienstwa

NR KRAIJE
OKRESU WIELKA
POLSKA FRANCJA NIEMCY NORWEGIA  SZWAICARIA BRYTANIA WEOCHY
0 2010 57,968 75,044 69,998 77,701 73,758 78,924 67,451
-1 2009 56,611 74,617 69,521 77,026 73,813 78,640 66,965

-2 2008 55,211 74,187 68,872 76,069 73,090 76,612 66,438
-3 2007 54,540 73,311 67,746 75,909 72,727 76,189 65,896
-4 2006 54,247 72,482 67,980 75,751 72,771 76,401 65,598
-5 2005 53,391 72,478 67,649 75,709 72,894 76,261 64,193
-6 2004 53,172 71,928 66,586 75,482 72,926 76,038 63,768
-7 2003 52,992 71,065 65,947 74,603 72,503 75,480 62,909
-8 2002 52,033 68,322 65,038 74,196 71,594 74,528 62,859
-9 2001 50,368 67,851 64,325 74,164 70,953 73,816 62,596
-10 2000 50,382 66,956 63,686 73,798 70,468 73,302 62,216
-1 1999 49,659 66,822 63,095 73,111 70,389 72,584 61,523
-12 1998 48,974 66,601 62,632 72,108 70,244 71,664 60,818
-13 1997 47,622 67,010 62,270 71,922 69,771 71,192 60,528
-14 1996 46,307 66,459 61,599 71,476 68,511 70,604 60,050
-15 1995 45,516 66,183 60,509 71,429 67,776 70,420 59,232
-16 1994 44,087 64,195 59,013 71,265 68,197 70,466 58,586

-17 1993 63,470 57,587 71,285 68,260 68,748 58,220
-18 1992 62,215 56,197 70,894 67,598 67,404 59,467
-19 1991 61,495 55,028 70,422 66,374 69,488 59,183
-20 1990 60,758 54,263 68,754 63,574 68,458 58,506
-21 1989 62,299 53,995 68,136 62,481 67,827 58,239
-22 1988 61,727 53,657 67,136 61,528 67,283 57,708
-23 1987 60,966 53,054 66,324 60,284 66,513 56,835
-24 1986 60,094 52,453 65,473 59,058 65,491 56,030
-25 1985 59,240 52,090 65,352 58,284 64,811 55,178
-26 1984 58,118 51,750 64,883 58,086 64,272 53,614
-27 1983 57,039 51,287 64,677 57,608 63,151 51,459
-28 1982 56,031 50,589 63,215 56,625 61,496 50,490
-29 1981 55,064 49,656 62,075 55,582 60,298 49,025
-30 1980 54,102 48,799 61,635 54,991 59,206 47,827
-31 1979 53,462 47,812 61,146 53,251 58,381 47,290
-32 1978 52,593 47,351 59,507 52,645 57,544 46,403
-33 1977 51,583 46,872 58,402 52,049 57,113 45,698
-34 1976 50,705 46,291 57,231 51,478 56,985 45,166
-35 1975 49,664 45,548 56,141 49,876 56,278 44,092
-36 1974 48,618 44,253 55,012 48,274 54,582 43,198
-37 1973 47,929 43,247 54,579 47,605 54,128 42,460
-38 1972 47,346 42,637 53,385 46,747 53,278 41,337
-39 1971 46,641 41,616 45,952 53,449 40,071
-40 1970 45,934 41,068 45,434 51,966 40,322
-41 1969 45,237 40,805 44,642 51,316 39,054
-42 1968 44,490 41,130 43,799 51,163 39,306
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Tabela 2.2. Szeregi czasowe udziatu zatrudnionych w sektorze ustug (w % ogoétu zatrudnionych)
dla Polski i krajéw podobnych z wyréznionymi przedziatami podobienstwa

NR KRAJE

CIRHESY POLSKA FRANCIA NIEMCY NORWEGIA  SZWAJCARIA B\I/RVYl'E;I:\ﬁA WtOCHY
-43 1967 43,515 40,939 42,838 50,659 38,323
-44 1966 42,578 39,545 42,070 49,884 37,819
-45 1965 41,863 38,950 41,190 49,468 36,776
-46 1964 40,806 38,065 40,348 33,148
-47 1963 43,837 37,637 38,279 31,803
-48 1962 43,724 37,094 37,305 31,183
-49 1961 43,542 36,850 30,797
-50 1960 43,139 37173 30,232
-51 1959 42,614 37,443 29,839
-52 1958 41,946 36,611 29,745
-53 1957 41,628 34,584 29,104
-54 1956 41,112 35,150 28,424

Zrédfo: obliczenia wiasne na podstawie danych OECD (Labour Force Statistics ME).

Zgodnie ze wzorem (2.2) obliczono statg prze-
suniecia pomiedzy Polskg a krajami uznanymi za
podobne. Stata przesuniecia jest réznicg warto-
$ci odpowiadajacych koncom przedziatéw podo-
bienstwa. Korzystajagc ze wzoru (2.4) obliczono
wagi konieczne do wyznaczenia prognoz global-
nych. Uzyskane rezultaty zestawiono w tabeli 2.3.

Wartosci prognoz czastkowych uzyskano na
podstawie wzoru (2.1) wykorzystujac wartosci
z obiektu podobnego znajdujace sie za koncem
przedziatu podobienstwa i korygujac je statg prze-
suniecia. Prognozy globalne na podstawie wzoru
(2.3) jako srednie wazone prognoz czastkowych.

Tabela 2.3. Stata przesuniecia i wagi dla uzyskania prognoz

: KRAJE
WYSZCZEGOLNIENIE WIELKA
FRANCJA NIEMCY NORWEGIA  SZWAIJCARIA BRYTANIA WtOCHY
Stafa przesuniecia ALK 0,929 -2,541 -12,926 -3,560 -2,330 -0,271
Wagi ok 0,168 0,169 0,169 0,172 0,164 0,158

Zrédto: obliczenia wtasne
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Tabela 2.4. Wartosci prognoz czastkowych i prognoz globalnych udziatu zatrudnionych
w sektorze ustug (w % ogdtu zatrudnionych) w Polsce

NR  LATA ZIIR_(())I(SSXIFNZQ( SR
OKRESU DLA POLSKI FRANCJA NIEMCY NORWEGIA  SZWAIJCARIA B\lngl.EE:\ﬁA WEOCHY
1 2011 | 58,803 50,047 | 59,059 | 58360 | 58922 | 59,166 | 58235
2 2012 | 59,668 60169 | 59,729 | 58339 | 60014 | 60,821 | 58911
3 2013 | 60,612 61023 | 60,092 | 58503 | 62814 | 61,942 | 59196
4 2014 | 60,947 61895 | 60,555 | 58551 | 64038 | 62481 | 57,949
5 2015 | 61,533 62,656 | 61,145 | 58996 | 64,700 | 63161 | 58315
6 2016 | 62,028 63,228 | 61,784 | 59182 | 64,638 | 64183 | 58961
7 2017 | 62,242 61,687 | 62,498 | 60185 | 64216 | 64953 | 59779
8 2018 | 62,927 62,425 | 63407 | 60,873 | 64952 | 65497 | 60,257
9 2019 | 63,584 63145 | 64,046 | 61,239 | 66211 | 66128 | 60,547
10 | 2020 | 64,342 64399 | 65108 | 61,270 | 66,684 | 67158 | 61,252
1 2021 | 64,380 65125 | 65439 | 61677 | 66,829 | 65074 | 61,945
12 | 2022 | 65117 67112 | 65206 | 62556 | 66,909 | 66,418 | 62,325
13| 2023 | 65799 67389 | 66332 | 62783 | 67393 | 68136 | 62,587
14| 2024 | 66,120 67940 | 66981 | 62,826 | 68035 | 68090 | 62,638
15 | 2025 | 66,480 67530 | 67458 | 62,983 | 68,943 | 68,274 | 63,497
16 | 2026 67,752 63144 | 69,366 | 68,862 | 63922
17 | 2027 67,886 64101 | 69,334 | 69334 | 65326
18 | 2028 68,780 64,775 | 69,211 | 70,253 | 65625
19 | 2029 69,251 69,168 | 70,972 | 66,167
20 | 2030 71,994 69,530 | 71486 | 66,694
21 2031 72,858 70,253 | 72198 | 67,180
22 | 2032 73,407 70198 | 73,150
23 | 2033 73,412 73,708
24 | 2034 74,241 73,031
25 | 2035 75117 74,070
26 | 2036 75,546 73,859
27 | 2037 75,974 74,282
28 | 2038 76,310
29 | 2039 76,594

Zrédto: obliczenia wtasne

e

80 / Rysunek 2.3.

50 7{—’_/ Udziat zatrudnionych w sektorze
ustug (w % ogotu zatrudnionych)

" w Polsce w latach 1994-2010
Z (wartosci rzeczywiste)

i w latach 2011-2025
1 (wartosci prognozowane)

Zrédto: obliczenia wtasne
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Dane dostepne za koncami przedziatéw podo-
bienstwa pozwolity na skonstruowanie prognoz
czastkowych dla Polski w oparciu o podobien-
stwo do Wielkiej Brytanii az do roku 2039, Francji
do 2037 roku, Szwajcarii do 2032 roku, Wioch do
2031 roku, Norwegii do 2028 roku, a na podsta-
wie Niemiec do 2025 roku. Z jednej strony dtu-
gos¢ najkrotszego szeregu uzyskanych prognoz
czastkowych wyznacza dtugos¢ szeregu prognoz
globalnych dla Polski, ale z drugiej strony liczba
uzyskanych prognoz globalnych nie moze prze-
kracza¢ dtugosci przedziatu podobienstwa. Osta-
tecznie prognozy globalne zostaty wyznaczone na
15 lat, tj. okres 2011-2025. Otrzymane prognozy
globalne udziatu zatrudnionych w sektorze ustug
w Polsce wskazujg na dalszy dynamiczny wzrost
tego sektora w gospodarce. W 2011 roku udziat
zatrudnionych w sektorze ustug w Polsce wynie-
sie 58,8%, a w 2025 roku 66,5%. W 2013 roku
odsetek zatrudnionych w sektorze ustug w Polsce
przekroczy wartos¢ 60%, a w 2022 rok przekro-

czy 65%. Na rysunku 2.3 przedstawiono wartosci
rzeczywiste rozpatrywanej zmiennej w przeszto-
$ci oraz w przyszfosci.

Prognozy udziatu zatrudnionych w sektorze ustug
w Polsce wyznaczone metodg analogii prze-
strzenno-czasowych mozna uznac za dopuszczal-
ne i wskazujace na dalszy dynamiczny rozwdj sek-
tora ustug w Polsce. Przemawiajg za tym dfugie
przedziaty podobienstwa (podobienstwo okre-
slono na przedziatach liczacych 17 obserwacji),
wysokie miary podobienstwa (przekraczaty war-
to$¢ 0,75, przy czym dla czterech krajéw sposréd
szesciu byty to wartosci wieksze od 0,8), a takze
spora grupa krajéw uznanych ostatecznie za po-
dobne (wykorzystano podobienstwo szeregow
czasowych udziatu zatrudnionych w sektorze
ustug w 6 krajach sposréd 18 wstepnie uznanych
za podobne). Niestety wyznaczonych prognoz
udziatu zatrudnionych w sektorze ustug w Polsce
nie mozna jeszcze zweryfikowac.
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3

Nisze rynkowe
i osoby 50+
na rynku pracy

3.1 POJECIE | RODZAJE
NISZ RYNKOWYCH

Réznorodne potrzeby konsumentéw powoduja,
ze dostawcy towardw i ustug stajg przed koniecz-
noscig realizacji strategii specjalizacji. Adresaci
odmiennych produktéw, cen, metod sprzedazy
i dziatan promocyjnych tworzg odrebne rynki
czagstkowe, tzw. segmenty rynku. Segmentacja
polega na podziale potencjalnych nabywcoéw pro-
duktu lub ustugi na homogeniczne grupy charak-
teryzujgce sie podobnymi potrzebami, w odnie-
sieniu do ktorych formutowana bedzie strategia
marketingowa. Kryteria segmentacji mogg by¢
okreslane na podstawie réznych cech konsumen-
téw, np. demograficznych, geograficznych, opisu-
jacych styl zycia, zainteresowania, osobowos¢ czy
tez przyjmujacych za punkt odniesienia produkt,
np. intensywno$¢ korzystania, korzysci zwigzane
z zakupem danego dobra. Daleko idgca segmen-
tacja rynku, uwzgledniajgca bardzo szczegdtowe
potrzeby nabywcéw, prowadzi do wyodrebniania
nisz rynkowych. Nisze rynkowa mozna zdefinio-
wac jako ,rynek sktadajacy sie z indywidualnych
nabywcéw (lub tez matych grup nabywcéw) ma-
jacych specyficzne potrzeby niezaspokojone przez
firmy dziatajace na masowym rynku lub w danym
segmencie”?®. To ujecie akcentuje specjalizacje,
koncentrowanie dziatan w obrebie matej czesci
rynku, w ramach ktoérej istniejg niezaspokojone
potrzeby, wymagajgce swoistego podejscia. Ni-
sza jest zazwyczaj mniejsza niz segment rynku,
a jej cecha charakterystyczng jest wystepowanie
szczegdblnych, czesto zindywidualizowanych, po-

trzeb, w oparciu o ktére mozna wykreowac wy-
jatkowa oferte?’.

W szerszym ujeciu miano niszy nosi ,kombinacja
produktu, segmentu rynkowego i geograficzne-
go miejsca sprzedazy, ktéra z réoznych powodow,
np. nieopfacalnych dla wiekszych firm warunkdéw
sprzedazy, jest niedostrzegana lub ignorowana
przez te firmy”?2. Niezmiernie wazny aspekt niszy
rynkowej wyeksponowano w raporcie pt. Strate-
gia niszy rynkowej jako specyficzny element po-
tencjatu rozwojowego mikroprzedsiebiorstw?3,
w ktérym strategie niszy rynkowej okreslono jako
.stosowanie przez przedsiebiorcow takiej strate-
gii utrzymania/zdobycia pozycji konkurencyjnej na
rynku, ktéra opiera sie na unikatowosci produktu/
ustugi na danym rynku”?4. Kluczowym elementem
sg wiec unikalne wiasciwosci oferowanych pro-
duktéw i ustug. Dziatalnos¢ firm wybierajgcych
nisze rynkowga wigze sie z mozliwosciami osigga-
nia znacznych korzysci wynikajacych z osiaggnie-
tej przewagi konkurencyjnej, ale jest obarczona
sporym ryzykiem nasladownictwa ze strony in-
nych podmiotéw. Autorzy opracowania Sukces
w niszach rynkowych?® prezentujg nastepujgce

20 Kompendium wiedzy o marketingu, Pilarczyk B (red.), Mruk H. (red.),
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 80

Por. Ibidem, s.81

Leksykon marketingu Altkorn J. (red.), Kramer T. (red.),

PWE 1998, s. 165

23 Strategia niszy rynkowej jako specyficzny element potencjatu
rozwojowego mikroprzedsiebiorstw. Raport koricowy. Opracowa-
nie w ramach projektu systemowego PARP ,Proces inwestycyjny

i strategie przedsiebiorstw w czasach kryzysu” — poddziatanie 2.1.3
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — wspétfinansowanego przez
Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
PARP, Warszawa 2010

Ibidem, s. 15

Kroeger F., Vizjak A., Kwiatkowski A. Sukces w niszach rynkowych,
Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2007, s. 63
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wyrozniki niszy: segmentacje rynku, zréznicowa-
nie tancucha tworzenia wartosci, ztozonos¢, dyna-
micznos¢ oraz innowacyjnos¢ wskazujgc na dzie-
wiec rodzajow strategii niszowych (zob. tab. 3.1).

Wsrdd strategii niszowych na szczegdlng uwage
zastuguje strategia zwigzana z wprowadzaniem
innowacji. Nisze innowacji majg najszerszy zasieg,
nie ograniczaja sie jedynie do segmentacji lub
wiasciwosci produktu, lecz mogga dotyczyc rézno-
rodnych aspektéw funkcjonowania firmy na ryn-
ku. Obejmuja wprowadzanie nowych wyrobdw

Tabela 3.1. Strategie niszowe i ich charakterystyka

i ustug, kluczowe zmiany, unowoczesnienia i po-
lepszenia istniejagcych produktdw oraz zmienianie
i dostosowywanie ogdtu elementdéw tworzenia
wartosci i dziatan marketingowych?¢. W kontek-
scie swiadczenia ustug innowacje dotyczg proce-
su zwigzanego z produktem o specyficznych ce-
chach, takich jak niematerialnos¢, niejednolitos,
nietrwatos¢ oraz bezposrednie i osobiste zaanga-
zowanie stron wymiany. Opracowany przez OECD
i Eurostat podrecznik metodologiczny (Oslo Ma-
nual’’) dotyczacy pomiaru i interpretacji danych
z zakresu innowacji, w tym w obrebie ustug, defi-
niuje cztery rodzaje innowacji’é:

RODZAJ STRATEGII CHARAKTERYSTYCZNE ELEMENTY STRATEGII

Nisza regionalna .
brandingu

* koncentracja na okreslonym, wyraznie zdefiniowanym rynku regionalnym
ukierunkowanie na docelowe grupy klientéw i stosowanie regionalnego

Nisza grup
docelowych

* orientacja na okreslone grupy klientéw na rynku ponadregionalnym
* rdznicowanie grup najczesciej wedtug klasy dochodéw, wieku, ptci i zawodu
* wyizolowanie podgrupy rynku o specjalnych wymaganiach

Nisza produktéw

* ukierunkowanie na okreslony i zréznicowany produkt

* koncentracja na wyraznie wyznaczonym przez produkt rynku czesciowym,
ktory pokrywa jak najwiecej specjalnych wariantéw produktu

* czesto eksponowanie zaawansowanego know-how

Nisza brandingowa .

i uzytecznoscia

* koncentracja na produkcie i grupie docelowej z jednoczesnym
aktywnym budowaniem marki

elementem wyrdzniajagcym jest przekonujaca, rozpoznawalna i dobrze
prowadzona marka; nazwa marki kojarzona przez klientéw z jakoscig

Nisza predkosci/ .
btyskawicznej .
konsolidacji

opanowanie segmentdéw o wysokiej dynamice rozwoju
krétkoterminowa integracja poprzez przejecie wielu konkurentéw
stuzgca osigganiu efektu skali

Nisza innowacji

* wprowadzanie nowych produktéw, nowych wiasciwosci produktow,
nowych idei do proceséw zarzgdzania, nowych elementéw
funkcjonowania na rynku

* zmienianie granic branzy ze wzgledu na produkty, klientéw,
grupy klientéw i region

Nisza kooperacyjna

* potaczenie dziatan matych podmiotéw przeprowadzane
w celu wspdlnego osiggniecia efektu skali

Rozszczepienie rynku

* stworzenie nowych rynkéw lub rozdzielenie rynkéw czesciowych
na samodzielne rynki

Kontranisza

* nisza tworzona w uzupetnieniu do profilu lidera rynku
poprzez wykorzystanie jego stabych i mocnych stron

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kroeger F., Vizjak A., Kwiatkowski A. Sukces w niszach rynkowych,
Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2007, s.14-16 | 66-97
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— innowacja produktowa: wprowadzenie wy-
robu lub ustugi, ktére s nowe lub znaczaco
udoskonalone w zakresie swoich cech lub za-
stosowan; moze wykorzystywac¢ nowa wiedze
i technologie lub bazowa¢ na nowych zasto-
sowaniach lub kombinacjach istniejgcej wiedzy
i technologii,

— innowacja procesowa: wdrozenie nowej lub
znaczaco udoskonalonej metody produkgji lub
dostawy,

— innowacja marketingowa: wdrozenie nowej
metody marketingowej wigzacej sie ze znacza-
cymi zmianami w projekcie/konstrukgji pro-
duktu lub w opakowaniu, dystrybugji, promo-
¢ji lub strategii cenowej,

— innowacja organizacyjna: wdrozenie nowej
metody organizacyjnej w przyjetych przez fir-
me zasadach dziatania, w organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem.

Probe systematyzacji innowacji charakterystycz-

nych dla sektora ustug przestawiono w opracowa-

niu pt. Innowacje w sektorze ustug®. Ze wzgledu

na obszary zmian, wskazano cztery ptaszczyzny

innowacji ustugowej3’:

— nowg koncepcje ustugi (nowe rozwigzanie
problemu),

— nowag ptaszczyzne wspodtpracy z klientem,

— nowy sposob dostarczania ustugi,

— zastosowanie nowych technologii.

Wymienione innowacje stosunkowo rzadko wy-
stepujg pojedynczo, najczesciej zmiany dotyczg
kilku ptaszczyzn jednoczesnie.

2

m

Ibidem, s. 82-83

Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation
Data, 3rd Edition, OECD, Eurostat 2005 (Wyd. Polskie: Podrecznik
Oslo. Zasady gromadzenia interpretacji danych dotyczacych innowa-
¢ji. Wydanie trzecie. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Warszawa 2008)

Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia interpretacji danych dotycza-
cych innowacji. Wydanie trzecie. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego, Warszawa 2008, s. 51-53

Innowacje w sektorze ustug, PARP, Warszawa 2010

Ibidem, s. 5

Badanie ankietowe ekspertow na temat kierunkéw rozwoju
dolnoslaskiego rynku pracy. Raport w ramach projektu Prognoza
zapotrzebowania gospodarki regionu na site robocza w ukfadzie
sektorowo-branzowym i kwalifikacyjno-zawodowym w wojewddz-
twie dolnoslgskim wspoétfinansowango przez Unie Europejskg z Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego w ramach programu Kapitat Ludzki
Poddziatanie 8.1.4.: Przewidywanie Zmiany Gospodarczej, badanie
zrealizowane w 2009 r. przez Ageron Polska, Ageron Internacional,
S.L. i People Matters, S.L. na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

32 |bidem, s. 60
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3.2 NISZE RYNKOWE
W SEKTORZE UStUG
— PROBA IDENTYFIKACJI

Okreslanie potencjalnych nisz rynkowych mozna
potraktowac jako zadanie eksperckie. Na Dolnym
Slasku w ramach badania Struktura zawodowa
mieszkancéw Dolnego Slaska a kierunki rozwo-
Ju dolnoslaskiego rynku pracy®' zespét ekspertéw
(osoby pracujace w instytucjach otoczenia biznesu,
pracodawcy, kadra akademicka) formutowat opinie
na temat kierunkéw rozwoju dolnoslaskiego rynku
pracy okreslajgc takze niszowe branze gospodarki,
zdefiniowane jako te, ktore obecnie majg ograni-
czony zasieg, ale w przysztosci mogq odgrywac
istotng role w rozwoju wojewddztwa. Eksperci
w wywiadach bezposrednich wskazali jako bran-
ze niszowe: energetyke odnawialng, dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa, agroturystyke, resorty SPA
oraz szereg ustug pozwalajacych oszczedzad czas
i podnoszacych komfort zycia (np. organizacja pry-
watnych przyje¢ okolicznosciowych). Obszar po-
zyskiwania energii odnawialnej ma duzy potencjat
rozwojowy ze wzgledu na zapotrzebowanie na
energie oraz polityke energetyczng Unii Europej-
skiej. Jego rozwojowi towarzyszytoby zwiekszenie
popytu na ustugi zwigzane z transferem wiedzy
oraz uruchomieniem instytucji wsparcia i promogji
tego rodzaju przedsiewziec. Z kolei agroturystyka
oraz resorty SPA stanowig, zdaniem ankietowa-
nych, pewng niekonwencjonalng oferte na rynku
ustug turystycznych i doskonale wpisujg sie w zmia-
ny modelu konsumpgji i poszukiwania oryginalno-
ci i luksusu?' wychodzac naprzeciw potrzebom
niezaspokajanym przez rynek rekreacyjnych ustug
masowych. Z kolei przeobrazenia w stylu zycia
i bogacenie sie spofeczenstwa, ktérym towarzyszy
coraz wieksze tempo zmian, prowadzi¢ majg do
dysponowania coraz to mniejszymi zasobami cza-
su, a w konsekwencji koniecznoscig zlecania wiek-
szej ilosci czynnosci podmiotom trzecim. Eksperci
twierdzg, ze koszt tego typu ustug bedzie miat dla
konsumentéw znaczenie drugorzedne, a zaspoka-
janie potrzeb zwigzanych z oszczednoscig czasu
i podnoszeniem komfortu zycia stwarza¢ bedzie
doskonatg okazje do rozwoju matych i srednich
firm ustugowych?3.

Jak wykazano w pierwszej czesci niniejszego ra-
portu sektor ustug w Polsce jest zdecydowanie
stabiej rozwiniety niz w wiekszosci krajow OECD.
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Wyzszy odsetek zatrudnionych w tym sektorze
oraz jego wiekszy udziat w tworzeniu wartosci
dodanej brutto w innych panstwach sktania do
przypuszczenia, ze w trakcie ewolucji struktury
gospodarczej w kierunku dominacji trzeciego sek-
tora wypracowane zostaty roznorakie specyficzne
rodzaje ustug, ktére jeszcze badz nie zostaty za-
implementowane, badz nie zyskaty ugruntowane;
pozycji na mniej zaawansowanym rynku polskim.
Skorzystanie z doswiadczen krajéw charaktery-
zujacych sie bardziej dojrzatymi sektorami ustug
moze da¢ podstawy do opracowania propozydji
wykorzystania nisz rynkowych w Polsce. Szanse
na zastosowanie niektérych strategii niszowych
stwarza¢ mogg takze zmieniajace sie przepisy
prawne.

Wsrdéd ustug dotyczacych osdb na szczegdlng
uwage zasfuguje wzrost zapotrzebowania na réz-
ne formy opieki, miedzy innymi nad dzie¢mi badz
osobami ktére ze wzgledu na stan zdrowia lub
wiek potrzebujg wsparcia z zewnatrz. Nowe moz-
liwosci w zakresie sprawowania pieczy nad naj-
mtodszymi zostaty wprowadzone ustawg z dnia 4
lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do
lat 3, w ktorej okreslono tzw. dziennego opiekuna
dziecka do lat trzech, ktérym moze zostac¢ osoba
fizyczna zatrudniona przez gmine na podstawie
umowy o swiadczenie usfug. Dzienny opiekun
sprawuje opieke nad maksymalnie pieciorgiem
dzieci (maksymalnie trojgiem gdy wsréd dzie-
Ci znajdzie sie dziecko ponizej pierwszego roku
zycia, niepetnosprawne lub wymagajgce szcze-
gdlnej opieki) w lokalu, do ktérego posiada ty-
tut prawny. Opiekun musi przejs¢ petne 160-go-

dzinne szkolenie lub szkolenie uzupetniajace jesli
posiada kwalifikacje pielegniarki, potoznej, opie-
kunki dzieciecej, nauczyciela wychowania przed-
szkolnego, nauczyciela edukacji wczesnoszkolnej
lub pedagoga opiekunczo-wychowawczego.
Ciekawg forma opieki zorientowang na oso-
by starsze oraz chore i znaczgco ponoszacg ich
poczucie bezpieczenstwa jest tzw. teleopieka
pozwalajgca na wezwanie pomocy w nagtych
przypadkach np. upadku, ztego samopoczucia,
wiamania czy pozaru. Odbiorca tego typu ustugi
posiada nadajnik z przyciskiem SOS, ktory stale
nosi ze sobg (np. w formie zegarka na reke lub
wisiorka). W przypadku nagtego zdarzenia i po-
trzeby pomocy po nacisnieciu przycisku jest auto-
matycznie tgczony z centrum alarmowym, gdzie
dyzuruje operator identyfikujgcy podopiecznego
i dysponujacy danymi na jego temat. Jednocze-
$nie uruchamiany jest zestaw gtosnomowigcy
pozwalajacy na nawigzanie rozmowy bez uzycia
telefonu. Przyjmujacy zgtoszenie decyduje o we-
zwaniu stuzb ratunkowych i powiadomieniu oséb
kontaktowych.

Do ustug opiekunczych zaliczy¢ mozna réwniez
Swiadczenia udzielane przez doule, czyli kobiety
niosgce ciggte niemedyczne, fizyczne, emocjonal-
ne i informacyjne wsparcie dla matki i rodziny na
czas cigzy, porodu i po porodzie**. Do wykony-
wania tej pracy nie jest potrzebne wyksztatcenie

3 http://www.tele-opieka.pl/teoria.html, dostep 9.12.2011
3 http://doule.co/, dostep 9.12.2011
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medyczne. Doula w danym okresie zajmuje sie
wylfacznie jedng podopieczng i poswieca jej tyle
uwagi, czasu i wsparcia, ile jest konieczne. W nie-
ktorych krajach, przede wszystkim USA, Kanadzie,
Wielkiej Brytanii i Niemczech, tego rodzaju ustugi
sq szeroko rozpowszechnione, a sam zawo6d wy-
maga certyfikacji.

W odpowiedzi na specyficzne potrzeby zwigzane
z rehabilitacjg oséb niepetnosprawnych rozwine-
ty sie ustugi animaloterapii, czyli terapii z udzia-
tem zwierzat, do ktérych naleza: dogoterapia
(z udziatem pséw), felinoterapia (z udziatem ko-
téw), hipoterapia (z udziatem koni), onoterapia
(z udziatem ostow), delfinoterapia. Dogoterapia
zasadza sie na fizycznym i emocjonalnym kontak-
cie psa z cztowiekiem?®@ i jest stosowana w przy-
padku wielu choréb, m. in. autyzmu, zespotu Do-
wna, mdzgowego porazenia dzieciecego, ADHD,
niedowfadu konczyn. Kontakt ze zwierzeciem
pozwala na doskonalenie sprawnosci ruchowej,
wyzwala aktywnos¢, stymuluje zmysty, wspo-
maga okazywanie emocji i uczud. Istniejg rézne
formy animaloterapii: AAA (Animal Assisted Acti-
vities — Zajecia z udziatem zwierzat), AAE (Animal
Assisted Education — Edukacja z udziatem zwie-
rzat) oraz AAT (Animal Assisted Therapy — Terapia
z udziatem zwierzat)*’.

Kolejny rodzaj ustug wiaze sie z taczeniem po-
trzeb w zakresie transportu i opieki. Francuskie
koleje TGV oferujg ustuge Service domicile-train’®
dla osdéb starszych, kobiet w cigzy, oséb o czaso-
wo ograniczonej mobilnosci oraz podrézujacych
z dzie¢mi. Tzw. akompaniator podrézy odbiera
klienta z domu, towarzyszy w sprawdzaniu, czy

zostaty wytgczone urzadzenia domowe i media,
sprawdza zamkniecie drzwi, pomaga przenies¢
bagaze, odwozi na dworzec, robi drobne zaku-
py przed podrézg oraz odprowadza podréznego
do pociggu. Koleje TGV $wiadczg takze ustuge
Junior & Cie*® polegajacg na zapewnieniu dziec-
ku w wieku 4-14 lat, ktore wysytane jest w po-
dr6z samo, towarzysza podroézy, ktory ,,zabawia”
dziecko w trakcie jazdy, a po dotarciu na miejsce
przekazuje upowaznionej osobie. Koniecznosc
transportu dzieci przyczynita sie takze do wyspe-
cjalizowania ustug takséwkarskich i powstania
tzw. Kids” Taxi Service*®. Zapracowani rodzice zle-
cajg takséwkarzowi dowozenie swoich pociech
do szkoty i na zajecia pozalekcyjne w réznych cze-
sciach miasta. Takséwki dla dzieci musza by¢ od-
powiednio wyposazone (np. w foteliki dzieciece),
a takséwkarze przeszkoleni z udzielania pierwszej
pomocy.

W obrebie ustug stricte transportowych takze po-
jawiajg sie nowe koncepcje, np. samoobstugowe
wypozyczalnie samochoddw na godziny. Tego
rodzaju systemy (Autolib) sgq aktualnie wprowa-
dzane w Paryzu“' i okalajagcym go regionie lle-de-
France oraz Lyonie*2. Krotkoterminowy wynajem

¥ http://www.wiadomosci24.pl/artykul/czym_jest_dogotera-
pia_166826.html, dostep 9.12.2011

http://www.wikipedia.pl, dostep 9.12.2011
http://www.voyages-sncf.com/tgv/services_tgv/accompagnement/,
dostep 10.12.2011

3 |bidem

40 http://www.entrepreneur.com/businessideas/139.html,

dostep 10.12.2011

http://www.autolib.eu/, dostep 10.12.2011
http://www.autolib.fr/autolib/, dostep 10.12.2011
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samochoddw o napedzie elektrycznym jest obec-
nie mozliwy w 250 stacjach w Paryzu i na jego
przedmiesciach. Do maja 2012 r. planowane jest
wprowadzenie 3 tysiecy pojazdéw i uruchomie-
nie 1200 stacji. Zaletg rozwigzania jest mozliwosc
wypozyczenia i zwrotu samochodu w dowolnej
stacji w miescie lub regionie paryskim.

Kolejny przyktad nowoczesnych ustug wigze sie
z utrzymywaniem pojazdéw w czystosci. Na ryn-
ku pojawiajg sie myjnie samochodowe z dojaz-
dem do klienta®3. Samochdd jest myty specjalny-
mi preparatami, ktérymi nasgczone sg chusteczki
stuzgce do $cierania brudu oraz nanoszenia skfad-
nikéw polerujgcych i nabtyszczajgcych. W ofercie
znajduja sie takze mobilne myjnie parowe.

Ustugi typu Autolib czy mobilnych myjni samo-
chodowych wpisujg sie w nurt dziatan proeko-
logicznych. Koniecznos¢ swiadomego, celowego
i racjonalnego korzystania z zasobdéw i waloréw
srodowiska przyrodniczego oraz podejmowa-
nia dziatan na rzecz jego ochrony i ksztattowa-
nia generuje kolejny obszar o duzym potencjale
rozwoju ustug. Ocena dziatalnosci organizadji,
systemu zarzadzania i proceséw stuzacych ochro-
nie sSrodowiska jest przeprowadzana przez audy-
tora ekologicznego. Z zatozenia taka ewaluacja
ma charakter systematyczny, udokumentowany
i obiektywny**. Audyt ekologiczny to przeglad
firmy pod katem spetniania wymogdéw ochrony
srodowiska, a jego wykonanie polega na ,,spraw-
dzeniu dokumentacji zaktadu i okresleniu stopnia
oddziatywania przedsiebiorstwa na poszczegdlne
komponenty Srodowiska czyli, np. gospodarke
wodno-sciekowg, emisje gazéw do powietrza,
emisje hatasu, gospodarke odpadami, oddziaty-
wania na glebe.".

Mozliwosci stosowania réznych form zaopatrze-
nia w energie zrodzity z kolei potrzebe ustug do-
radczych. Od 2001 r. we Frangji funkcjonuje sie¢
ekspertéw tzw. doradcéw info-energetycznych
udzielajgcych bezptatnych porad i obiektyw-
nych informacji na temat oszczedzania energii
oraz energii odnawialnej. Sie¢ zostata stworzona
przez ADEME (Agence de I’Environnement et de
la Maitrise de I'Energie — Agencja ds. Srodowiska
i Zarzadzania Energig) we wspodtpracy z wiadza-
mi lokalnymi. W ramach 250 tzw. Espaces INFO
ENERGIE*® doradcy pomagaja osobom indywidu-
alnym, przedsiebiorcom, wtadzom lokalnym oraz
instytucjom finansujgcym projekty.

Coraz wyzsze ceny paliw oraz wzrost emisji dwu-
tlenku wegla do atmosfery generowany przez
coraz to wieksza liczbe pojazddéw zaowocowa-
ty specjalistycznymi szkoleniami dla kierowcéw
przeprowadzanymi przez instruktoréw eko-jazdy
(eco-drivingu). Umiejetnos¢ ekonomicznej jazdy
samochodem pozwala na oszczedzanie paliwa
nawet do 25%, obnizenie emisji CO, i w efekcie
redukcje efektu cieplarnianego, a w przypadku
firm na stworzenie wizerunku przedsiebiorstwa
dbajgcego o srodowisko naturalne®’.

Ciekawg ustugq niszowa, przyczyniajgca sie do
mniejszej emisji zanieczyszczen, jest wynajmowa-
nie stada kéz badz owiec do strzyzenia trawnikow.
Na uwage zastuguja takze inicjatywy taczace réz-
ne aspekty postaw proekologicznych. W 2007 r.
w Rzymie otwarto Citta dell’Altra Economia“—
cetrum dedykowane promogji alternatywnych
form gospodarki, takich jak: rolnictwo ekologicz-
ne, odnawialne zrédta energii, recykling, odpo-
wiedzialna turystyka i etyczny biznes. W ramach
centrum odwiedzajagcy moga posmakowaé or-
ganiczng zywnos¢ w bio-restauracji lub bio-ka-
wiarni, zakupi¢ naturalne produkty spozywcze,
zapoznac sie z dziatalnoscig firm recyklingowych,
zakupi¢ pamigtki i dekoracje wykonane z surow-
cdw wtdrnych, spotkac sie z przedstawicielami
firm dziatajgcych w obszarze odnawialnych Zrédet
energii, poznac¢ reguty odpowiedzialnej turystyki.
Centrum organizuje szereg imprez, w tym prezen-
tacje ksigzek, odczyty, koncerty i targi.

Elementy ekologii i edukacji wspotgraja ze sobg
w ustugach $wiadczonych przez animatoréw na-
tury® (fr. animateur nature), ktérych dziatalnos¢
ma na celu uwrazliwienie odbiorcéw na koniecz-
nos¢ ochrony Srodowiska i ksztattowanie postaw
proekologicznych. Animator natury opracowuje
prezentacje dla réznych grup odbiorcéw, gtéw-
nie ucznidw i turystéw, a wiedze przekazuje
przede wszystkim w trakcie kontaktu z naturg,
np. w trakcie wycieczki identyfikuje zachowania
zwierzat, rozpoznaje $piew ptakéw, wskazuje na
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http://www.ecomyjnia.pl/, dostep 10.12.2011
http://www.wikipedia.pl, dostep 10.12.2011
http://www.ekoton.pl/pl_PL/audyt-ekologiczny-eko-audyt/,

dostep 10.12.2011

http://www.infoenergie.org/, dostep 10.12.2011
http://www.autocentrum.pl/wydarzenia/eco-driving-oszczednie-nie-
znaczy-wolno/,dostep 10.12.2011
http://www.cittadellaltraeconomia.org/, dostep 10.12.2011
http://www.jobintree.com/metier/animateur-nature-718.html,
dostep 10.12.2011
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wystepowanie okreslonych gatunkéw roslin. Or-
ganizuje takze wystawy fotografii, projektuje tra-
sy turystyczne, inwentaryzuje flore i faune, two-
rzy broszury edukacyjne nt. lokalnych zasobéw
naturalnych.

W obszarze edukacji za zawdd przysztosci uwaza
sie teletutora, czyli osobe ktéra przekazuje swoja
wiedze wystepujgc w programach telewizyjnych.
Analitycy rynku pracy przewiduja, ze ,w najbliz-
szym czasie zawdd ten bardzo sie rozpowszechni,
gdyz powstaja coraz to nowe stacje telewizyjne,
ktore w walce o widza wymyslaja ciaggle nowe
programy. W ich ofercie na pewno znajdj sie te
edukacyjne, gdyz na telewizyjne nauczanie za-
potrzebowanie rosnie”*°. Teletutor zazwyczaj
wywodzi sie ze Srodowiska akademickiego, ma
doswiadczenie w pracy ze studentami i w prowa-
dzeniu wyktadéw. Telewizyjna edukacja stanowi
dopetnienie do pracy zawodowe;.

We Wtoszech, w ktérych narasta problem przed-
wczesnego wypadania mtodych ludzi z sytemu
oswiaty, tworzone sg specjalne programy majg-
ce na celu umozliwienie powrotu do szkoty bgdz

0 http://wiadomosci.onet.pl/waszymzdaniem/70345,teletutor-za-
wod__przyszlosci_,drukuj.html, dostep 10.12.2011

startu na rynku pracy. W trakcie wszystkich zaje¢
dla takiej grupy docelowej uczestniczy nauczyciel
oraz tutor — osoba prawie nieznana w polskim
systemie edukacji. Tutor nie zajmuje sie bezpo-
srednio nauczaniem, lecz stanowi wsparcie dla
nauczyciela i uczniéw. Zna problemy podopiecz-
nych, ich sytuacje rodzinng. Motywuje uczniéw
do nauki oraz nadzoruje czynione postepy. Po-
maga nauczycielowi w utrzymaniu dyscypliny
podczas zajec. Pozostaje w kontakcie z rodzing
ucznia, a takze w razie potrzeby konsultuje sie
z psychologami, pedagogami i pracownikami so-
cjalnymi. Tutor udziela waznego wsparcia w pro-
cesie edukacji mtodych oséb zagrozonych wyklu-
czeniem spofecznym.

Ustugi niszowe w zakresie nauczania mogg miec
tez bardzo waski zakres i polegac np. na krotkim
szkoleniu w domu klienta, przy czym tematyka
tego rodzaju przedsiewzie¢ jest bardzo szeroka —
moze by¢ to np. nauka pieczenia ciasta lub przy-
rzgdzania konkretnych potraw czy zdobywanie
umiejetnosci w zakresie obstugi komputera.
Kolejng branza, w ktérej wskaza¢ mozna przy-
ktady ustug ukierunkowanych na okreslony spe-
cyficzny produkt, jest turystyka. Organizator
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turystyki konnej organizuje wycieczke konng jed-
no- lub wielodniowg i podczas jej trwania nad-
zoruje grupe amatoréw. Do jego obowigzkéw
nalezy planowanie etapow trasy, organizacja noc-
legéw i zaopatrzenia, przygotowanie koni, kon-
trolowanie i dostosowywanie sprzetu (uprzeze,
siodta). W trakcie jazdy petfni takze role przewod-
nika po regionie. Istnieje takze mozliwos¢ orga-
nizowania innego rodzaju wycieczek z udziatem
zwierzat. W Alpach, Masywie Centralnym i Pire-
nejach odbywajg sie wedréwki w towarzystwie
osiotka, ktory transportuje bagaze uczestnikdw.
W terenach o wystarczajacej sieci drog lesnych
lub polnych organizowane s3 kilkudniowe wy-
cieczki w wozach ciaggnietych przez konie. Wozy
wyposazone s3 W miejsca noclegowe, a uczest-
nikom eskapady towarzyszy woznica. Inng formg
spedzania czasu wolnego zyskujacg na znaczeniu
jest enoturystyka obejmujgca wyjazdy do regio-
néw winiarskich, wizyty w miejscach zwigzanych
z produkcjg wina (winnice, przetwdérnie, gospo-
darstwa winiarskie) oraz uczestnictwo w impre-
zach o profilu winiarskim (degustacje, prezentacje
win, swieta winiarskie)*'.

W hotelach, osrodkach wczasowych i turystycz-

nych znajdujg zatrudnienie animatorzy czasu wol-
nego organizujacy pobyt klientéw. Podczas prze-
bywania na terenie obiektu turysci majg szanse na
skorzystanie z programu animacyjnego skierowa-
nego zaréwno dla dzieci, jak i dorostych. Czesto
sg to zajecia sportowe, muzyczne, plastyczne oraz
zawody i konkursy. Podobng role petnig insceni-
zacje organizowane w miejscach historycznych.
Dobrym przyktadem jest tu zachowane Srednio-
wieczne miasto Provins®, w ktérym w sezonie co-
dziennie odbywaja sie spektakle prezentujace hi-
storie i legendy rycerstwa oraz machiny wojenne.
Ponadto turystom oferuje sie biesiade $rednio-
wieczng oraz pokazy tresury sokotéw i ortdow.
Potrzeby zwigzane z organizacjg czasu wolnego
W zyciu codziennym, a nie w czasie wakacji, mogg
zostac zaspokojone dzieki dziatalnosci animatora
spofeczno-kulturalnego® realizujgcego zadania
dla réznych grup odbiorcow: dzieci, mfodziezy,
senioréw, imigrantéw. Zadaniem animatora jest
rozpoznanie potrzeb grupy, z ktérg pracuje i za-

' http://www.instytutwina.pl/pdf/winoiturystyka.pdf,
dostep 10.12.2011

2 http://www.provins.net/, dostep 10.12.2011

> http://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/animateur-
trice-socioculturel-le, dostep 10.12.2011
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proponowanie adekwatnych zaje¢ kulturalnych
i sportowych, wycieczek, warsztatéw, przedsie-
wziec artystycznych.

Posiadane bogate dziedzictwo kulturowe i da-
zenie do jego promogji stanowito inspiracje do
stworzenia we Francji nowego zawodu — anima-
tora dziedzictwa kulturowego®*. Praca animato-
ra polega na eksponowaniu waloréw historycz-
nych, artystycznych i architektonicznych miast
lub regionédw o bogatym dziedzictwie w celu
przyciggniecia uwagi zaréwno mieszkancow, jak
i turystéw. Podejmowane dziatania moga miec
roznoraki charakter, np. organizacja wystaw,
przygotowanie publikacji dotyczacych zabytkdw
i zycia kulturalnego, organizacja wycieczek tema-
tycznych i imprez, zbieranie wspomnien starszych
ludzi zwigzanych z regionem, proponowanie ilu-
minacji zabytkéw, realizowanie projektéw wsrod
dzieci i mtodziezy.

W spoteczenstwach postnowoczesnych czesto
wystepujg sytuacje, w ktérych kluczowym towa-
rem staje sie informacja stanowigca szczegdlne
dobro niematerialne. Wzrost zapotrzebowania
na informacje zaowocowat nowym typem ustug
$wiadczonych przez brokeréw informacji. Tego
rodzaju specjalisci za optatg wyszukujg i udostep-
niajg informacje oraz je analizujg i opracowuja,
wyfawiaja z Internetu najistotniejsze kwestie, po-
magaja w ocenie pozyskanych danych, ale takze
biorg odpowiedzialnos¢ za aktualnos¢, jakosc
i zgodnos¢ z faktami przekazanych informacji®.
Broker informacji zajmuje sie pozyskiwaniem
danych gtéwnie ze zrédet wtdrnych, ale czesto,
zwtaszcza w branzy marketingowej i badaniach
spotecznych zachodzi koniecznos¢ zgromadzenia
informacji w trakcie badan pierwotnych realizo-
wanych najczesciej przez ankieteréw. W ostat-
nich latach popularnos¢ zyskaty pomiary jakosci
obstugi przez tzw. tajemniczego klienta (mystery
shopper), czyli osobe ktéra wykorzystuje tech-
nike obserwacji uczestniczacej ukrytej do oceny
przede wszystkim pracownikéw sklepow i punk-
téw obstugi klienta.

Do ustug niszowych w $rodowisku biznesowym
mozna zaliczy¢ prace facylitatora, czyli osoby,
ktéra ,,umozliwia innym lub catej organizacji bar-
dziej efektywng prace, pomaga we wspdtpracy
i wprowadza nowe standardy pracy grupowsej.
Zatozeniem roli facylitatora jest to ze nie jest on
w zaden sposdb zaangazowany w merytoryczne

zagadnienia, nad ktérymi pracuje grupa, czyli jest
catkowicie neutralny co do tematéw poruszanych
na spotkaniu (...). Facylitator to swego rodzaju
.katalizator” w komunikacji grupy, ktéry utatwia
dochodzenie do wspdlnych wnioskéw, znajdo-
wanie ciekawych rozwigzan takich, ktére kazdy
uczestnik grupy akceptuje”®.

Oryginalne ustugi dla biznesu zaproponowata
Biblioteka Miejska w Helsinkach aranzujgc tzw.
biura miejskie (Urban Office) promowane jako
miejsca spotkan i negocjacji prowadzonych poza
biurem czy siedziba firmy. Idea zrodzita sie w od-
powiedzi na zmiany w sposobie i warunkach pra-
cy rodzacych potrzebe korzystania z publicznego,
odpowiednio wyposazonego, ogélnodostepnego
i neutralnego miejsca adekwatnego do prowa-
dzenia czynnosci zawodowych®. Biura miejskie
stanowig alternatywe dla lokali gastronomicz-
nych dysponujgc darmowym Internetem oraz do-
stepem do sprzetu elektronicznego i ustug infor-
macyjnych.

Stosowanie wielu nowych, zaawansowanych
technologii przyczynito sie do powstania ustug
brokerskich w tym obszarze. Broker technologii
zdobywa i selekcjonuje informacje, potrafi wy-
szuka¢, oceni¢ i dobrac technologie pod katem
konkretnego odbiorcy lub przeciwnie — znalez¢
odbiorcéw na nowoopracowane technologie.
Wspotpracuje z ekspertami, utrzymuje kontakty
z naukowcami i grupami badawczymi mogacy-
mi przyczyni¢ sie do dostosowania i ulepszania
technologii.

Na rynku nieruchomosci pojawita sie z kolei
ustuga Home staging, czyli przygotowanie nieru-
chomosci do sprzedazy. Dom czy mieszkanie jest
prezentowane potencjalnym nabywcom w taki
sposob, by ci zostali ,oczarowani i zaintereso-
wani nieruchomoscig juz na samym poczatku jej
ogladania”®8. Podejmowane dziatania nie pocig-
gaja za soba wysokich naktadéw finansowych,
ale mimo to przyczyniajg sie do korzystniejszych
warunkéw sprzedazy, zarbwno w sensie termi-
nu, jak i ceny.

n
S

http://www.onisep.fr/Ressources/Univers-Metier/Metiers/animateur-
trice-du-patrimoine, dostep 10.12.2011
http://www.infobroker.dll.pl/brokerinformacji.htm,

dostep 10.12.2011
http://www.facylitacja.com/facylitacja/kto-to-jest-facylitator.html,
dostep 11.12.2011
http://www.biblioteki.org/pl/wiadomosci/czytaj/1385,

dostep 11.12.2011

http://www.hsnp.pl/home_staging.html, dostep 11.12.2011
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W Polsce, ze wzgledu na niewielkg liczbe winnic,
za ustuge niszowg mozna uznac prace enologa.
Enolog stuzy rada przy zaktadaniu winnicy i pro-
wadzeniu uprawy winorosli, doradza w kwestiach
winifikacji, dojrzewania, przechowywania i butel-
kowania wina. Ocenia wino na podstawie badan
fizycznych, chemicznych i mikrobiologicznych na
wszystkich etapach produkgji.

Specyficzne ustugi moga by¢ oferowane posiada-
czom zwierzat domowych. Pielegnacjg pséw i ko-
tdw zajmuja sie groomerzy, ktérzy myja zwierze-
ta, przycinaja siers¢, przeprowadzajg trymowanie
(usuwanie martwej czesci siersci), czyszczg uszy,
przycinajg pazury i likwidujg insekty. Rosnie tak-
ze zapotrzebowanie na terapeutéw dla zwierzat,
w tym ekspertéw od specjalistycznych technik,
np. hydroterapii.

Wzrastajgca liczba rozwodoéw zrodzita, gtownie
w krajach zachodnich, nowa potrzebe w zakre-
sie organizacji imprez okoliczno$ciowych na tzw.
divorce party. Imprezy rozwodowe mogg miec
charakter taczony (dla obu bytych matzonkéw ra-
zem) lub indywidualny (dla jednego z bytych mat-
zonkow). W trakcie imprezy rozwodnicy celebruja
zakonczenie pewnego etapu zycia i rozpoczecie
nowego.

Rozpoznane potencjalne nisze rynkowe w zakre-
sie ustug dotyczg réznorodnych obszaréw dzia-
talnosci cztowieka. Rozpoczecie dziatalnosci w ich
ramach wigze sie z réznymi wymaganiami pod
wzgledem kapitatu, wiedzy i umiejetnosci.

3.3 ZAWODY DEFICYTOWE

Jednym z zadan samorzadu wojewddztwa w za-
kresie polityki rynku pracy jest prowadzenie moni-
toringu zawoddw deficytowych i nadwyzkowych,
co wynika z przepisow ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy. Wojewddzkie
urzedy pracy przygotowujg — wedtug zalecen
metodycznych Departamentu Rynku Pracy w Mi-
nisterstwie Pracy i Polityki Spotecznej — raporty
przedstawiajace ranking zawodéw deficytowych
i nadwyzkowych w wojewddztwie. Raporty pu-
blikowane sg w odstepach poétrocznych.

Podstawowym zrodtem informacji wykorzysta-
nym w okresowej analizie sytuacji na rynku pracy
w wojewddztwie wedtug zawoddw sg sporza-
dzane przez powiatowe urzedy pracy sprawoz-

dania o liczbie bezrobotnych oraz liczbie zgtoszo-
nych ofert pracy wedtug zawodoéw i specjalnosci
(m.in. zatgcznik 3 do sprawozdania o rynku pracy
MPiPS-01).

Przyjeto obowigzujace definicje zawodu deficyto-
wego i zawodu nadwyzkowego, zgodne z zale-
ceniami metodycznymi Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej do przeprowadzania monitoringu
zawoddw. Zawod deficytowy okreslany jest jako
zawdd, na ktdéry wystepuje na rynku pracy wyzsze
zapotrzebowanie niz liczba oséb poszukujgcych
pracy w tym zawodzie. Zawdd nadwyzkowy de-
finiowany jest jako zawdd, na ktéry wystepuje na
rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie niz liczba
0s0b poszukujacych pracy w tym zawodzie.

Dla ustalenia listy zawoddw deficytowych postu-
zono sie wskaznikiem intensywnosci deficytu
zawodow (WID). Wskaznik ten jest ilorazem licz-
by zgtoszonych ofert pracy w okresie sprawoz-
dawczym i liczby nowo zarejestrowanych bez-
robotnych w okresie sprawozdawczym. Okresla
zatem skale nadwyzki popytu nad podazg na ryn-
ku pracy. Wartos¢ wskaznika przekraczajgca 1,1
wskazuje na zawdd deficytowy.

W niniejszej czesci postuzono sie wynikami rapor-
tu Ranking zawoddw deficytowych i nadwyzko-
wych w wojewddztwie dolnoslaskim w Il pdtro-
czu 2010 roku, ktéry odpowiadat wprowadzonej
1 lipca 2010 r. — zgodnie z zaleceniami Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej — nowej klasyfi-
kacji zawoddw. W zataczniku 3 do sprawozdania
MPiPS-01 sporzadzonym na koniec 2010 r. wy-
stgpito 1839 zawodow. Jednak dla 70 z nich nie
wptyneta zadna oferta pracy i nie zarejestrowaty
sie w okresie Il pdfrocza zadne osoby bezrobotne.
Ponadto wystapity 133 tzw. ,zawody max defi-
cytowe”, to jest takie, dla ktorych wptynety ofer-
ty pracy, ale nie zarejestrowaty sie zadne osoby
bezrobotne. Natomiast dla 645 zawoddéw, mimo
naptywu bezrobotnych nie wptynety zadne oferty
pracy. W oparciu o wskaznik intensywnosci defi-
cytu w Il pétroczu 2010 r. zidentyfikowano 240
zawodow deficytowych — z przewagg liczby zgto-
szonych ofert pracy nad liczbg nowo zarejestro-
wanych bezrobotnych. Ze wzgledu na dfugg liste
zawodow deficytowych w tabeli 3.2 zestawiono
wyltgcznie 35 zawoddw deficytowych, dla ktérych
wskaznik intensywnosci deficytu (WID) osiggnat
wartos¢ powyzej 6,0. Petng liste 240 zawoddw
deficytowych mozna znalez¢ w raporcie®.
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Tabela 3.2. Ranking zawodoéw deficytowych w wojewddztwie dolnoslaskim wedtug najwiekszego
wskaznika intensywnosci deficytu w Il pdtroczu 2010 roku

|
ZAWODY | SPECJALNOSCI CYFROWY PRACY :
7AWODU BEZROBOTNI 7GLOSZONE NOSCI
[NAPLYW/ DEFICYTU
1 Urzednik podatkowy 335203 1 49 49,00
2 | Asystent nauczyciela przedszkola 531202 2 53 26,50
3 Prac.przyg.positki typu fast food 941101 5 98 19,60
4 Sortowacz surowcdéw wtérnych 961201 4 70 17,50
5 Nauczyciel muzyki w szkole podstawowe;j 234112 1 17 17,00
6 Opiekunka dzieci w drodze do szkoty 531103 3 37 12,33
7 | Oper.masz.i urz.do prod.tozysk tocznych 722305 3 36 12,00
8 Poz.operatorzy urzadzen telekomunikacyj. 352290 1 12 12,00
9 Robotnik oczyszczania miasta 961301 2 22 11,00
10 | Monter ptyt kartonowo-gipsowych 712901 1 1 11,00
11 Pracownik ochrony fizycznej | stopnia 541308 4 43 10,75
12 | Pozostali operatorzy aparatury medycznej 321190 2 21 10,50
13| Operator kamery 352112 1 10 10,00
14 | Pracownik ochrony fizycznej Il stopnia 541309 1 10 10,00
15 | Nauczyciel fizyki i astronomii 233004 2 18 9,00
16 | Monter ocieplen budynkéw 712301 1 9 9,00
17 | Pracownik prac dorywczych 962201 4 33 8,25
18 | Nauczyciel techniki w szkole podstawowe;j 234117 3 24 8,00
19 | Nauczyciel przedm. zawodowych medycznych 232004 1 8,00
20| Nauczyciel psycholog 235908 1 8 8,00
21| Dzwigowy (windziarz) 962104 1 8 8,00
22 Nauczyciel instruktor 235106 3 22 7,33
23| Demonstrator wyrobdéw 524201 3 21 7,00
24| Kierownik do spraw kontroli jakosci 132102 1 7 7,00
25| Poz.spec.ochr.zdr.gdzie indziej nieskl. 228990 1 7 7,00
26 | Poz.sred.pers.ochr.srod.med.pracy i bhp 325590 1 7 7,00
27 | Operator masz.i urz.przemystu spozywcz. 816003 1 7 7,00
28 | Urzednik ubezpieczen spotecznych 335301 4 27 6,75
29 | Funkcjonariusz stuzby ochrony 335601 7 47 6,71
30| Kosztorysant budowlany 311201 3 19 6,33
31| Pracownik solarium 514205 3 19 6,33
32 | Referendarz sadowy 261908 2 12 6,00
33| Nauczyciel wiedzy o spofeczenstwie 233023 1 6,00
34 | Analityk baz danych 252102 1 6 6,00
35| Administrator stron internetowych 351401 1 6 6,00

Zrédto®: Ranking zawoddw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie dolnosigskim w Il pétroczu 2010 roku.
DWUP, kwiecieri 2011, s. 61-64.
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Jak wida¢ w tabeli 3.2 zawody deficytowe z naj-
wyzszym poziomem wskaznika deficytu cha-
rakteryzuja sie najczesdciej $ladowym naptywem
bezrobotnych wynoszacym kilka (1-7) oséb przy
jednoczesnym niewiele wiekszym naptywie ofert
pracy. W3éréd 240 zawoddw deficytowych az
w 108 zawodach zaréwno liczba zgtoszonych
ofert pracy, jak i liczba noworejestrowanych
bezrobotnych nie przekraczata 10. Np. Opiekun
dzieci na przejsciach dla pieszych wskaznik inten-
sywnosci deficytu byt na poziomie 2,0 (2 zgtfo-
szone oferty i 1 noworejestrowany bezrobotny).
Natomiast w 80 zawodach (sposréd 240 deficy-
towych) liczba ofert pracy wynosita od 11 do 50,
a naptyw bezrobotnych od 1 osoby do 32 oséb.
Np. Opiekunka dzieci w drodze do szkoty wskaz-
nik intensywnosci deficytu byt na poziomie 12,33
(37 zgtoszonych ofert i 3 noworejestrowanych
bezrobotnych). W skali wojewddzkiego rynku
pracy jest to sytuacja budzaca watpliwosci u ana-
lityka rynku pracy. Nalezy pamietac, ze sg réwniez
zawody, w ktérych zgtaszano oferty pracy i jed-
noczednie nie rejestrowano bezrobotnych (tzw.
zawody max deficytowe). Takie sytuacje nie byty
brane pod uwage przy korzystaniu ze wskaznika
intensywnosci deficytu.

Warto jednak przyjrzec sie tym zawodom deficy-
towym, dla ktérych wysokie wartosci wskaznika
deficytu wynikajg z duzego naptywu ofert pracy
przy jednoczesnym raczej duzym naptywie bezro-
botnych. W tabeli 3.3. zestawiono 35 zawodow
deficytowych, dla ktérych rejestrowano najwiek-
sz3 liczbe zgtoszonych ofert pracy. Sposrod 240
zawoddw deficytowych zaledwie w 27 zawodach
liczba zgtaszanych przez pracodawcdw ofert pra-
cy przekraczata 100, a naptyw bezrobotnych byt
Co najmniej na poziomie 40 osdb.

W Il péfroczu 2010 r. najwiekszg liczbe ofert pra-
cy (przekraczajgca tacznie 6,6 tys.) zgtoszono dla
trzech zawodow: Robotnik gospodarczy, Technik
prac biurowych i Kierowca samochodu ciezaro-
wego, ale wskazniki intensywnosci deficytu nie
przekraczaty dla tych zawodow wartosci 2,0 (wy-
nosity odpowiednio 1,74, 1,54 i 1,86). Wskaznik
intensywnosci deficytu dla zawodu Opiekunka
dziecieca wynosit w Il pétroczu 2010 1. 3,21 (przy
311 zgtoszonych ofertach pracy i 97 noworeje-
strowanych bezrobotnych). Dla zawodu Telemar-
keter wskaznik miat wartos¢ 1,39 (przy 135 zgto-
szonych ofertach pracy i 97 noworejestrowanych
bezrobotnych).
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Tabela 3.3. Ranking zawodow deficytowych w wojewddztwie dolnoslagskim wedtug najwiekszej liczby
zgtoszonych ofert pracy w Il pétroczu 2010 roku

|
ZAWODY | SPECJALNOSCI CYFROWY PRACY :
7AWODU BEZROBOTNI 7GLOSZONE NOSCI
/NAPLYW/ DEFICYTU
1 Robotnik gospodarczy 515303 2062 3589 1,74
2 Technik prac biurowych 411004 1263 1940 1,54
3 Kierowca samochodu ciezarowego 833203 619 1152 1,86
4 Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przem. | 932990 536 593 .M
5 Pozostali pracownicy obstugi biurowe;j 411090 123 535 4,35
6 Przedstawiciel handlowy 332203 361 506 1,40
7 Poz.prac.przy pr.prostych gdzie in.nies. 962990 98 404 4,12
8 Poz.pracow.obst.biura gdzie in.niesklas. 441990 133 398 2,99
9 Pracownik ochrony fizycznej bez licenc. 541307 97 344 3,55
10 | Poz.pomoce i sprzat.biurowe,hotel.i pod. 911290 56 325 5,80
11 Pozostali operatorzy indziej niesklasyfikowani. 818990 214 324 1,51
12 | Opiekunka dziecieca 325905 97 31 3,21
13 Brukarz 711601 195 242 1,24
14 | Kierowca operator wozkéw jezdniowych 834401 142 221 1,56
15| Sekretarka 412001 196 221 1,13
16 | Zbrojarz 711404 95 212 2,23
17 | Pozostali spawacze i pokrewni 721290 70 202 2,89
18 | Doradca klienta 524902 72 199 2,76
19 | Tynkarz 712303 71 173 2,44
20 | Nauczyciel przedszkola 234201 140 168 1,20
21 Ciedla 711501 40 143 3,58
22 | Konserwator budynkéw 711101 110 141 1,28
23| Rozbieracz-wykrawacz 751104 51 136 2,67
24| Telemarketer 524404 97 135 1,39
25| Wychowawca w plac.oswiat.wych.i opiekun. 235914 66 113 1,71
26 | Operator koparkotadowarki 811105 29 103 3,55
27 | Monter sprzetu radiowego i telewizyjnego 821305 76 100 1,32
28| Prac.przyg.positki typu fast food 941101 5 98 19,60
29| Sprzedawca w branzy spozywczej 522304 50 94 1,88
30| Wozny 962906 78 91 117
31| Operatorzy obrabiarek sterowanych numerycznie 722308 57 85 1,49
32 | Monter sieci wodnych i kanalizacyjnych 712612 47 83 1,77
33| Bibliotekarz 343301 34 82 2,41
34| Pomocniczy robot.przy konser.ter.zieleni 921401 39 77 1,97
35| Pracownik kancelaryjny 411003 16 75 4,69

Zrédto: opracowanie wifasne na podstawie Ranking zawoddw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie
dolnoslgskim w Il pdtroczu 2010 roku. DWUP, kwiecieri 2011, s. 61-64.
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W swietle poczynionych obserwacji, co prawda
odnoszacych sie do jednego okresu, nalezy pod-
kresli¢, ze wskazanie na zawdd deficytowy jest
zadaniem trudnym.

Po pierwsze wskaznik intensywnosci deficytu
stosowany do okreslania zawodu deficytowego
wykorzystuje wartosci obserwowane w przeszto-
$ci i nie ma cech predykcyjnych, zatem nie moze
wskazywac na zawody deficytowe w przysztosci.
Dopiero analiza zmian w czasie takich wskazni-
kéw mogtoby stanowi¢ wstepne rozpoznanie
przysztych zawodoéw deficytowych.

Po drugie wykorzystywanie dla obliczania wskaz-
nika intensywnosci deficytu naptywu bezrobot-
nych i zgtaszanych ofert pracy o matych liczeb-
nosciach (kilku czy kilkunastoelementowych) ma
sens jedynie dla analiz lokalnych rynkéw pracy,
gdzie populacje bezrobotnych sg mato liczne.
Z badan prowadzonych w ramach regionalnych
rynkéw pracy wojewddztwa dolnoslgskiego w la-
tach 2007-2010 wynika, ze przytaczany juz wcze-
Sniej zawdd Opiekunka dziecieca czy zawody
pokrewne Opiekunka domowa, Opiekunka sro-
dowiskowa, Opiekun w domu pomocy spotfecz-
nej czesto pojawiaty sie jako zawdd deficytowy
w powiatach: dzierzoniowskim, gdrowskim, lu-
binskim, ktodzkim, otawskim, sredzkim, Swidnic-
kim, zgorzeleckim i zgbkowickim®®. Z pewnoscig
wartos$¢ wskaznika uzyskana dla regionalnego lub
wojewoddzkiego rynku pracy na podstawie 3 ofert
pracy i 1 bezrobotnego ma watpliwg wartos¢ ba-
dawczg i poznawcza.

Po trzecie korzystanie wytgcznie ze wskaznika
intensywnosci deficytu na podstawie danych

ze sprawozdawczosci powiatowych urzeddéw
pracy dla okreslenia zawodu deficytowego nie
zawsze w petni odpowiada rzeczywistej sytuacji
na rynku pracy w zakresie popytu i podazy. Po-
wszechnie wiadomo, ze pracodawcy poszuku-
ja pracownikow nie tylko sktadajgc oferty pracy
w urzedach pracy, ale korzystajg z mediéw, wy-
specjalizowanych firm posrednictwa pracy czy
prowadzac wiasng rekrutacje. Z drugiej strony nie
zawsze 0soba pozostajgca bez pracy aktywnie
poszukuje pracy, rejestruje sie w urzedzie pracy.
Co wiecej z ogdlnej statystyki dotyczacej liczby
zgtoszonych przez pracodawce ofert pracy nie
wiadomo jakimi cechami miatby charakteryzowac¢
sie kandydat na oferowane miejsce pracy (poza
podaniem zawodu). Dlatego warto wspierac takg
analize badaniami specjalnymi (sondazowymi,
ankietowymi, analizg prasowych ofert pracy) aby
obraz zapotrzebowania na zawody byt jak najbliz-
szy rzeczywistosci.

60 J. Krupowicz, D. Kwiatkowska-Ciotucha, U. Zatuska (2010):
Obserwator rynku pracy regionu watbrzyskiego. Raport koricowy.
Szczawno-Zdrdj, DARR. J. Krupowicz (2008): Mapa zapotrzebowania
na zawody. Regionalne badanie rynku pracy — wojewddztwo
dolnoslgskie. Watbrzych, DARR.
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3.4 UStUGI SPOLECZNE DLA OSOB
STARSZYCH NA TERENIE
DOLNEGO SLASKA

W 2010 r. na terenie wojewddztwa dolnosla-
skiego przeprowadzono badanie, ktérego celem
byto zdiagnozowanie oferty ustug $wiadczonych
na rzecz osob starszych w gminach wojewodz-
twa. Badanie byto jednym z elementdéw prowa-
dzonej przez Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych
w Warszawie diagnozy pt.: ,Instytucje wobec po-
trzeb ludzi starszych”®".

Diagnoza miata stuzy¢ zaproponowaniu nowych,
potrzebnych dziatan (nie tylko obejmujgcych sfere
ustug socjalnych i opiekunczych) podejmowanych
na rzecz tej kategorii beneficjentéw. Chodzito
o szerokie spojrzenie na zaspakajanie wielokierun-
kowych potrzeb oséb starszych w ramach pomocy
i integracji spotecznej, w tym réwniez aktywizacji
senioréw i ich wspotuczestnictwa w organiza-
Cji zycia spotecznego na danym terenie, celem
ustalenia tych obszaréw, ktére w najblizszym
czasie wymagac beda rozwijania i wpierania by
sprostac¢ rosngcym wyzwaniom demograficznym
wojewddztwa. Badaniem objeto jednostki, ktore
w polskich warunkach odpowiedzialne sg za reali-
zacje wsparcia dla oséb potrzebujacych pomocy.
Byty to gtéwnie OPS®? (o$rodki pomocy spotecz-
nej) z terenu wojewddztwa, ktére podejmujac
dziatania wspierajace powinny uwzglednia¢ pro-
blemy spoteczne danego regionu oraz dazy¢ do
rozwijania (w sposob innowacyjny i kreatywny)
nowych form pomocy spotecznej, w tym samo-
pomocy.

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie
wskazujg, iz w kreowaniu warunkéw funkcjono-
wania 0séb starych na terenie Dolnego Slaska ist-
nieje wiele niedoboroéw, ktérych kompensata po-
winna opiera¢ sie na podejmowaniu wspoétpracy
miedzy wieloma podmiotami polityki spofecznej
w oparciu o kompleksowe traktowanie potrzeb
0séb starszych przez rézne instytucje lokalne.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najczesciej
realizowanymi ustugami, w obszarze zabezpie-
czenia bytu dolnoslaskim seniorom byty: dostar-
czanie positkéw do domu (realizowane w 56 gmi-
nach),doptaty do positkéw (podejmowane przez
51 OPS-6éw) oraz ustugi remontowe (potwier-
dzone przez 44 osrodki). Jednak, wg udzielonych
odpowiedzi, potrzeba oraz koniecznos¢ realizacji
ustug we wszystkich wskazanych obszarach byta
zdecydowanie wieksza.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone s
przez osoby posiadajgce kwalifikacje do wykony-
wania zawodu: pracownika socjalnego, psycholo-
ga, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,
pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie
rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty. Kierowa-
ne sqg te ustugi i dostosowywane do szczegdlnych
potrzeb wynikajagcych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci i Swiadczone sg przez osoby

6

Projekt badawczy do projektu pn.: ,Koordynacja na rzecz aktywnej
integracji” realizowanego w ramach Dziatania 1.2 Wsparcie syste-
mowe instytucji pomocy i integracji spotecznej Program Operacyjny
Kapitat Ludzki, wspétfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego na zlecenie Centrum Rozwoju
Zasobow Ludzkich.

W badaniu udziat wzieto 134 sposréd 169 OPS-6w (79,3%)
funkcjonujacych w dolnoslaskich gminach.

6.
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ze specjalistycznym przygotowaniem. Moga one
polega¢ na: usprawnianiu do funkcjonowania
w spoteczenstwie, pielegnacji, rehabilitacji fi-
zycznej, terapii psychologicznej i pedagogicznej,
wsparciu edukacyjnym, pomocy mieszkaniowe;.
Ustugi specjalistyczne dotyczy¢ mogag na przyktad
0s6b: z zaburzeniami psychicznymi, oséb cho-
rujgcych psychicznie, oséb chorujgcych neurolo-
gicznie lub z uszkodzeniem centralnego ukfadu
nerwowego, 0séb z uposledzeniem umystowym,
0s0b z uszkodzeniami narzagddw ruchu i innych.
W odniesieniu do podstawowych ustug opiekun-
czych (pranie, sprzatanie, zakupy, gotowanie) ba-
danie wykazato, ze ta forma jest przez wiekszos¢
gmin realizowana. Pomoc w pielegnacji (dbaniu
o higiene osobista) i podawaniu lekéw prowadzi
wobec swoich podopiecznych ponad 83% gmin.
Zadania te wykonywane sg w ramach swiadczen
realizowanych przez opiekunki Srodowiskowe.
W znacznie mniejszym stopniu realizowane sa
ustugi usprawniajace, opiekunczo-readaptacyjne,
czy te zwigzane z dbatoscig nie tylko o higiene
osobista, ale i dobry/zadbany wyglad osoby sta-
rej. Bardzo rzadko kontraktowane i realizowane
sg ustugi fryzjera, czy kosmetyczki wykonujacej
m.in. pedicure.

W polskich warunkach w ramach funkcjonujace-
go systemu pomocy spotecznej istnieje mozliwos¢
uzyskania wyspecjalizowanej pomocy w postaci
poradnictwa specjalistycznego oraz interwendji
kryzysowej.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze na
terenie gmin dolnoslgskich oferowane s3 te dzia-
tania z zakresu wparcia psychologicznego, ktére
maja charakter uniwersalny, nie sg w specyficzny
sposdb kierowane do 0sob starszych, a zatem nie
uwzgledniaja specyfiki wieku. W mniejszym stop-
niu dostepna jest oferta ukierunkowana na za-
spokajanie specyficznych potrzeb osob starszych.
Najbardziej popularng propozycjg w zakresie re-
kreacji i aktywnosci senioréw w dolnoslaskich
gminach byto tworzenie i udostepnianie ofert
rekreacyjno-turystycznych, ktérych odbiorcami
byty osoby starsze. W tym miejscu nalezy za-
znaczy¢, ze pomimo realizowania takze innych
dziatan w gminach ich zakres i dostepnos¢ nie sg
powszechne. Do najrzadziej realizowanych zajec
nalezaty te, ktére zwigzane byty z aktywnoscig
ruchowg i mozliwoscig wspétdziatania miedzyge-
neracyjnego, a zatem zawody sportowe, zajecia
kulturoznawstwa. Stabo wzmacniany jest réw-
niez potencjat oséb starszych, objawiajgcy sie:
brakiem edukacji gerontologicznej i niedostatecz-
nie rozwinietg siecig ustug edukacyjnych. Rzadko
prowadzone sg szkolenia dotyczace przeciwdzia-
taniu dyskryminacji senioréw, czy utrzymaniu do-
brej kondygji i higieny.

Na terenie Dolnego Slgska w marginalnym stop-
niu wykorzystywany jest potencjat oséb star-
szych. Oznacza to, ze nie funkcjonuje ich aktyw-
ne przedstawicielstwo w podejmowaniu decyzji
w ramach demokracji uczestniczacej. Wg badan,
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seniorzy w dolnoslaskich gminach: nie uczestni-
czg w strukturach wtadz, nie wigczajq sie w dzia-
tania samopomocowe, nie sg wtaczani w pro-
ces dydaktyki mfodego pokolenia (np. zajecia
w przedszkolach/szkotach),nie podejmujg dzia-
tan woluntarystycznych — objawia sie to w stabo
rozwinietym wolontariacie oséb starszych i na
ich rzecz, wystepuja trudnosci w ksztattowa-
niu pozytywnego wizerunku osoby starszej. Jak
wynika z przedstawionych badan, osoby starsze
w dolnoslaskich gminach sg stabo zorganizowang
spotecznoscig, ktéra nie moze i/lub czesto sama
nie chce, badz nie potrafi w odpowiedni sposéb
artykutowad swoich potrzeb i wywiera¢ wptywu
na wiadze lokalne celem uruchomienia sposobéw
i tworzenia rozwigzan oraz narzedzi zaspokojenia
ich potrzeb i poprawy jakosci ich zycia.

Wedtug prognoz stopien zaawansowania pro-
cesu starzenia sie spoteczenstwa Dolnego Slaska
i Polski znacznie przyspieszy, gdy w wiek starosci
wejdzie wyz demograficzny z lat 50. ubiegtego
stulecia. Z obliczen wynika, iz ludnos$¢ Dolnego
Slaska bedzie starzata sie demograficznie inten-
sywniej niz ludnos¢ Polski. Prognozy demograficz-
ne dla Dolnego Slaska przewiduja ciagty spadek
liczby ludnosci, co niekorzystnie moze wptywac
na przyszty rozwdj regionu. Wedtug szacunkdéw
w 2030 r. poza Wroctawiem nie bedzie juz miast
liczagcych ponad 100 tys. mieszkancéw. Starzenie
sie ludnosci Dolnego Slaska, podobnie jak catej
Polski, spowoduje wzrost zapotrzebowania na

ustugi skierowane do oséb starszych, czyli rozwdj
tzw. ,srebrnej gospodarki”.

Liczni eksperci uwazaja, ze przysztos¢ Europy to
sektor ustug, ktéry umozliwi stworzenie blisko
60% stanowisk pracy w gospodarce. Najczesciej
wymieniane sektory to: ustugi zwigzane wtasnie
z opiekg nad starzejgcym sie spofeczenstwem,
a takze ustugi edukacyjne, ustugi zwigzane z or-
ganizacja czasu wolnego, czy ustugi doradcze.
Dziedziny te w sposéb szczegdlny bedg mogty
by¢ zwigzane réwniez z dostarczaniem ustug dla
0s6b starszych.

Obok tworzenia infrastruktury opieki dtugotermi-
nowej (opiekunczej i zdrowotnej), ktéra wymaga
znacznych naktadéw srodkéw finansowych (bu-
dowa placowek i obiektow ustug instytucjonal-
nych) i rozciggnieta jest w czasie, tatwiejszym roz-
wigzaniem i dajacym szybsze rezultaty jest rozwoj
wielokierunkowych ustug wsparty poprzez pod-
mioty drugiego i trzeciego sektora. Starzenie sie
spoteczenstwa bedzie wymuszato powstawanie
nowych zawodow i/lub ustug, ktére z jednej stro-
ny beda stuzyty wsparciu oséb potrzebujgcych,
ale i spowodujg wzrost zatrudnienia wsréd oséb
powyzej 50 roku zycia, ktére czesto ,wypychane”
sg z rynku pracy. W ochronie zdrowia niezbed-
ne stanie sie zwiekszenie rynku dla lekarzy geria-
tréw, czy ich asystentéw, ktérzy zajmowad bedg
sie wszelkimi czynnosciami zwigzanymi z zapisem
historii choroby i umawianiem spotkan. Wzro-
$nie zapotrzebowanie na fizjoterapeutoéw, ktérzy
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koncentrowa¢ beda sie na zabiegach i ¢wicze-
niach wspomagajgcych osoby starsze w rehabi-
litacji po operacjach chirurgicznych lub urazach.
Wzrosnie rowniez zapotrzebowanie na doradcéw/
opiekunéw medycznych, czyli osoby, ktére beda
Swiadczyty ustugi na rzecz osoby starszej w po-
staci np. znalezienia specjalisty, czy szpitala po
zdiagnozowaniu przez lekarza rodzinnego cho-
roby i wymaganego leczenia. Osoby te mogtyby
uczestniczy¢ w umawianiu wizyt, zajmowaniu sie
dokumentacja medyczna, rozliczeniami finanso-
wymi z ubezpieczenia, przygotowaniem niezbed-
nej dokumentacji do np. wyptaty odszkodowania,
wspomaganiem osoby starszej w rekonwalescen-
Cji uczeszczaniem wraz z ,podopiecznym” na za-
jecia fizjoterapeutyczne itp. Dodatkowo wzrostu
zapotrzebowania nalezy spodziewac sie wsrod
takich profesji jak: psychologowie, terapeudi,
edukatorzy zdrowia i ubezpieczen zdrowotnych.
Rozwija¢ bedg sie réwniez wszelkie ustugi zwig-
zane z wykorzystaniem technologii informatycz-
nych np. teleopieka.

W obszarze edukacji postepuje zapotrzebowanie
na doradcow oraz treneréw réznych dziedzin,
co spowodowane jest wzrastajgcg potrzebg do-
ksztatcania sie, réwniez wsréd oséb starszych.
Starsi ludzie nie stanowig jednorodnej kategorii
konsumentéw i odbiorcéw Swiadczen, sg wsrédd
nich osoby w sile wieku, wcigz bardzo aktywne
zardbwno zawodowo, jak i spotecznie, ktére do-
brze sobie radzg, ale chetnie skorzystatyby z de-
dykowanych dla siebie rozwigzan utatwiajacych
im zycie i kontakty spoteczne. Wsrdd oséb star-
szych wzrasta zapotrzebowanie m.in. na kursy
komputerowe, nauke jezykdédw obcych, doradz-
two w zakresie ksztattowania postaw propagu-
jacych zdrowy styl zycia oraz umozliwiajgce zor-
ganizowanie wypoczynku i wykorzystanie czasu
wolnego.

W obszarze rekreacjii sportu mozna przewidywac,
ze wzrosnie zapotrzebowanie na m.in. trenera fit-
ness osoby starszej. Osoby, ktéra w sposdb kom-
pleksowy prowadzi¢ bedzie zajecia ruchowe dla
0s6b starszych ze szczegdlnym uwzglednieniem
ich stanu zdrowia, i/lub wystepujacych dysfunk-
Cji itp. Zadaniem trenera bytoby zaproponowanie
specjalnych technik pracy z osobg w podesztym
wieku i ¢wiczen z zakresu yogi, tai-chi, zaje¢ na
ptywalni, z ktérych mogtyby korzysta¢ réwniez
osoby niepetnosprawne.

W dobie szybko zmieniajacych sie przepiséw
prawnych i ofert finansowych (przedstawianych
przez banki i inne instytucje finansowe) powstaje
nisza dla doradcéw finansowych i prawnych, czyli
0s0b, ktére wspomagatyby osoby starsze w od-
powiednim i bezpiecznym lokowaniu oszczed-
nosci, doradzaniu w gospodarowaniu wtasnym
budzetem domowym, czy rozporzgdzaniu ma-
jatkiem. Niezbedne staje sie réwniez doradztwo
zwigzane z wypetnianiem, czesto skomplikowa-
nych i dla osoby starszej niezrozumiatych, do-
kumentéw w réznych instytucjach w zwigzku
z checig uzyskania zasitkow, dofinansowania do
turnuséw rehabilitacyjnych, remontu mieszkan,
zakupu wymaganego sprzetu medycznego, orto-
pedycznego itp.

Wzrasta takze zapotrzebowanie na opiekuna/asy-
stenta osoby starszej. Osobe, ktéra swiadczytaby
wielokierunkowg pomoc seniorowi z uwzgled-
nieniem jego stanu zdrowia i niesamodzielnosci.
Opiekun osoby starszej obok sprawowania bez-
posredniej pielegnacji (higiena osobista, zapobie-
ganie powstawaniu odlezyn, dozowanie lekow
itp.) powinien posiada¢ wiedze wzbogacong
o elementy pedagogiki oséb dorostych, psycho-
logii rozwojowej. Osoba taka powinna posiadac
umiejetnosci metodyki pracy z osobg niepetno-
sprawng, organizacji czasu wolnego, czy higieny
zywienia. Jej zadaniem bytoby dotrzymywanie
towarzystwa osobie starszej oraz stymulowanie
sprawnosci intelektualnej podopiecznego oraz
zachecanie do rozwijania kontaktéw z rodzing
i spotecznoscia lokalna.
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3.5 UWARUNKOWANIA OSOB 50+
W PRACY ZAWODOWEJ

Konieczno$¢ podejmowania dziatan zwiekszaja-
cych aktywnos¢ zawodowg oséb starszych w Pol-
sce wynika miedzy innymi z niedostatecznego
wykorzystania potencjatu tej grupy pracownikéw.
W 2010 r. dla oséb 55+ wskaznik zatrudnienia
ksztattowat sie na poziomie 34% wobec S$red-
niej unijnej 46,3%. Niekorzystna sytuacja wynika
przede wszystkim z polityki stosowanej podczas
zmian strukturalnych gospodarki w procesie trans-
formacji ustrojowej, kiedy to stworzono zachety
i warunki do stosunkowo szybkiego przejscia na
emeryture. Eliminowanie oséb starszych z rynku
pracy miato przyczynic sie do dania szansy na za-
trudnienie mtodym pokoleniom oraz zapewni¢
ostony socjalne dla oséb w bardziej zaawansowa-
nym wieku, ktére ze wzgledu na niedostosowanie
kwalifikacji zawodowych do nowych wymagan
miaty niewielkie szanse na podjecie pracy.

Obecnie wskazuje sie na nieodzowno$¢ zmian
w zakresie zatrudniania oséb starszych. Na szcze-
blu unijnym kierunki dziatan zostaty okreslone
w Strategii Lizbonskiej (dgzenie do osiggniecie
wskaznika zatrudnienia oséb w wieku 55-64 lata
na poziomie co najmniej 50%), a ich kontynuacje
znalez¢ mozna w strategii Europa 2020 majacej
na celu rozwoj sprzyjajacy wigczeniu spoteczne-
mu i osigganie wysokiego poziomu zatrudnienia,
czemu stuzy¢ ma wspieranie zdobywania nowych
kwalifikacji, proceséw dostosowawczych do sta-
le ewoluujgcego rynku pracy i przechodzenia
na inng $ciezke kariery. Dazenie do okreslonych

w strategii celéw wymaga miedzy innymi specy-
ficznych dziatan zorientowanych na petne wyko-
rzystanie potencjatu oséb starszych.

Planowanie rozwigzah skierowanych do grupy
zawodowej 50+ wymaga uwzgledniania sze-
regu uwarunkowan determinujacych sytuacje
0s0b dojrzatych na rynku pracy i wptywajacych
na mozliwos¢ ich aktywizacji. Juz na wstepie na-
lezy zaznaczy¢, ze w swietle badan przeprowa-
dzonych w ramach projektu ,Pracuje — rozwijam
kompetencje. Innowacyjny model wsparcia dla
pracownikéw 50+"%3 starsi pracownicy sg lepiej
oceniani w sektorze ustug i sektorze publicznym,
w przeciwienstwie do przemystu®4. Jak wskazano
w rozdziale pierwszym i drugim niniejszego opra-
cowania, sektor ustug w Polsce caty czas zyskuje
na znaczeniu, jego udziat w zatrudnieniu nadal
jest relatywnie niski, a prognozy pozwalajg przy-
puszcza¢ o wzroscie jego roli w kolejnych latach,
wiec to wtasnie w tej perspektywicznej czesci go-
spodarki mozna upatrywac szans na aktywizacje
zawodowg 0s6b 50+. Dodatkowym atutem byto-
by znalezienie takich nisz rynkowych w sektorze
ustug, ktérych zagospodarowanie jest mozliwe
przez osoby starsze z uwzglednieniem ich mozli-
wosci i predyspozydji.

6
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Perek-Biatas J., Strzatkowska H., Turek K. Analiza desk research w
ramach badan dot. stworzenia modelu $wiadczenia ustug doradztwa
i rozwoju kariery pracownikéw 50+. Krakéw, pazdziernik 2010.
Raport w ramach projektu ,Pracuje — rozwijam kompetencje.
Innowacyjny model wsparcia dla pracownikéw 504" realizowanego
przez PBS DGA Sp. z 0.0. w okresie 01.07.2010 — 31.10.2012.

6 Ibidem, s. 54
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Jedng z kluczowych determinant aktywnosci za-
wodowej 0sdb po piecdziesigtce jest stan zdrowia.
Jego pogorszenie przyczynia sie do ograniczenia
zdolnosci do wykonywania pracy zarobkowej. Nie
moze dziwic fakt, ze zta kondycja zdrowotna na-
lezy do gtéwnych przyczyn wychodzenia z rynku
pracy w tej grupie wiekowej, a nierzadko proble-
my zdrowotne wynikajg ze ztych warunkéw pracy
oraz braku profilaktyki®®. Z wiekiem obnizajg sie
mozliwosci fizyczne i sensoryczne cztowieka. Nie-
dostatecznie zwraca sie uwage na fakt, iz w nie-
ktérych zawodach, zwtaszcza wymagajacych
duzej sity fizycznej i wytrzymatosci, praktycznie
nie udaje sie utrzymac petnej sprawnosci az do
przejscia na emeryture i ze w takich przypadkach
niezbedna jest zmiana stanowiska wigzaca sie
zazwyczaj z koniecznoscig zdobywania nowych
badz uzupetniania posiadanych kwalifikacji. Sek-
tor ustug, w ktérym tezyzna fizyczna zazwyczaj
nie odgrywa pierwszoplanowej roli, moze kre-
owac miejsca pracy odpowiednie dla oséb star-
szych, u ktorych wystepujg pewne dolegliwosdi,
i u ktérych wydolnos¢ organizmu jest nizsza niz
u 0s6b mtodych.

Zaawansowany wiek to rowniez zmiany w zakre-
sie niektérych zdolnosci kognitywnych. Osoby
starsze dysponujg skumulowang w ciggu zycia
wiedzg i umiejetnosciami w zakresie rozpozna-
wania znaczenia stow, czytania, tgczenia informa-
cji, werbalizowania opinii, kojarzenia informagji,
stosowania stownictwa. Spadajg natomiast moz-
liwosci dotyczace szybkiego uczenia sie, tempa
percepcji i umiejetnosci wnioskowania®®.

Niska aktywnos¢ zawodowa oséb starszych wig-
ze sie z obnizaniem jakosci zycia, przede wszyst-
kim w sensie finansowym. Brak pracy to niebez-
pieczenstwo utraty niezaleznosci i pozbawienia
mozliwosci materialnego zabezpieczenia rodziny.

o
&

Por. Szuwarzynski A. Rekomendacje dotyczace aktywizacji zawodowej
oséb w wieku 50+, opracowanie w ramach projektu., Analiza poten-
cjatu i przeszkéd aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+ w woje-
wodztwie mazowieckim” realizowanego przez konsorcjum firm PBS
DGA i Human Capital Business od stycznia 2009 r. do grudnia 2010 r.
Perek-Biatas J., Strzatkowska H., Turek K. Analiza desk research..., s. 50
Por. Szuwarzynski A. Rekomendacje dotyczace aktywizacji zawodowej
0s6b w wieku 50+, opracowanie w ramach projektu., Analiza potencjatu
i przeszkoéd aktywizacji zawodowej oséb w wieku 50+ w wojewddztwie
mazowieckim” realizowanego przez konsorcjum firm PBS DGA i Human
Capital Business od stycznia 2009 r. do grudnia 2010 r.

8 Ibidem
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Dlatego wiele osdb z tej grupy wiekowej jest ra-
czej zainteresowanych uzyskaniem $wiadczen
rentowo-emerytalnych niz aktywnym poszukiwa-
niem zatrudnienia®, nawet kosztem pogorszenia
statusu materialnego. Z kolei niewysoki poziom
Swiadczen moze stanowic czynnik wigzacy osoby
50+ z rynkiem pracy na zasadzie tgczenia eme-
rytury z dodatkowym zarobkowaniem w celu
zwiekszania dochodoéw, co moze by¢ realizowane
np. poprzez prace na czesc etatu lub w innej ela-
stycznej formie zatrudnienia. Sytuacja materialna
os6b po piecdziesigtce (ocenia sie, ze tylko 10%
0séb w wieku 50+ ocenia sytuacje swojego go-
spodarstwa domowego jako dobra®®) pozwala
przypuszczad, ze raczej nie podejmg sie one roz-
poczecia dziatalnosci zarobkowej wymagajacej
duzych naktaddéw kapitatowych.

Za przyczyne dezaktywizacji zawodowe] 50+
uwaza sie réwniez uwarunkowania kulturowe.
Panujacy kult mfodosci, eksponowany gtéwnie
w mass mediach, reklamie i rozrywce przeciwsta-
wiany jest starosci kojarzonej z brakiem postepu,
chorobami, brakiem sit, kreatywnosci i dynami-
zmu. Przyczynia sie to do negatywnego postrze-
gania starszych ludzi przez siebie samych, brak
wiary w swoje mozliwosci i prowadzi do jeszcze
gtebszej marginalizacji ich zycia zawodowego
i spotecznego. Narastanie barier mentalnych pro-
wadzi do przeswiadczenia, ze nie warto podejmo-
wac wysitkéw na rzecz poszukiwania pracy, skoro
jest sie juz na to ,za starym” i z tego wzgledu
nieatrakcyjnym dla potencjalnego pracodawcy.
Gorsze szanse na rynku pracy oséb 50+ wynika-
ja takze z faktu, iz ich kariera zawodowa zostata
uksztattowana w innych warunkach ustrojowych,
co przektada sie na niewystarczajgce badz nieod-
powiadajace stawianym wymaganiom wyksztat-
cenie, nieznajomos¢ jezykdw obcych, nieumiejet-
nos$¢ poruszania sie w obszarze nowoczesnych
technologii oraz brak umiejetnosci poruszania sie
na rynku pracy (w szczegdlnosci nieumiejetnosc
pisania dokumentéw aplikacyjnych i autoprezen-
tacji w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej).

Starsi pracownicy charakteryzujg sie matg mobil-
noscig. Znany przez nich tradycyjny model prze-
biegu aktywnosci zawodowej to czesto praca
przez cate zycie u jednego pracodawcy zlokalizo-
wanego w miejscu zamieszkania. Osoby po piec-
dziesigtce nie sg sktonne ani przeprowadzic¢ sie
»Za pracg” do innej miejscowosci, ani wyjechac
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za granice, a dodatkowo z trudnoscig akceptuja
koniecznos¢ zmiany zawodu i kwalifikagji.

Przeprowadzone badania®7%7" wskazujg, ze pra-
codawcy dostrzegaja zarbwno mocne, jak i stabe
strony tej grupy wiekowej. Do pozytywnych cech
pracownikéw po piecdziesigtce zaliczano: posia-
danie doswiadczenia zawodowego i zyciowego,
duza wiedze i praktyke, posiadanie niezbednych
uprawnien, ustabilizowang sytuacje zyciowa,
stabilizacje emocjonalng, opanowanie, odpowie-
dzialnos¢, lojalnos¢, skrupulatnos¢, doktadnosé,
zaangazowanie w prace, rzetelnos¢, dyspozycyj-
nos¢, punktualnosc¢ oraz cierpliwosé. Natomiast
negatywne wyrdzniki grupy zawodowej 50+ to
przede wszystkim: brak elastycznosci i nieumie-
jetnos¢ dostosowywania sie do nowych sytuacji,
bark nastawienia na rozwoj zawodowy, mniejsza
chec do nauki, nizsze tempo pracy, mniejsza kre-
atywnos¢, obnizona produktywnos¢, staba kon-
dycja fizyczna, brak przebojowosci i asertywnosci
oraz mniejsza atrakcyjno$¢ wizualna. Pracowni-
kéw starszych ceniono gtéwnie za kompetencje

% Pracownicy 50+ duzy plus w twojej firmie, Sopot 2010, opracowanie
w ramach projektu., Analiza potencjatu i przeszkdd aktywizacji zawo-
dowej 0séb w wieku 50+ w wojewddztwie mazowieckim” realizowa-
nego przez konsorcjum firm PBS DGA i Human Capital Business od
stycznia 2009 r. do grudnia 2010 r.

Perek-Biatas J., Strzatkowska H., Turek K. Analiza desk research w ra-
mach badan dot. stworzenia modelu swiadczenia ustug doradztwa i
rozwoju kariery pracownikéw 50+. Krakéw, pazdziernik 2010. Raport
w ramach projektu ,Pracuje — rozwijam kompetencje. Innowacyjny
model wsparcia dla pracownikéw 50+" realizowanego przez PBS DGA
Sp. z 0.0. w okresie 01.07.2010 — 31.10.2012.

Perek-Biatas J. et al. Zbiorczy raport z badari. Sopot, styczen, 2011.
Raport w ramach projektu ,Pracuje — rozwijam kompetencje. Innowa-
cyjny model wsparcia dla pracownikéw 50+" realizowanego przez PBS
DGA Sp. z 0.0. w okresie 01.07.2010 — 31.10.2012.
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miekkie, w odréznieniu do mtodszych ktérych
uwazano za lepszych w kompetencjach twardych.
Przedstawione uwarunkowania zwigzane z gru-
pg zawodowg 0sob po piecdziesigtce determi-
nuja obszary, w ktérych warto podjgc¢ dziatania
na rzecz ich aktywizacji. Na szczegdlng uwage
powinny zastugiwac nisze rynkowe w sektorze
ustug, ktorych charakterystyki pozwalajg przy-
puszczad, ze wymagania dotyczace pracownikdw
bedg zbiezne z predyspozycjami i specyficznymi
cechami grupy wiekowej 50+.

Czes¢ ze zidentyfikowanych w rozdziale 3 nisz
w zakresie ustug z réznych wzgledéw nie znaj-
dzie raczej zastosowania w procesie aktywizagji
0s0b starszych. Jednym z kryteriéw ograniczaja-
cych jest wymdg wysokiej sprawnosci fizycznej,
ktéry pojawia sie w niektérych ustugach z obsza-
ru turystyki, jak organizacja wycieczek konnych,
przewodnictwo pieszych wedréwek z udziatem
zwierzat, prowadzenie wycieczek w wozach cia-
gnietych przez konie czy branie udziatu w insce-
nizacjach (np. bitew). Trudna tez mogtaby sie oka-
zac realizacja niektérych zadan animatora natury
wymagajacych intensywnej pracy w terenie.

Ze wzgledu na koniecznos¢ wysokich naktadéw
finansowych nie ma raczej mozliwosci zaangazo-
wania 0s6b 50+ w przedsiewziecia typu urucho-
mienie wypozyczalni samochodéw na godziny,
tworzenie centrum teleopieki, budowy centrum
promogji alternatywnych form gospodarki czy
kreacja biur miejskich.

Niektore z zawoddw niszowych wymagajg bardzo
szerokiej i specjalistycznej wiedzy, co znacznie
ogranicza ich znaczenie w aktywizacji zawodo-
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wej 0séb z rozpatrywanej grupy wiekowej. Bro-
ker technologii powinien posiadac¢ wyksztatcenie
techniczne i by¢ obeznanym w wynikach najnow-
szych badan i innowacjach. Doradca eko-energe-
tyczny musi posiadac¢ wiedze o réznych formach
energii, w szczegdlnosci odnawialnej, orientowac
sie w sposobach oszczednosdci w tym zakresie.
Audytor ekologiczny ma obowigzek dysponowatc
specjalistyczng wiedzg na temat wptywu rézne-
go rodzaju dziatan na poszczegdlne komponen-
ty srodowiska naturalnego. Praca teletutora wy-
maga doswiadczenia w prowadzeniu wyktadéw
i zazwyczaj wykonywana jest przez osoby, ktore
pracujg badz pracowaty w uczelniach wyzszych.
Z kolei do realizowania zadan brokera informagji
potrzebna jest bardzo dobra znajomos¢ nowo-
czesnych srodkéw komunikacji, w szczegdlnosci
Internetu.

Czes¢ rozpoznanych ustug niszowych ma bardzo
ograniczone mozliwosci implementacji w Pol-
sce. Praca enologa badZ enoturystyka stanowig
bardzo waski rynek ze wzgledu na klimat stabo
sprzyjajacy uprawie winorosli oraz brak rozwi-
nietej tradycji winiarskiej. Z kolei przyjecia z oka-
zji rozwodu wydaja sie by¢ dla polskiego spote-
czenstwa obce kulturowo, zwtaszcza dla ludzi po
piecdziesigtce.

Niewatpliwie osoby w starszym wieku majg pre-
dyspozycje do petnienia rél opiekunczych. Posia-
dajg doswiadczenie zyciowe, sq odpowiedzialne,
opanowane i cierpliwe, majg stabilng sytuacje zy-
ciowg, sg dyspozycyjne. Przy sprawowaniu opieki
niekoniecznie trzeba znac jezyki obce czy ptynnie
poruszac sie w obszarze nowoczesnych techno-
logii. Nie s3 niezbedne umiejetnosci szybkiego
uczenia sie czy podejmowania dziatan o wysokim
stopniu kreatywnosci. Tempo pracy moze by¢ do-
stosowane do mozliwosci osdb po piecdziesigtce.
Jak wskazano wczesniej brak doskonatej orientacji
w nowoczesnych systemach komunikacji stanowi
bariere do wykonywania zawodu brokera infor-
macji, ale osoby 50+ mogg petnic inne role doty-
czace obszaru pozyskiwania informacji. W przy-
padku przeprowadzania badan spotecznych,
w szczegolnosdci przeprowadzania ankiet i wy-
wiadow bezposrednich, kluczowe znaczenie majg
umiejetnosci miekkie, w tym jezykowe, ktére sg
mocng strong kompetencji poznawczych grupy
50+, ktorej przedstawiciele bardzo dobrze wer-
balizujg opinie, kojarzag informacje, stosujg odpo-

wiednie stownictwo i rozpoznajg znaczenie stow.
Wydaje sie, ze osoby po piecdziesigtce sprawdzi-
tyby sie takze w roli "tajemniczego klienta” pracu-
jacego metodg obserwacji uczestniczacej ukrytej
w celu oceny jakosci obstugi klienta.

Regulacje prawne wobec nauczycieli pozwala-
ty do 2008 r. na przechodzenie pedagogdéw na
wczesniejszg emeryture, natomiast od 2009 r.
w przypadku rezygnacji z pracy osoby 55+ (w ko-
lejnych latach granica ma by¢ coraz wyzsza) wy-
ptacane jest Swiadczenie kompensacyjne. Taka
polityka panstwa, ktdrej towarzyszy niz demogra-
ficzny i zamykanie szkot, spowodowata, ze czesc
nauczycieli zrezygnowata z pracy zawodowej na
rzecz gwarantowanych sSwiadczen. Umiejetnosci
takich oséb mogtyby zosta¢ wykorzystane w za-
wodzie tutora trudnej mtodziezy. Byli nauczyciele
majg po pierwsze wyksztatcenie pedagogiczne,
a po drugie olbrzymie doswiadczenie w pra-
cy z mtodymi ludzmi. W trakcie pracy zawodo-
wej spotykali sie z réznymi trudnymi sytuacjami,
a takze podnosili swoje kwalifikacje w zakresie
procesdow oswiatowych i wychowawczych. Po-
nadto w petnieniu obowigzkéw tutora bardzo
wazne sg takie cechy charakterystyczne dla grupy
50+ jak cierpliwos¢, konsekwencja, wytrwatos¢
i zaangazowanie.

Pracami adekwatnymi do predyspozycji osdb star-
szych sg takze réznego rodzaju zadania zwigzane
z animacja zycia kulturalnego i sportowego. Or-
ganizowanie czasu wolnego, imprez sportowych
nie wymaga ani znakomitej kondycji fizycznej,
ani specjalistycznego wyksztatcenia. Bardzo za to
liczg sie umiejetnosci organizatorskie, odpowie-
dzialno$¢, doktadnosé, rzetelnosé i solidnosé.
Moda na ekologie i produkty tradycyjne tak-
ze generuje mozliwosci pracy zawodowej oséb
50+. Jak zaznaczono, zawody typu audytor eko-
logiczny czy doradca info-energetyczny sg zare-
zerwowane dla 0séb o okreslonym wyksztatceniu
kierunkowym, ale wzrastajgca $wiadomos¢ eko-
logiczna spoteczenstwa, promowanie zdrowego
trybu zycia, poszukiwanie tozsamosci regionalnej
stwarzajg takze potrzebe ustug mniej wyspe-
cjalizowanych zorientowanych na dostarczanie
produktéw zywnosciowych i przedmiotéw uzyt-
kowych o szczegdlnym, ekologicznym czy regio-
nalnym charakterze.
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4

Propozycje
aktywizacji zawodowej
osob w wieku 50+

4.1 UWARUNKOWANIA PROJEKTU

Przytoczone w catym opracowaniu dane staty-
styczne odnoszace sie zardwno do biezacej sytu-
acji w poszczegolnych krajach, jak i do mozliwosci
rozwojowych w przysztosci wskazujg jednoznacz-
nie na rosnacy role ustug w nowoczesnych go-
spodarkach. Coraz wieksze znaczenie sektora
ustug wynika z dwdéch gtéwnych grup czynnikéw.
Pierwszg jest relatywne i bezwzgledne kurczenie
sie sektorow przemystowego i rolniczego wynika-
jace przede wszystkim z rozwoju organizacyjnego
i technicznego, a takze upowszechnienia nowo-
czesnych technologii. Zmniejszenie liczby oséb
zatrudnionych w rolnictwie jest szczegdlnie uza-
sadnione w Polsce, gdzie odnotowuije sie najwyz-
szy odsetek osdb zatrudnionych w tym sektorze
w skali Unii Europejskiej. Wymogi unijne zwigza-
ne z funkcjonowaniem Polski na wspdlnym rynku
wymuszaja stopniowe, aczkolwiek systematyczne
obnizanie tego wskaznika i dostosowanie sekto-
rowej struktury zatrudnienia do Sredniej unijnej.
Druga grupa czynnikéw to obserwowany od wie-
lu lat proces wzbogacania sie spoteczenstw oraz
przemiany demograficzne skutkujgce z jednej
strony wydtuzaniem sie sredniego czasu trwania
zycia, z drugiej nasilajgcymi sie procesami sta-
rzenia spoteczenstw. Obie grupy czynnikéw po-
twierdzajg, ze to wiasnie w sektorze ustug nalezy
upatrywac najwiekszych mozliwosci zatrudnienia
0s6b obecnie i w przysztosci, w tym oséb ze star-
szych grup wiekowych, ktére obecnie nie s3 ak-
tywne na rynku pracy.

Rozpatrujgc propozycje aktywizacji zawodowej

oséb w wieku 50+ w ramach projektu Silver
team, czyli potega doswiadczenia, oprocz obiek-
tywnych sygnatéw ptyngcych z europejskiego,
krajowego i regionalnego rynku pracy nalezato
rowniez wzig¢ pod uwage specyficzne uwarun-
kowania samego projektu. Wsréd tych uwarun-
kowan na szczegdlng uwage zastugujg nastepu-
jace trzy kwestie:

1. Regionalny charakter wsparcia otrzymanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, co wymuszato koniecznos$¢ uwzgled-
nienia specyfiki regionu. Specyfika regionu to
przede wszystkim: istnienie duzej aglomeracji
miejskiej (Wroctaw, kilka miast o ok. 100 tys.
mieszkancéw) oraz licznych obszaréw zdefi-
niowanych jako gminy wiejskie lub miejsko-
wiejskie. Geograficzna charakterystyka regionu
wskazuje, ze rozpatrujgc propozycje aktywi-
zacji zawodowej nalezy uwzgledni¢ zaréwno
propozycje zawoddéw pozadanych / wiasci-
wych dla obszaréw wielkomiejskich, miejskich,
jak i wiejskich.

2. Realizacja kryterium strategicznego w ramach
konkursu, w ktorym otrzymalismy dofinan-
sowanie. Kryterium zaktadato wypracowanie
rozwigzan przyczyniajgcych sie do wydtuzenia
aktywnosci zawodowej bytych pracownikow
systemu oswiaty. Prawidfowa realizacja kry-
terium zaktadata wiec konieczno$¢ przygoto-
wania propozycji adekwatnych do oczekiwan,
kompetengji i kwalifikacji nauczycieli i pra-
cownikédw administracji oswiatowej, a wiec
0s0b, ktore cate zycie zawodowe wykonywaty
prace umystowa. Uwarunkowanie to z jednej
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strony wskazato na koniecznos¢ wykorzystania
.dobrych stron” tych oséb (np. sumiennos¢,
umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow i pracy
z mfodziezg), z drugiej zas na konieczno$¢ bez-
wzglednych préb ominiecia ich stabosci (np.
niecheci do zmian, przywigzania do jednego
miejsca pracy i zawodu wykonywanego przez
lata).

3. Specyfika grupy docelowej. Grupg docelowa
odbiorcéw sg osoby z grupy wiekowej 50+,
ktére chcg powrdcic¢ na rynek pracy lub sie na
nim utrzymac. Kryteria doboru préby odbior-
céw okreslaty spetnienie kryteriow formalnych
dotyczacych osiggniecia wieku min. 50 lat oraz
checi powrotu na rynek pracy/ utrzymania za-
trudnienia/ poprawy pozycji w pracy. Dodat-
kowo zatozono, ze w grupie tej znajdzie sie
minimum 65% kobiet. Tak zdefiniowana grupa
docelowa odbiorcéw oznacza, ze prawdopo-
dobnie niezaleznie od szczegotéw odnoszacych
sie do specyfiki szkolen zawodowych zaplano-
wanych w projekcie, bezwzglednie wszystkie
osoby objete szkoleniami powinny otrzymac
wsparcie w obszarze wzmacniania motywadji
do dziafania oraz podnoszenia wtasnej samo-
oceny, a takze w obszarze kompetengji kluczo-
wych.

Biorac pod uwage zaréwno obiektywne uwarun-
kowania rynku pracy, jak i specyficzne uwarunko-
wania wynikajgce z zapisdw wniosku o dofinan-
sowanie w zakresie grupy odbiorcéw projektu do
etapu testowania zarekomendowano nastepujgce
rozwigzanie:

Wyodrebnienie w kazdym z przygotowywa-
nych w projekcie programéw szkolen dwodch
czesci. Czes¢ pierwsza zorientowana na ksztat-
towanie ogdlnych umiejetnosci pozwalajgcych
osobom 50+ lepiej porusza¢ sie w Swiecie
nowych technologii, swobodnie sie komuni-
kowa¢, wyzby¢ sie obaw przed wystgpienia-
mi przed audytorium, czy udziela¢ pierwszej
pomocy. Cze$¢ ta zawierata takie elementy
jak komunikacja interpersonalna, obstuga In-
ternetu i pakiety uzytkowe w praktyce, praca
zespofowa (np. wprowadzona w postaci gry
strategicznej), wystgpienia publiczne, symula-
cje rozmdw kwalifikacyjnych, motywowanie,
roznorodnos¢ pokoleniowa, zajecia ruchowe
oraz pierwsza pomoc. Czes¢ druga obejmowa-
ta ksztatcenie specyficzne dla danego zawodu
i miata charakter specjalistyczny.

Szczegdlng dbatos¢ przy wyborze trenerdw
oraz metod nauczania. Trenerzy prowadzacy
zajecia w obu czesciach szkolenia byli swiado-
mi cech charakterystycznych grupy docelowej
(wszyscy posiadali kilkuletnie doswiadczenie
trenerskie, w tym z grupg docelowg, a takze
stosowne przeszkolenie). Metody wykorzysty-
wane w trakcie szkolen byty dostosowane do
specyfiki zaje¢ oraz uwzgledniaty interaktyw-
ny charakter procesu nauczania. Stosowano
sprawdzone w innych krajach innowacyjne me-
tody nauczania bez bariery wieku, np. metode
WEBQuest, metode stacji czy metode btyska-
wicy.

Okreslenie liczebnosci poszczegdlnych grup
szkoleniowych w przedziale od 8 do 10 oséb.
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Konieczno$¢ przeprowadzenia szkolen w ma-
tych grupach wynikata gtéwnie ze specyfiki
grupy docelowej i koniecznosci indywidualiza-
qji procesu uczenia. Przy specjalistycznych za-
jeciach warsztatowych odnoszacych sie do na-
bycia praktycznych umiejetnosci zawodowych
grupa szkoleniowa nie przekraczata 4 osoéb.
Zaplanowanie liczby godzin kursu na 200 jed-
nostek. Koniecznos¢ zapewnienia zaréwno
wsparcia ogdlnego (reprezentowanego przez
czes¢ pierwszg kursu) oraz specjalistycznego
(reprezentowanego przez cze$¢ drugg) wymu-
sita zaplanowanie dostatecznie dtugiego czasu
trwania szkolen. Jednoczesnie ze wzgledu na
specyfike grupy docelowej (w tym zwiaszcza
uwarunkowania zdrowotne) zajecia prowadzo-
no przez 5 — 6 godzin lekcyjnych dziennie.
Zadbanie o mozliwos¢ zdobycia praktyczne-
go doswiadczenia przez uczestnikéw projek-
tu w wyuczonych nowych zawodach. W tym
celu zorganizowano dwutygodniowe praktyki
zawodowe w rzeczywistym srodowisku pracy.
Dla zapewnienia wysokiej efektywnosci prak-
tyk powotano opiekuna praktyk w miejscu pra-
cy symbolicznie optacanego ze $rodkéw pro-
jektu.

Stworzenie bogatej oferty szkolen pozwala-
jacych na zdobycie zatrudnienia w nowym,
atrakcyjnym zawodzie w obszarze ustug. Przed-
stawiona w niniejszym opracowaniu analiza
potencjalnych mozliwosci upowszechnienia sie
na lokalnym i krajowym rynku pracy nowych
profesji pozwolita na stworzenie oferty szko-
len, ktéra okazata sie atrakcyjna dla grupy do-

celowej projektu i data osobom w wieku 50+
mozliwosci aktywizacji zawodowej.

W projekcie wskazano trzy grupy uzytkownikdéw:
pracownicy instytucji rynku pracy, trenerzy oséb
dorostych oraz pracodawcy. Uwzgledniajac wy-
pracowane w okresie diagnozowania potrzeb
whnioski w zakresie grup uzytkownikéw projektu
do etapu testowania zarekomendowano naste-
pujgce rozwigzania:

* Pracownicy instytucji rynku pracy: przygoto-
wanie i przeprowadzenie szkolenia obejmuja-
cego tematyke pozyskiwania danych do analiz
sytuacji na rynku pracy, prognozowania zjawisk
spoteczno-gospodarczych z wykorzystaniem
metod analizy trendéw rozwojowych i analo-
gii przestrzenno-czasowych, analizy nisz ryn-
kowych. Szkolenie trwato 16 godzin lekcyjnych
i prowadzone byto w laboratorium komputero-
wym przy wykorzystaniu arkusza kalkulacyjne-
go MS Excel i zasobow internetowych.

e Trenerzy o0séb dorostych: przygotowanie
i przeprowadzenie warsztatdw z metodyki
nauczania oséb starszych. Zakres warsztatéw
obejmowat m.in. problematyke efektywnej ko-
munikacji w nauczaniu, techniki obrazowania,
dyskusje zogniskowang, radzenie sobie w sytu-
acjach trudnych oraz przeglad innowacyjnych
metod uczenia sie i nauczania bez bariery wie-
ku. Szkolenie trwato 32 godziny lekcyjne i wy-
muszato duzg aktywnos¢ uczestnikow.

* Pracodawcy: przygotowanie i przeprowadze-
nie seminaridw na temat zarzadzania wiekiem
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i zatrudniania oséb starszych. Zdecydowano
o realizacji seminariéw dedykowanych grupom
jednorodnym zawodowo, tzn. dyrektorom
szkoét, pracownikom dziatdéw HR, kadrze zarzg-
dzajace.

4.2 WNIOSKI Z ETAPU TESTOWANIA

4.2.1 GRUPA ODBIORCOW

W grupie odbiorcéw do testowania wypracowa-
nych rozwigzan zgtosito sie 70 chetnych. Osta-
tecznie zrekrutowano 41 oséb nieaktywnych za-
wodowo w wieku 50+ z terenu Dolnego Slgska,
w tym 31 kobiet i 10 mezczyzn. Jeden mezczy-
zna zrezygnowat przed rozpoczeciem szkolen.
Uczestnicy kursu to osoby w wieku od 53 do 63
lat, stanowili grupe bardzo zréznicowana pod
wzgledem wyksztatcenia, doswiadczenia zawo-
dowego, okresu przebywania na bezrobociu, mo-
tywacji do podjecia ponownie pracy zawodowej,
sytuacji rodzinnej, stanu psychicznego, proble-
mow zyciowych. Wiekszos¢ to mieszkancy aglo-
meracji wroctawskiej oraz kilku innych miast Dol-
nego Slaska. O projekcie uczestnicy dowiedzieli
sie z réznych zrodet: z programu telewizyjnego,
ogfoszen w kosciele, od znajomych, rodziny,
a informacje zachecity ich do zgtoszenia swoje-
go udziatu. Niektérzy uczestnicy podejmowali
wczesniej préby poszukiwania pracy, ale byty one
zakonczone niepowodzeniem, z wielu powoddw,
gféwnie jak podkreslano dfugiej przerwy w wy-
konywaniu pracy, $wiadomosci swoich niskich

kwalifikacji, braku poszukiwanych umiejetnosci
np. obstugi programoéw komputerowych, jezy-
kowych, Stad ich zainteresowanie podniesieniem
swoich kompetencji, albo zdobyciem nowego za-
wodu. Pod wzgledem przyczyn bezrobocia grupa
byta bardzo zréznicowana. Uczestnicy wykony-
wali bardzo rézne zawody i z réznych powoddw
pozostawali bez pracy. Nieliczna grupa to oso-
by, ktére miaty duze doswiadczenie zawodowe
i mate przerwy w pracy zawodowej. Wiekszosc¢
to osoby, ktére sq bezrobotne od wielu, nawet
kilkunastu lat. Kilka oséb (kobiety) zmuszone byty
porzuci¢ prace, aby zajac sie opiekg nad czfon-
kiem rodziny (niepetnosprawne dziecko lub cho-
rzy rodzice). Byly tez osoby ktore wypality sie
w swojej dotychczasowej pracy i zamierzaty zmie-
ni¢ zawod. Wiekszos¢ uczestnikdw stracito prace
ze wzgledu na likwidacje stanowiska pracy (kilka
uwazato, ze zostato zwolnionych ze wzgledu na
wiek). Problemy zwigzane z poszukiwaniem pracy
to miedzy innymi: strach przed powrotem na ry-
nek pracy po dtugiej przerwie, w dojrzatym wie-
ku, odrzuceniem, Swiadomos¢ niskich kwalifika-
¢ji, brak umiejetnosci poszukiwania pracy, udziatu
w rozmowie kwalifikacyjnej, brak dokumentéw
aplikacyjnych, Swiadomos$¢ przewagi mtodszych
konkurentéw, dyskryminacja przez pracodawcow.
Wszyscy potencjalni uczestnicy szkolen spotkali
sie z doradcami zawodowymi w celu przepro-
wadzenia testéw kompetencji i przydatnosci do
zawodu. Pierwsza czes¢ szkolen miafa miejsce
w okresie od 25 czerwca do 31 lipca 2012 r. W tym
terminie zostata zrealizowana cze$¢ ogdlna szko-
len — 90 godzin lekcyjnych. Zajecia realizowane
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byty w 5 grupach, a kryterium podziatu na grupy
stanowit poziom znajomosci obstugi komputera
przez uczestnikéw. Kazda z grup uczestniczyta
w zajeciach dotyczacych nastepujacych tematdw:
» Komunikacja interpersonalna

— 15 h dydaktycznych
* |CT - 20 h dydaktycznych
* Pierwsza pomoc — 6 h dydaktycznych
* Praca zespotowa — 6 h dydaktycznych
* Wystgpienia publiczne — 8 h dydaktycznych
* Symulacje rozméw kwalifikacyjnych

— 8 h dydaktycznych
* Motywowanie — 8 h dydaktycznych
* Roéznorodnosé pokoleniowa — 4 h dydaktyczne
* Zajecia ruchowe — 15 h dydaktycznych
Zajecia odbywaty sie miedzy godzing 9:00 a 16:15
w wynajmowanych salach (Osrodek dziafan Arty-
stycznych ,Firlej”, ul. Grabiszynska 56, Wroctaw)
oraz w sali znajdujacej sie w dyspozycji Projekto-
dawcy mieszczacej sie przy ul. Jeczmiennej 10/2
(laboratorium komputerowe, w ktérym realizo-
wane byty zajecia z obstugi komputera oraz inne
— w zaleznosci od potrzeb). Czes$¢ zajec rucho-
wych odbywata sie w plenerze. Uczestnikom za-
pewniono wyzywienie ($niadanie przed zajeciami
oraz obiad w trakcie zaje¢) oraz zwrot kosztow
dojazdu. Wszyscy uczestnicy zostali ubezpieczeni.
Pierwszg czes¢ szkolen ukonczyto 40 oséb. Kazdy
z uczestnikdw otrzymat zaswiadczenie ukoncze-
nia kursu pierwszej pomocy wystawione przez
Instruktora Pierwszej Pomocy Polskiego Towa-
rzystwa Medycyny Ratunkowej. Na zakonczenie
0gdlnej czesci szkolen przeprowadzono grupowe
seminaria motywacyjne.

W trakcie seminarium motywacyjnego po pierw-
szej, 0gdlnej czesci szkolen uczestnicy podkresla-
li, ze jest kilka szczegdlnych cech odrézniajacych,
czy tez wyrdzniajgcych szkolenia zrealizowane
w ramach projektu Silver Team wsrdd innych
szkolen tego typu. Niekonwencjonalnos¢ postrze-
gano po pierwsze w duzym zréznicowaniu oraz
nowatorskim potgczeniu i uktadzie tresci tema-
tycznych. Wskazywano na fakt, ze na rynku ofe-
rowane sg szkolenia monotematyczne, ktére nie
integrujg tak duzej ilosci obszaréw tematycznych
i zakresu wiedzy, a co za tym idzie nie dajg moz-
liwosci rownoczesnego nabycia wielu kompeten-
qji i umiejetnosci pozwalajacych osobom 50+ na
sprawniejsze poruszanie sie we wspotczesnym
Swiecie. Podkreslano, ze udziat w tak przygoto-
wanym programie szkolen pozwolit uczestnikom
na uswiadomienie sobie i uzupetnienie luk kom-
petencyjnych, odkrycie mocnych stron, a tym sa-
mym spowodowat wzrost pewnosci siebie, wiary
we wtasne sity oraz poczucia wiasnej wartosci.
Dzieki niespotykanemu w tego typu szkoleniach
wprowadzeniu zajec ruchowych uczestnicy, jak to
dookreslili, ,ponownie odkryli” koniecznos¢ i za-
lety aktywnego trybu zycia oraz ,,przypomnieli so-
bie radosc¢”, jaka daje ruch i aktywnos¢ fizyczna.
Niektorzy wyrazali opinie, ze dzieki ¢wiczeniom
ruchowym zrozumieli, ilu wyzwaniom moga jesz-
cze sprostac.

Po drugie uczestnicy wskazywali na inne podej-
Scie treneréw do uczestnikdw od tego, z jakim
spotkali sie do tej pory. Zdaniem uczestnikow
trenerzy traktowali ich jak partneréw, a nie jak
osoby ,poza obiegiem”, ,na marginesie zdarzen”,
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.jakies niedorobione”, ,niezbyt duzo potrafigce
i nienadajgce sie do pracy”, ,zacofane”, ,takie,
w ktére juz nie warto inwestowac”. Inne podejscie
manifestowato sie m.in. w czestym odwotywaniu
sie do doswiadczen uczestnikdw, traktowaniu
ich jako réwnorzednych partneréw, zasieganiu
ich opinii w trakcie realizacji poszczegdlnych ¢wi-
czen/zadan, wspotdziataniu, okazywaniu zaufa-
nia i cierpliwosci, zachecaniu do dziatania (np.
odgrywanie rél, symulowanie wystgpien publicz-
nych, rozméw kwalifikacyjnych, wykonywania
¢wiczen ruchowych) i nie uzywaniu infantylnego
jezyka przez prowadzacych. Te ostatnig kwestie
poruszyto kilku uczestnikdw w trakcie seminarium
motywacyjnego twierdzac, ze powszechnym jest
przyjmowanie przez prowadzacych szkolenia
btednego zatozenia, ze osoba 50+, nieaktywna
zawodowo, nie rozumie bardziej skomplikowa-
nych tresci, kontekstéw i wypowiedzi, ze trzeba
do niej méwic ,prostymi zdaniami, gfosno i po-
woli”. Stosunek do uczestnikéw na szkoleniach
zrealizowanych w projekcie byt inny. Styl prowa-
dzenia zajec na szkoleniach okreslony zostat przez
uczestnikow jako ,,nowatorsko-uniwersytecki”.
Trzecim elementem wyrdzniajgcym szkolenia
byta profesjonalna (uzyto réwniez okreslenia
.perfekcyjna”) kadra oraz innowacyjny sposéb
prowadzenia zaje¢. Uczestnicy scharakteryzowa-
li prowadzacych zajecia jako kompetentnych, bar-
dzo dobrze przygotowanych, otwartych, wcho-
dzacych w interakcje z uczestnikami szkolenia,
cierpliwych i stosujacych inne metody zajec niz te,
z ktérymi spotkali sie do tej pory. Jako przyktady
nowatorskich metod podawano metody akty-
wizujgce uczestnikow np. symulacje (praca z ka-
merg), odgrywanie rol, analizy przypadkéw, gry
dydaktyczne i sportowe. Wskazano réwniez na
praktyczny aspekt szkolen i ich warsztatowg for-
me. Podkreslano nauczanie sekwencyjne (partie
materiafu) dostosowane do indywidualnego tem-
pa uczenia sie i gotowosci uczacego sie oraz fakt,
ze na szkoleniach zrezygnowano z formy wyktadu
na korzys¢ dyskusji i pogadanki problemowej. Za-
stosowane metody pozwalaty skupiac sie na prak-
tycznym problemie i poszukiwaniu jego rozwigza-
nia, a nie na przekazie i wiedzy teoretyczne;.
Zajecia w ramach drugiej zawodowej czesci szko-
ler rozpoczety sie 10 wrzesnia i trwaty do konca
pazdziernika 2012 r. W zajeciach uczestniczyto 39
0s6b (31 kobiet, 8 mezczyzn). Zostato utworzo-

nych 5 grup szkoleniowych liczacych od 6 do 9
osob kazda. Grupy realizowaty program dla wy-
pracowanych w etapie diagnozy zawoddéw’?. Dla
kazdej z grup zrealizowano 110 h dydaktycznych
zaje¢ zawodowych, zgodnie z ustalonym wcze-
sniej programem szkoleniowym. Organizacja za-
je¢ przebiegta analogicznie jak w przypadku szko-
lerr ogdlnych. Od potowy wrzednia rozpoczety sie
spotkania uczestnikéw szkolen w ramach indy-
widualnego poradnictwa psychologiczno-zawo-
dowego. W trakcie trwania zajec¢ 2 kobiety prze-
rwaty udziat w szkoleniach z powodu podjecia
zatrudnienia. Po zakonczeniu zawodowej czesci
szkolen wszyscy uczestnicy przystapili do egza-
minéw koncowych i zdali je pozytywnie. W okre-
sie od 22.10.2012 r. do 10.12.2012 r. uczestnicy
szkolen odbyli praktyki zawodowe. W praktykach
zawodowych wzieto udziat 36 oséb. W trakcie
odbywania praktyk 1 osoba z powoddéw zdrowot-
nych przerwata udziat.

Za najwazniejszy atut drugiego etapu szkolen
uczestnicy uznali mozliwos¢ przekonania sie ,na
wiasne oczy”, i jak to okreslili ,w terenie”, w jaki
sposéb mozna wykorzysta¢ umiejetnosci zdoby-
te w czasie szkolen zaréwno praktycznych, jak
i wczesniej teoretycznych. Podkreslano duze zna-
czenie wizyt studyjnych w domu opieki spotecz-
nej (grupa opiekundw osoby zaleznej) oraz profe-
sjonalnym call center (grupa realizatorow badan
rynkowych i spotecznych), praktycznych zajec
sportowych (grupa lokalnych animatoréw spor-
tu), ciekawych zajec i spotkan w szkotach (tutor
mtodziezy z trudnosciami), jak réwniez szkolen
prowadzonych przez szefa kuchni hotelu Park Pla-
za (aktywny wytwaorca produktdw regionalnych).
Uczestnicy byli zgodni co do tego, ze dobrze przy-
gotowana praktyczna czes¢ szkolen byta bardzo
rozwijajgca, umozliwita poznanie nowych form
pracy, analize konkretnych sytuacji i przypadkéw
z jakimi moga sie spotkac w wypadku podjecia
pracy W wybranym przez siebie obszarze oraz
wstepne sprawdzenie szans na zatrudnienie. Po-
nadto podkreslano takie zalety szkolen praktycz-
nych jak: umozliwienie bezposredniego kontaktu,
wymiany doswiadczen oraz prowadzenia dyskusji

72 Por. opracowanie Program szkoleri przygotowujacych do wykonywa-
nia zawoddw zidentyfikowanych jako niszowe i odpowiednie dla 0séb
50+
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z praktykami, symulacji rozméw oraz kontaktu
z miodzieza z trudnosciami (grupa tutorow mto-
dziezy z trudnosciami), poznania specyfiki pro-
wadzenia imprez sportowych (grupa lokalnych
animatoréw sportu), innowacyjnych technik ku-
linarnych i specyfiki wyrobéw regionalnych (ak-
tywny wytworca produktéw regionalnych) oraz
specyfiki pracy i wykorzystania nowoczesnych
metod pracy na stanowisku ankietera w call cen-
ter (grupa realizatoréw badan rynkowych i spo-
tecznych).

Mocng strone drugiego etapu projektu w opinii
uczestnikdw byta takze kadra szkoleniowa, ktdrg
w czasie prowadzonych rozméw okreslono jako
.sprawdzong”, ,profesjonalng”, ,o ogromnym
bagazu doswiadczen”, charakteryzujaca sie duzg
wyrozumiatoscig, z bardzo pozytywnym nasta-
wieniem wobec uczestnikdw, cierpliwoscig, a na-
wet opiekunczoscig. Stwierdzono, ze wyraznie
dato sie zauwazy¢, ze wszystkim wykfadowcom
prowadzgcym zajecia praktyczne i opiekunom
zalezato na statym udzielaniu uczestnikom pro-
jektu wsparcia, motywowaniu i zachecaniu do
podejmowania poszczegdlnych dziatan i rozwia-
zywania zadan, udzielaniu pomocy we wszystkich
watpliwych kwestiach oraz dodawaniu optymi-
zmu. Takie podejscie miato duzy wptyw na wzrost
stopnia motywacji oraz wiary w siebie i swoje
umiejetnosci, réwniez te nowo nabyte. Zaznaczo-
no, ze zajecia prowadzone byty w sposéb spojny,
a wyktadowcy sie uzupetniali.

Uczestnicy seminarium podkreslali réwniez spoj-
nos¢ szkolen praktycznych z wczesniej przepro-
wadzonymi szkoleniami teoretycznymi, wskazu-
jac na fakt, ze stanowity one pewnego rodzaju
podbudowe, czy tez baze dla nabywanych w cze-
sci praktycznej umiejetnosci. Podkreslano, ze taka
koncepcja catosci szkolern umozliwita uczestnikom
nie tylko potaczenie teoretycznej wiedzy z prak-
tycznymi kompetencjami, ale réwniez lepsze wy-
korzystanie nabytych w trakcie realizacji projektu
nowych praktycznych umiejetnosci. Za mocng
strone uznano takze wczesniejsze umozliwienie
dobrego poznania sie i integracji grupy oraz stro-
ne organizacyjng i obstuge projektu (pracownik
Dobrych Kadr stale monitorujgcy uczestnikdw
szkolen, ktéry na biezaco kontaktowat sie z po-
szczegOlnymi uczestnikami i grupami szkolenio-
wymi oraz pozostawat do ich ciggtej dyspozycji).
W grudniu 2012 r. i styczniu 2013 r. zostaty prze-
prowadzone szkolenia z zakresu zakfadania wta-
snej firmy w wymiarze 20 godzin. Uczestnicy
szkolen zapoznali sie z zagadnieniami z zakresu
zaktadania dziatalnosci gospodarczej, wyboru
formy opodatkowania i sposobu wptacania za-
liczek oraz biznesplanu. Uczestnicy szkolenia
mogli dowiedzie¢ sie jak krok po kroku zatozy¢
wiasng dziatalnos¢ gospodarczg, gdzie szukad
zrédet jej finansowania, jaka jest struktura biz-
nesplanu, czym jest franczyza. Ponadto mogli
zapoznac sie z istniejgcymi regulacjami prawny-
mi zawartymi w przepisach prawa materialnego
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(ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycz-
nych; ustawa o zryczattowanym podatku docho-
dowym od niektorych przychoddéw osigganych
przez osoby fizyczne) dotyczacymi prawidfowego
opodatkowania dochodéw uzyskiwanych przez
przysztych przedsiebiorcow. Uczestnicy podkre-
dlali, ze ich dotychczasowa aktywnos¢ zawodo-
wa nie wymuszatfa na nich koniecznosci poznania
aspektéw prawnych dot. ,samoopodatkowania”
dochoddw, co niewatpliwie musi mie¢ miejsce
w przypadku podjecia aktywnosci zawodowej
w charakterze przedsiebiorcy lub niani. Zapo-
znanie uczestnikdow szkolenia z powyzszymi za-
gadnieniami z pewnoscig przyczynito sie do pod-
niesienia ich $wiadomosci prawnopodatkowej
w zakresie wywigzywania sie przez podatnikéw
z obowigzkéw podatkowych natozonych przez
ustawy podatkowe.

W opinii treneréw prowadzone szkolenie cieszyto
sie duzym zainteresowaniem uczestnikdw. Wy-
soko nalezy réwniez oceni¢ ich zaangazowanie
w trakcie zaje¢. Chetnie uczestniczyli w warsz-
tatach, prezentowali swoje rozwigzania, odpo-
wiadali na zadawane im pytania, a takze sami
zadawali szereg nurtujacych ich pytan w swietle
omawianej przez treneréw problematyki. Niejed-
nokrotnie podkreslali, ze zdobyta w trakcie szko-
lenia wiedza oraz nabyte umiejetnosci zostang
przez nich spozytkowane w sposéb bezposredni
(niektdrzy planujg zatozyc wtasng dziatalnos¢ go-
spodarczg) ale réwniez, co warto podkresli¢, po-
Sredni (chcg pomagad w zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej swoim dzieciom, wnukom czy zna-
jomym).

DORADZTWO ZAWODOWE

Dziatania doradcéw zawodowych w projekcie
miaty charakter poradnictwa catozyciowego.
Koncentrowaty sie bowiem na wspieraniu uczest-
nikéw w podejmowaniu trafnych decyzji zwia-
zanych z uczestniczeniem w réznych formach
edukacji i wyborze optymalnych sSciezek dalszego
rozwoju zawodowego albo kontynuowania ak-
tywnosci zawodowej. Proces poradnictwa obej-
mowat nie tylko szkolenia, prace ale takze zycie
pozazawodowe i petnione w nim role.

Schemat spotkan przedstawiat sie nastepujaco:

|. Rozpoznanie potrzeb i motywacji do udziatu
w projekcie. Wsparcie w dokonaniu wyboru
oferowanego w projekcie szkolenia zawodo-
wego.

Il. Podsumowanie  dotychczasowego  udziatu
w projekcie pod katem odkrytych zasobow
wtasnych kandydata: wartosci, umiejetnosci,
celédw, mozliwosci.

lll.Poruszanie sie na rynku pracy: odwotanie sie
do odbytych symulacji rozmoéow kwalifikacyj-
nych, stworzenie planu dziatan i zachecenie
do podjecia poszukiwan juz na danym etapie
(tworzenie dokumentéw aplikacyjnych i ogto-
szen, dziennik poszukiwan, kontakty itp.).

IV.Weryfikacja podjetych dziatan i zakonczenie.

Spotkania odbywaty sie trzykrotnie z kazdym
uczestnikiem w systemie 2h + 2h + 1h i oparte
byty o metodologie Indywidualnych Planéw Dzia-
tan. Forma pracy doradcoéw natomiast dostoso-
wywana byta do potrzeb uczestnikéw projektu
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i udzielane wsparcie niejednokrotnie przybierato
postac¢ nie tylko doradztwa ale i konsultingu, co-
achingu a w niektorych przypadkach intermen-
toringu czy wprowadzenia elementéw terapii.
Przyjety w projekcie sposéb organizacji zajec po-
zwolit na wglad w problematyke funkcjonowania
osob 50 + i budowanie/znalezienie sposobow
wspierania dojrzatych pracownikéw w ich funk-
cjonowaniu na rynku pracy i/lub ochraniajgcych
ich przed wykluczeniem spotecznym. Wsparcie
uwzgledniajagce zawodowe oraz pozazawodowe
funkcjonowanie klienta okazato sie by¢ szczegdl-
nie skuteczne w aktywizacji zawodowej uczestni-
czek projektu.

Sposdb 40 uczestnikéw tylko kilka oséb uczest-
niczyfo juz wczesniej w warsztatach dotyczacych
aktywizacji zawodowej, ale nigdy nie miaty okazji
spotkac sie z doradcg zawodowym indywidualnie.
Jak sie okazato miato to bezposrednie przetozenie
na ich sytuacje zawodowa. Wiekszo$¢ z nich pod-
czas pierwszego spotkania wyrazato obawy i nie-
pokdj przed spotkaniem, nie wiedzac czego mogg
sie spodziewac. Natomiast juz w trakcie spotkania
wyrazaty zadowolenie, ze majg nareszcie mozli-
wos¢ zajac sie wilasng osobg w kontekscie swo-
ich predyspozycji zawodowych. Wiele oséb byto
zaskoczonych swoimi zasobami i sposobach ich
wykorzystania, z czego wczesniej nie zdawato so-
bie sprawy.

Na podstawie przeprowadzonych spotkan i szko-
len, kierujac sie potrzebami uczestnikdw projektu
mozna sprébowac wytonic kilka profili charakte-
rologicznych, oraz wynikajacych z nich trudnosci
i sposobdw udzielanej pomocy oraz aktywizagji
zawodowe;.

Pierwszg grupe stanowig osoby kompetentne
i niezalezne. Ich kompetencje obejmujg zaréwno
wiedze specjalistyczng, jak i umiejetnosci spotecz-
ne zwigzane z duzym doswiadczeniem zawodo-
wym i zyciowym. Osoby te sg samodzielne, znaj-
dujg rozwigzanie swoich probleméw, podejmuja
sie tez dziatan wspierajgcych inne osoby bedace
w potrzebie. W sytuacji utraty pracy decyduja sie
na wczesniejsza emeryture, rozwazajg zatoze-
nie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, staraja sie
prowadzi¢ aktywny tryb zycia. Sposréd uczestni-
kéw projektu ok. 1/3 mozna zakwalifikowac do
tej grupy. Osoby te s3 bardzo zmotywowane do
podjecia pracy zaréwno zgodnej z kierunkiem
ksztatcenia w ramach projektu, jak i odpowiada-

jacej kwalifikacjom z poprzednich miejsc pracy.
Wymiar zatrudnienia i wysokos¢ wynagrodzenia
nie odgrywaty decydujgcej roli w tych przypad-
kach. Wazna dla tej grupy byta aktywnos¢ zawo-
dowa jako taka. Do tej grupy mozna takze zaliczy¢
osoby, ktérym brakowato niewielkiego wymiaru
czasu aby osiggnac wiek emerytalny lub tzw. lata
pracy. Udziat w projekcie stworzyt dla nich dodat-
kowa szanse na powrdt na rynek pracy.

Wsrdd zagrozen ktore upatruja dla siebie na ryn-
ku pracy reprezentanci tej grupy sg zagrozenia
zwigzane ze stanem gospodarki m.in. bezrobocie
w grupie 0séb 50+, szybki rozwdj technologiczny
oraz rywalizacja z mtodszymi bardziej kompetent-
nymi w tym zakresie pracownikami. Osoby takie
oczekiwaty pomocy w zakresie wzmochienia ich
pozycji na rynku pracy. Oferta Projektu zawierata
takie rozwigzania pomocowe m.in. w formie szko-
len z obstugi komputera. Oczekiwania reprezen-
tantéw tej grupy wobec rynku pracy a konkretnie
pracodawcédw dotyczyty zmian w ich nastawieniu
i dziataniach wobec dojrzatych pracownikéw po
50 roku zycia.

Druga grupa to osoby, mniej kompetentne ale sil-
nie zmotywowane do podwyzszania kwalifikagji
czy przebranzowienia sie. Najbardziej skuteczna
byta dla nich informacja o sytuacji na regionalnym
rynku pracy i oczekiwaniach pracodawcéw, do-
stepnych na rynku formach wsparcia w zakresie
prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej
lub subsydiowanego zatrudnienia. Waznym ele-
mentem pomocowym dla tych oséb byto doradz-
two zawodowe i posrednictwo pracy oraz wspie-
ranie w dokonywaniu adekwatnej oceny wtasnych
zasobdw i podejmowaniu decyzji.

Do trzeciej grupy mozna zakwalifikowac osoby
bierne, ktdére swojg biernos¢ ttumacza ciezkimi
sytuacjami zyciowymi i/lub niedostosowani spo-
tecznie. Reprezentanci tego profilu oczekiwali
pomocy w formie przystowiowej ,ryby” bardziej
niz ,wedki” tzn. oczekiwaliby pomocy finansowej
i psychoterapeutycznej oraz zatatwienia za nich
kwestii zatrudnienia. Zdarzaty sie przypadki osdb
negujacych wartos¢ doradztwa zawodowego
i podnoszenia kwalifikacji.

Czwarta grupa to osoby kompetentne przy jed-
noczesnych obiektywnych ograniczeniach zdro-
wotnych. Stanowity je osoby, ktére pomimo po-
siadanego wyksztatcenia oraz doswiadczenia
zawodowego znalazty sie bez pracy. Gtownym
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powodem tego stanu rzeczy byt ich stan zdro-
wotny. Motywacjg do udziatu w projekcie byta dla
nich che¢ poszerzenia swojej wiedzy albo naby-
cie wiedzy w nowych obszarach co umozliwitoby
im angazowanie sie w prace nawet na zasadzie
wolontariatu. Uczestnicy z tej grupy bardzo sobie
cenili w ofercie projektu dostarczenie zajec rucho-
wych i ustug w zakresie profilaktyki zdrowotne;.
Ich realny powrdt na rynek pracy jest uwarunko-
wany stanem zdrowia i decyzjami lekarzy medy-
cyny pracy.

W4rdd uczestnikdw znalazty sie takze osoby, kto-
re maja juz zabezpieczenie w postaci np. eme-
rytury. Ich udziat w projekcie byt podyktowany
potrzebg aktywnosci, wyjscia z domu, kontaktu
z innymi osobami, potrzeba podzielenia sie swo-
im doswiadczeniem. Niektére osoby z tej grupy
aktywnie wiaczajg sie w zycie swoich lokalnych
spofecznosci (np. Kotfo gospodyn wiejskich itp.)
i w zwigzku z tym oferte projektu traktowaty jako
doskonale ukierunkowang forme ogdlnej aktywi-
zacji w tym takze zawodowej, ktdrg bedg mogty
wykorzysta¢ w przysztosci.

4.2.2 GRUPA UZYTKOWNIKOW
— PRACOWNICY INSTYTUCJI
RYNKU PRACY7”3

Dla pracownikéw instytucji rynku pracy na etapie
testowania przygotowano w projekcie warszta-
ty z pozyskiwania i analizy danych dotyczacych
rynku pracy, a takze z metod prognozowania
zjawisk spoteczno — gospodarczych. Ich zakres
zostat wypracowany na bazie doswiadczen zdo-
bytych na etapie diagnozy potrzeb w obszarze
aktywizacji zawodowej o0séb starszych. Zajecia
prowadzone byty przede wszystkim w formie
warsztatow komputerowych przez wspotpracu-
jacych z Projektodawcg pracownikéw naukowo —
dydaktycznych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Warsztaty obejmowaty cykl czterech
spotkan z nastepujgcym zakresem tematycznym:

73 W tej czesci opracowania odniesiono sie wytacznie do jednej z trzech
grup uzytkownikdw, tj. pracownikéw instytucji rynku pracy. Dziatania
na rzecz pozostatych grup uzytkownikdw, tj. pracodawcédw i treneréw
0s6b dorostych opisano w innych czesciach opracowania (odpowied-
nio poswieconych strategii efektywnego zarzgdzania zasobami ludz-
kimi oraz kompendium innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery
wieku).

* Specyfika oséb w wieku 50+ na rynku pracy
— gtéwne wnioski wynikajace z projektu Silver
team czyli potega doswiadczenia.

* Pozyskiwanie danych wtérnych dotyczacych
rynku pracy.

* Analiza zawodoéw niszowych w sektorze ustug.

* Wykorzystanie MS Excel do analizy danych.

* Prognozowanie zjawisk spoteczno — gospodar-
czych z wykorzystaniem metod analizy tren-
doéw rozwojowych.

* Prognozowanie w obszarze rynku pracy z wy-
korzystaniem podobienstwa rozwoju zjawisk
spoteczno — gospodarczych.

Informacje o szkoleniu przekazano do wszystkich
publicznych, i licznych niepublicznych instytudji
rynku pracy w wojewddztwie. Szczegdlnie zale-
zato nam na uczestnictwie oséb z powiatowych
urzedoéw pracy. Ostatecznie do udziatu w szko-
leniach pozyskano 9 pracownikéw publicznych
i niepublicznych instytucji rynku pracy. Pomimo
wielu staran w szkoleniach wzieli udziat pracow-
nicy jedynie jednego powiatowego urzedu pracy.
W ramach tematu pozyskiwania danych wtérnych
dotyczacych rynku pracy oméwiono réznorodne
zrédta danych dotyczacych rynku pracy, w tym:
bazy danych, roczniki statystyczne, opracowa-
nia i raporty (gtéwnie strony Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz Ministerstwa Pracy i Polity-
ki Spotecznej). W trakcie szkolenia zastosowano
rozne metody dydaktyczne: krotkie prezentacje
multimedialne, ¢wiczenia i zadania wykonywane
przez uczestnikdbw z wykorzystaniem ICT zorien-
towane na przeszukiwanie wtérnych zrédet in-
formacji oraz pozwalajgce wykorzysta¢ mozliwo-
$ci wizualizacji danych za pomocg adekwatnych
wykreséw. Taki dobdr wykorzystanych technik
szkoleniowych wydaje sie by¢ trafny — wprowa-
dzenie do tematu z wykorzystaniem prezentagji
multimedialnej pozwolito uczestnikom na uchwy-
cenie podstawowych zasad wykorzystania zrédet
danych, natomiast ¢wiczenia i zadania umozliwity
zdobycie praktycznych umiejetnosci w zakresie
wyszukiwania, pobierania i prezentacji okreslo-
nych informacji. Liczne ¢wiczenia wykonywane
przez stuchaczy daty szanse na utrwalenie spo-
sobow pozyskiwania danych. W ramach szkolenia
zaplanowano takze zdobycie praktycznych umie-
jetnosci w zakresie korzystania z miedzynarodo-
wych baz danych uwzgledniajacych tematyke

60

Pakiet ,,Doswiadczony pracownik”



rynku pracy (Eurostat, OECD). Uczestnicy wyrazili
wprawdzie zainteresowanie tego rodzaju zrodta-
mi danych wtérnych, ale jednoczesnie przyznali,
ze nie jest to wykonalne ze wzgledu na zbyt duza
bariere jezykowa. Niewystarczajgce kompetencje
jezykowe uniemozliwity realizacje tej czesci szko-
lenia i spowodowaty koniecznos¢ skoncentrowa-
nia ¢wiczen i zadan na zrodtach polskojezycznych.
W ramach szkolenia przedstawiono takze zawo-
dy niszowe w obszarze ustug zidentyfikowane we
wczesniejszych etapach projektu.

W czesci szkolen poswieconej analizie danych
i prognozowaniu zjawisk spoteczno-gospodar-
czych uwage skupiono na dwéch kwestiach:
pokazaniu praktycznych mozliwosci arkusza kal-
kulacyjnego MS Excel w analizie danych oraz na
przedstawieniu dwoch gtéwnych grup metod
prognostycznych wykorzystywanych w bada-
niach rynku pracy, a mianowicie prognozowaniu
na podstawie szeregdéw czasowych i progno-
zowaniu przez analogie. Catos¢ tej czesci zajed
prowadzona byta w formie warsztatow kompu-
terowych. Zajecia prowadzono w formie krét-
kiej prezentacji teoretycznej (ok. 15 minut) oraz

licznych przyktadow prezentujgcych praktyczne
wykorzystanie poznawanych narzedzi. Metody
prognozowania bedace tematem zaje¢ nie wyma-
gaty korzystania ze specjalistycznych programoéw
statystyczno-ekonometrycznych, dlatego dla ilu-
stracji stosowanych metod wykorzystano arkusz
kalkulacyjny Excel wraz z jego uzytecznymi funk-
cjami statystycznymi.

Przeprowadzone szkolenie pozwala na sformuto-
wanie nastepujgcych wnioskéw:

1. Przedstawiciele publicznych i niepublicznych
instytucji rynku pracy bedacy uczestnika-
mi szkolenia niekoniecznie posiadajg wiedze
z zakresu metod ilosciowych stosowanych dla
opisu zachodzacych zjawisk spoteczno-ekono-
micznych. Wynika to przede wszystkim z profi-
luich wyksztatcenia (nie wszyscy s z wyksztat-
cenia ekonomistami). To powoduje, ze grupa
szkoleniowa moze by¢ niejednorodna. Fakt ten
nalezatoby uwzgledni¢ w kolejnych edycjach
szkolenia dodajac elementy zawierajgce meto-
dy opisu statystyczno-ekonometrycznego.
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. Przedstawiona tematyka spotkata sie z duzym

zainteresowaniem ze strony uczestnikéw szko-
lenia. Jednak w kontekscie metod ilosciowych
uczestnicy dos¢ sceptycznie wypowiadali sie na
temat wykorzystania zdobytej wiedzy i umie-
jetnosci w praktyce. Gtéwne bariery upatrywali
w braku mozliwosci korzystania z pakietu Offi-
ce w codziennej pracy zawodowej.

. W zdecydowanej wiekszosci uczestnicy szkole-

nia nie znali prezentowanych zagadnien, w tym
zwtaszcza metod prognozowania zjawisk eko-
nomicznych i spotecznych.

. Problemem uniemozliwiajgcym petng realiza-

cje programu szkolen okazat sie niewystarcza-
jacy poziom kompetencji kluczowych, przede
wszystkim informatycznych i jezykowych.

. Mimo powszechnosci stosowania programu

MS Office, nalezy przyja¢, iz uczestnicy szko-
lenia bedg na réznym poziomie korzystac z ar-
kusza kalkulacyjnego Excel. Warto uwzgledni¢
rézny poziom umiejetnosci w tym zakresie
w kolejnych edycjach tworzac grupy szkolenio-
we o réznym poziomie zaawansowania.

. Szkolenie pozwolito na wymiane opinii na te-

mat potencjalnych mozliwosci aktywizacji oséb
starszych, w tym w zidentyfikowanych zawo-
dach niszowych w obszarze ustug.

. W ankietach ewaluacyjnych uczestnicy pod-

kreslali wysokie kwalifikacje prowadzacych
(wiedze tematyczng, umiejetnos¢ przekazu,
cierpliwos¢ i skutecznos¢ wielokrotnego ttu-
maczenia).

. Niektére osoby deklarowaty, ze bedg aktywnie

korzystaty ze zdobytej wiedzy w swojej pracy,

kilka powiedziato, ze istotnie wptynie ona na
rozumienie wskaznikéw, ktoére interpretujg re-
gularnie w pracy, dwie osoby stwierdzity, ze
trudny materiat jaki opanowaty byt przydatny
dodatkowo jako ,,gimnastyka rozumu”.

9. Uczestnicy chcieliby, gdyby byto to mozliwe,
mie¢ mozliwos¢ udziatu w wiekszej liczbie go-
dzin warsztatow komputerowych (wiecej ¢wi-
czen praktycznych w Excelu).

4.3 DETERMINANTY SUKCESU

Projekt nalezy rozpatrywaé przede wszystkim
w kategorii sukcesu wsparcia dla grupy odbior-
cdw. Kompleksowe szkolenia, ktére byty przed-
miotem testowania okazaty sie bardzo efektyw-
nym i skutecznym narzedziem aktywizacji oséb
z grupy 50+. Nieaktywne zawodowo osoby ze
starszych grup wiekowych nalezg do jednych
z najtrudniejszych w procesie wtaczania i powrotu
na rynek pracy. Skutecznos¢ standardowych me-
tod oddziatywania jest zwykle znikoma, a znawcy
tematu mdwia gtéwnie o problemie zwigzanym
z niskg motywacja do dziatania i brakiem wiary
w sukces. Tymczasem w przypadku naszego pro-
jektu z 41 os6b pozyskanych do szkolern w czerw-
cu 2012 r. zakonhczyto je z sukcesem w postaci
zdanych egzaminéw 37 o0séb czyli 90%. Jest to
skutecznos¢ niespotykana wrecz nawet w ,ty-
powych” grupach szkoleniowych, nie modwiac
juz o grupach szczegdlnie trudnych. Wszyscy
uczestnicy projektu podkreslali swoje zadowole-
nie z udziatu w projekcie. Doceniali wysoki po-
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ziom zaje¢, ich réznorodnos¢ umozliwiajgcg po-

szerzenie horyzontéw, podwyzszenie kwalifikagji

a przez to zwiekszenie szans na znalezienie pracy

oraz zaktywizowanie sie.

Na zakonczenie testowania naszej propozycji mo-

zemy dodatkowo pochwali¢ sie m.in. tym, ze:

* 10 oséb znalazto zatrudnienie (w tym 5 osob
w miejscu, w ktérym odbywato praktyki za-
wodowe), mamy informacje o kilku osobach,
ktére majg umdwione rozmowy kwalifikacyjne
W sprawie pracy;

* jeden z uczestnikéw szkolenia , Aktywny wy-
twdrca produktéw regionalnych” zaktada wia-
sng dziatalno$¢ gospodarczg (wtasne wypieki
cukiernicze);

* otrzymalismy podziekowanie z Ekologicznej
Szkoty Podstawowej nr 7 w Bielawie, w ktorej
praktyke odbywata jedna z uczestniczek szko-
lenia , Tutor mfodziezy majacej trudnosci”;

* program szkolenia ,Opiekun/ka osoby zalez-
nej” zamieszczony na stronie projektu zostat
bardzo pozytywnie oceniony przez zewnetrzng
firme, ktéra nawigzata z nami kontakt w spra-
wie wspotpracy przy prowadzeniu podobnych
szkolen w wojewoddztwie podkarpackim.

Analizujgc catos¢ wsparcia dedykowanego grupie

odbiorcéw i wnioski formutowane na podstawie

etapu testowania mozna wskazac¢ nastepujgce

uniwersalne determinanty sukcesu dziatan akty-

wizujacych grupe 50+:

1. Zwrdécenie szczegdlnej uwagi na etap rekruta-
qji. Rekrutacja do udziatu w szkoleniach/dziata-
niach ukierunkowanych na aktywizacje zawo-

dowg 0s6b ze starszych grup wiekowych musi
zawierac element rozmowy z doradcg zawodo-
wym. Pozwala to na przypisanie danej osoby
do odpowiedniej grupy dajacej mozliwosc np.
wzmacniania pozgdanych postaw.

. Holistyczne podejscie do uczestnikéw pro-

jektu poprzez oferowane wsparcie grupowe
w formie szkolen umiejetnosci miekkich, szko-
len motywacyjnych, indywidualnych spotkan
psychologiczno-doradczych oraz bloku zajec
ruchowych, a wiec rozwdj osobowy uwzgled-
niajacy pfaszczyzne zardéwno zawodowg, jak
i pozazawodowa.

. Kompetencje kluczowe uczestnikéw szkolen na

odpowiednio dobrym poziomie. Wydzielenie
bloku szkolen ogdlnych podnoszgcych poziom
kompetengji kluczowych, w tym informatycz-
nych, pracy w grupie czy umiejetnosci uczenia
sie pozwolity na znaczne zwiekszenie efek-
tywnosci wszystkich dziatan  dedykowanych
uczestnikom szkolen. Uczestnicy podkreslali,
ze na zajeciach ogdlnych rozbudzono ich cieka-
wos¢ i potrzebe dalszego pogtebiania kompe-
tencji. Zaowocowato to niemal stuprocentowg
kontynuacjg szkolen po przerwie wakacyjnej.

. Wysoko wykwalifikowana kadra trenerska da-

jaca uczestnikom szkolen poczucie wartosci
i powaznego traktowania. Uczestnicy wielo-
krotnie podkreslali, ze profesjonalizm i meryto-
ryczne przygotowanie trenerow niejako wymu-
szato ich aktywnos¢ i zwiekszato motywacje
do pogtebiania omawianych tematéw. Podkre-
slano traktowanie uczestnikdéw jak partnerow
— zgodnie z tytutem projektu ,Silver team czyli

Nisze rynkowe w zakresie usfug szansg aktywizacji zawodowej 0séb 50+
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potega doswiadczenia”, doceniajgc i szanujac
ich doswiadczenie, a nie traktujac ich jak ludzi
ktérzy nic nie wiedzg i nie potrafia.

5. Dobre, dostosowane do specyfiki grupy doce-
lowe] metody przekazywania wiedzy. Uczest-
nicy podkreslali, ze trenerzy oferowali na zaje-
ciach bardzo r6znorodne metody pracy, dzieki
czemu zajecia byty atrakcyjne.

6. Oferowanie szkolen specjalistycznych dosto-
sowanych do oczekiwan grupy docelowe;.
Uczestnicy podkreslali wielokrotnie atrakcyjna
i niespotykang wczesniej tematyke kurséw za-
wodowych. Uczestnikow zakwalifikowano do
poszczegdlnych grup zaje¢ specjalistycznych
z uwzglednieniem ich potrzeb, mozliwosci
i preferencji. Element ten takze stanowi pew-
nego rodzaju wyréznik — gdyz nie byto jed-
norazowego sztywnego zakwalifikowania do
konkretnej grupy na poczatku, jak to czesto
zdarza sie w tego typu projektach.

7. Wtasciwa motywacja uczestnikow szkolen do
dziatania i samorealizacji. Pokazywanie do-
brych wzorcéw, traktowanie uczestnikéw jak
partneréw.

8. Mozliwos¢ kontaktu z pracodawcy. Wprowa-
dzenie elementu dwutygodniowej praktyki
zawodowej w miejscu pracy umozliwiajgcym
praktyczne sprawdzenie zdobytych nowych
umiejetnosci dafo uczestnikom szanse samo
sprawdzenia oraz kontaktu z potencjalnym
pracodawcom. Fakt, ze 10 oséb znalazto za-
trudnienie, a kolejne sg w trakcie rozmdéw kwa-
lifikacyjnych jednoznacznie wskazuje na po-
prawnos$¢ zastosowanego rozwigzania.

4.4 CO WARTO Wl:ACZ,A(f
I UPOWSZECHNIAC

Sektor prywatny do ktérego nalezg firmy doradz-
twa personalnego, agencje pracy tymczasowe;
itp. nastawiony jest na zyski finansowe. Wspot-
pracuje przede wszystkim z osobami nie zagrozo-
nymi wykluczeniem zawodowym. Osoby okresla-
ne jako nieaktywne zawodowo, przebywajace na
wczesniejszej emeryturze, bezrobotne, zagrozone
wykluczeniem nie sg dla niego atrakcyjnymi klien-
tami. Z drugiej za$ strony osoby w okresie okoto
emerytalnym i emerytalnym nie zgtaszaja sie do
tego typu firm w poszukiwaniu rozwigzan swoich

dylematow zawodowych. Podobnie zresztg nie-
chetnie korzystajg z ustug instytugji rynku pracy
(Urzedy Pracy, Kluby Pracy i pomocy spoteczne)).
Stad tak duza wartosc stanowia projekty EFS, kie-
rowane do 0séb pozostajgcych bez pracy w wieku
powyzej 50 roku zycia i czesto zagrozonych wy-
kluczeniem zawodowym. Projekt Silver Team spo-
$réd innych projektdw skierowanych na wsparcie
0s6b 50 + wyrdznia systemowe dziatanie.

Za warty upowszechnienia uznano caty model
szkolen (szkolenia teoretyczne jako baza/podbu-
dowa szkolen praktycznych). W czesci szkolen
praktycznych wskazano na takie elementy warte
upowszechnienia jak:

e wizyty studyjne, pozwalajagce pozna¢ uwa-
runkowania i specyfike potencjalnego miejsca
pracy oraz umozliwiajgce konfrontacje i wery-
fikacje wyobrazen o pracy w wybranym przez
siebie obszarze z rzeczywistoscia;

* kontakt i wymiane doswiadczen z praktykami
i specjalistami;

* koniecznos¢ ukonczenia szkolen praktycznych
egzaminem weryfikujgcym i potwierdzajacym
nabyte kompetencje i umiejetnosci;

e dobrg praktyke indywidualnej oceny bteddéw
popetnionych w czasie egzaminu koncowego,
indywidualnego omoéwienia wystepujacych de-
ficytéw oraz wskazania mozliwosci ich wyréw-
nania;

e stosunek wyktadowcéw do uczestnikéw oraz
stosowane przez nich nowatorskie metody pra-
cy z grupg oséb w wieku 50+;

e duze zréznicowanie i réznorodnos¢ oferowa-
nych szkolen;

* umiejetnos¢ motywowania uczestnikdw pro-
jektu i budowania ich poczucia wtasnej war-
tosci m.in. dzieki odpowiedniemu podejsciu
profesjonalnej kadry wyktadowcédw oraz budo-
waniu odpowiedniej atmosfery.

Tworzac programy w obszarze aktywizacji zawo-
dowej 0s6b w wieku 50+ warto pamieta¢ o na-
stepujacych kwestiach:

1. Potrzeba catosciowego podejscia do wspiera-
nia oséb w wieku 50+ w tym uwzgledniania
probleméw pozazawodowych: rodzinnych,
towarzyskich oraz innych zwigzanych z petnie-
niem réznych roél spotecznych w tym okresie
zyciowym.
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2. W systemie dziatan pomocowych skierowa-
nych do oséb z grupy wiekowej 50+ wazng
role petnig trenerzy, posrednicy pracy oraz inni
specjalisci. Wazne aby byli oni przygotowani do
pracy z osobami 50+, dysponowali odpowied-
nimi narzedziami pracy, rozumieli specyfike
ksztatcenia osoéb dorostych i jg stosowali. Jedng
z waznych rél petni doradca zawodowy, bada-
jacy potrzeby i predyspozycji klienta. Od wyni-
kéw jego pracy zalezy dalszy kierunek i rodzaj
dziatanh pomocowych takich jak szkolenia, tera-
pia, posrednictwo pracy itp. Zatem niezwykle
istotne jest odpowiednie przygotowanie takich
specjalistéw. Jeszcze do niedawna poradnic-
two zawodowe kojarzono z osobami mtody-
mi lub dojrzatymi, rzadko z osobami w wieku
okoto emerytalnym. Polityka Unii Europejskiej
(CEDEFOP 2010) promuje idee tzw. life long
guidance — budowania poradnictwa obejmuja-
cego cate zycie pracownika. Realizacja tej idei
wymagataby wyksztatcenia kadry doradcow,
przygotowanej do wspierania kazdego czto-
wieka w kazdym wieku i na kazdym etapie jego
rozwoju zawodowego.

3. Tworzac programy pomocowe nalezy uwzgled-

nia¢ przede wszystkich specyfike oséb 50 +
jako pracownikéw oraz ich potrzeby. Czesto
aktywizacja zawodowa, posrednictwo pra-
cy czy szkolenia oferowane przez instytucje
pomocy spotecznej czy instytucje rynku pra-
cy okazuje sie by¢ nieskuteczna poprzez brak
wiedzy na ww. temat, a takze ze wzgledu na
brak efektywnego systemu wspdtpracy z pra-
codawcami. Liczba i jakos¢ ofert pracy nie od-
powiadaja liczbie i charakterystyce oséb 50+
poszukujgcych pracy, podobnie rzecz sie ma ze
szkoleniami oferowanymi dojrzatym pracowni-
kom lub osobom pozostajgcym bez pracy.

Nisze rynkowe w zakresie usfug szansg aktywizacji zawodowej 0séb 50+
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