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Wprowadzenie

Czytanie poradnikédw ma na celu doskonalenie
dziatan w codziennej praktyce zyciowej. Chcac
wiedziec jak radzi¢ sobie z rzeczywistoscig czesto
siegamy do poradnikéw, aby znalez¢ wskazowki
jak dziata¢ skutecznie, jak osiggac¢ wazne dla nas
cele, jak zy¢. Jednak dobry poradnik pozwala zdo-
by¢ nie tylko rzetelng wiedze instrumentalng, ale
rownoczesnie jego tresci stajg sie podstawg do
dalszych dziatan samoksztatceniowych i rozwoju
kompetencji czytelnikéw w danej problematyce.
Przedstawiony poradnik posiada cechy, ktére po-
zwalaja zrealizowac te obietnice.

.Poradnik dla treneréw oséb starszych” przygo-
towany zostat w ramach projektu ,Silver Team
czyli potega doswiadczenia”, ktérego celem jest
wydtuzenie aktywnosci zawodowej oséb w wie-
ku 50+ dzieki wypracowaniu kompleksowego,
innowacyjnego narzedzia zarzadzania kapitatem
ludzkim i aktywizacji oséb starszych. Poradnik ten
opiera sie na zatozeniu, ze uczenie sie moze za-
pewnic¢ dtugie, zdrowe i aktywne zycie. Aktyw-
nos¢ edukacyjna dorostych skutkuje osigganiem
rozwojowych celéw indywidualnych, jak i spo-
tecznych. Uczenie sie wzdtuz (longlife) i wszerz
(widelife) zycia cztowieka, pozwala korzystac jed-
nostce z wiedzy nabytej w réznym okresie zycia,
w wielu odmiennych Srodowiskach, przenosi¢
umiejetnosci nabyte w jednych obszarach aktyw-
nosci na kolejne.

Prezentowany poradnik jest do$¢ szczegdlny
z dwoch powoddw. Po pierwsze, tresci poradnika
dotyczg szczegdlnej grupy spotecznej oséb star-

szych, do ktdrej przynaleznos¢ jest uwarunkowa-
na nie tylko osiggnieciem okreslonego wieku, ale
takze spotecznymi i kulturowymi uzgodnieniami
w tym zakresie (kto i kiedy staje sie osobg star-
sz3). Granica starosci jest dynamiczna. Gdzie-
kolwiek bedzie wyznaczona to i tak mozemy sie
spodziewad, ze w niedfugim czasie zostanie prze-
sunieta o kolejne lata. Tak jest na przyktad z gra-
nicg tzw. pdznej dorostosci, ktéra zdaniem znaw-
cdw rozpoczyna sie obecnie w 65 roku zycia, i nie
ma to zwigzku z zakonczeniem przez jednostke
aktywnosci zawodowej. Po drugie, poradnik jest
napisany dla nieobecnej w swiadomosci spotecz-
nej grupy zawodowej — trenerow oséb dojrza-
tych/starszych. Uczy¢ dorostych mozna w sposéb
.szkolny”, ale wdéwczas nalezy spodziewad sie
miernych efektéw tego procesu lub odpowiedni
do ich kompetencji, wiedzy i doswiadczen. Porad-
nik wprowadza czytelnika wtasnie w ten obszar
wiedzy andragogicznej, ktéra zmienia, a wia-
sciwie tworzy role zawodowg trenera dorostych
0sob starszych.

Starzenie sie spoteczenstw i coraz dfuzsze zycie
jednostek staje sie tematem debat miedzyna-
rodowych. Istnieje pilna potrzeba petniejszego
zrozumienia skutkéw starzenia sie w wymiarze
spotecznym, kulturowym i gospodarczym. Nad
tym zjawiskiem zastanawiaja sie filozofowie, psy-
cholodzy i pedagodzy oraz ekonomisci, mena-
dzerowie, politycy. Kwestia ,dtugowiecznosci”
(dtuzszego zycia) i wykorzystania tego zjawiska
do rozwoju spotecznego i gospodarczego sta-
ta sie priorytetem w polityce Unii Europejskiej.

Pakiet ,,Doswiadczony pracownik”



Osoby starsze sg coraz bardziej poszukiwanym
typem pracownika, wolontariusza, pracodaw-
¢y, mentora, przewodnika zyciowego. Wskazuje
sie na istniejacy i niepowtarzalny w innych po-
koleniach potencjat rozwojowy oséb starszych,
a szczegdlnie na jego znaczenie w procesie
wprowadzania w kulture i role starszych pokolen
w przekazywaniu wiedzy i umiejetnosci mtod-
szym cztonkom réznych spotecznosci (organiza-
cje, instytucje, firmy). Jest to wiedza szczegdlna,
ptyngca z doswiadczenia, obejmujaca relacje spo-
teczne, strategie rozwojowe, wiasne btedy i suk-
cesy. Postawa wobec 0sob starszych w rdznych
Srodowiskach (np. zawodowych) jest ksztatto-
wana przez ogdlng kulture spoteczng. Niektore
spoteczenstwa podkreslajg ,ciemna strone” tego
okresu zycia, inne obszerny zaséb kapitatu, jakim
dysponujg i mogg sie dzieli¢ z innymi osoby doj-
rzate, wzbogacajac innych, wtasne organizacje
czy instytucje. Wzmocnienie statusu oséb z gru-
py tzw. trzeciej dorostosci w spoteczenstwie jest
mozliwe przez madrg polityke wspierajgcg mie-
dzygeneracyjng wymiane potencjatu edukacyj-
nego, zapobieganie wykluczeniu i marginalizagji
0s0b starszych ze Swiata pracy, wzmacnianie in-
tegracji pokolen w Srodowiskach zawodowych,
obywatelskich, rodzinnych.

Osoby starsze posiadajg wiasne aspiracje edu-
kacyjne, zyciowe, realizujg dawne i nowe plany,
zadania. Majg petne prawo do formutowania
nowych celéw zyciowych. Jak uwolni¢ potencjat
obywateli w wieku starszym i wykorzysta¢ go do
harmonijnego rozwoju spotecznego, sukcesdw

gospodarczych i ekonomicznych? Jakg prowadzi¢
polityke zatrudnienia, jak ksztattowac rynki pracy,
aby starsi dorosli z przekonaniem podejmowali
zadania edukacyjne i zawodowe? To pytania, na
ktore pilnie nalezy poszukiwa¢ odpowiedzi.

Trenerzy oséb (uczniéw) dojrzatych to nowy ro-
dzaj zawodu, ktéry wymaga okreslonej wiedzy
i kompetencji do edukowania starszej i najstarszej
grupy (obywateli, pracownikéw, cztonkéw lokal-
nej spofecznosci). Uczenie sie i nauczanie wcigz
jeszcze kojarzone jest wytgcznie z wiekiem mto-
dzienczym, a realizacja tych proceséw z instytucjg
szkolng. To myslenie skonczyto sie wraz z wezwa-
niem ,uczy¢ sie, aby by¢” i upowszechnieniem
przekonania o koniecznosci uczenia sie przez cate
zycie. Nauczanie oséb starszych to doswiadcze-
nie dajgce niezwykte korzysci trenerom i eduka-
torom. Trener, edukator, nauczyciel dorostych,
konsultant odpowiednio wyposazony w andra-
gogiczng wiedze i umiejetnosci potrafi czerpac
satysfakcje z charakteru pracy, ale réwniez uczy¢
sie od swoich ucznidéw. Osoby doroste, ktére po-
dejmujg aktywnos¢ edukacyjng posiadajg zapaf,
silng motywacje poznawcza, s3 zaangazowane
w proces uczenia sie. Edukator ludzi dorostych
jest trenerem kreatywnym, a nie kontrolujgcym,
co jest zrédtem podstawowym dla czerpania sa-
tysfakcji z wiasnej pracy zawodowe;.
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1. Najwazniejsze wnioski ze wspotczesnych
teorii uczenia sie dorostych

1.1 SIEDEM ASPEKTOW UCZENIA SIE
DOROStYCH WEDtUG TUSTING
I BARTONA (2006)

Wspdtczesna wiedza o procesie i specyfice ucze-
nia sie ludzi dorostych opiera sie na nowoczesnych
teoriach i modelach, wyjasniajacych to zjawisko.
Biorgc pod uwage wielos¢ i bogactwo propozycji
teoretycznych profesorowie z Uniwersytetu Lan-
caster w Wielkiej Brytanii, K. Tusting i D. Barton
opracowali siedem waznych aspektéw uczenia sie
dorostych, ktére wynikajg ze wspdtczesnych teorii.

1) MOTYWACJA

* dorosli majg wtasng motywacje do uczenia sie,

* zawsze opieraja sie na juz posiadanej wiedzy
i zdobytym doswiadczeniu,

* najpierw dopasowujg uczenie sie do wtasnych
celéw, potem sie w nie angazuja,

* cele uczenia sie dorostych zwykle wigzg sie
z dziataniami i rolami ktére podejmujg poza
srodowiskiem szkolnym, w codziennym zyciu.

2) INICJATYWA

* dorosli sktaniajg sie ku samoksztatceniu,
dazag do autonomii w uczeniu sie,

* uczenie sie jest inicjowane przez dorostego,

* rolg nauczyciela jest zapewnienie bezpieczne-
go i sprzyjajgcego srodowiska uczenia sie.

3) SPECYFIKA PROCESU UCZENIA SIE

* dorosli sg zdolni do rozpoznania specyfiki wta-
snego uczenia sie (np. rozne style uczenia sie),

* mogg je ulepszacé poprzez namyst i dyskusje.

4) UCZENIE SIE W CODZIENNOSCI

* szeroko rozumiane uczenie sie to cecha kazdej
zyciowej aktywnosci, w ktérg ludzie dorosli na-
turalnie angazujg sie,

e dorosli ucza sie witasnie poprzez zaangazowa-
nie sie w te praktyki i moga by¢ w tym wspie-
rani,

e edukacja dorostych moze wychodzi¢ od tego
zaangazowania i nadbudowywaé nowe kom-
petencje.

5) DOSWIADCZENIA

* dorodli bazuja na doswiadczeniach zyciowych
i poddaja je refleksji,

* refleksyjne uczenie sie jest generowane
przez sytuacje problemowe, na ktére ludzie
napotykaja,

* jest produktem zmagania sie z sytuacja
i poszukiwania rozwigzania,

¢ refleksyjne uczenie sie zwykle ma charakter
indywidualny, jednostkowy, bo wyrasta
ze ztozonosci doswiadczen danej jednostki.
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6) INCYDENTALNY NIEFORMALNY
CHARAKTER UCZENIA SIE

* znaczna czes¢ uczenia sie jest incydentalna
i idiosynkratyczna, nie moze by¢ zaplanowana
i przewidziana,

* refleksyjne uczenie sie w oparciu o wtasne do-
Swiadczenia moze by¢ pobudzane, ale nie ma
zadnej gwarancji, ze rzeczywiscie do niego doj-
dzie.

7) POTENCJAL TRANSFORMACYINY

* refleksyjne uczenie sie umozliwia dorostym
reorganizacje struktury wtasnych doswiadczen
— pozwala zobaczy¢ rzeczy w nowym Swietle,

* dzieki tej zdolnosci do zmiany edukacja do-
rostych moze przyczyni¢ sie do transformacji
zaréwno osobistej (jednostka) jak i spotecznej
(zbiorowos¢).

1.2 KLASYCZNE
| KONSTRUKTYWISTYCZNE
ZASADY DYDAKTYKI DOROStYCH

KLASYCZNE ZASADY
DYDAKTYKI DOROStYCH

Zasady nauczania sg to ogélne normy postepo-

wania dydaktycznego, ktérych przestrzeganie po-

zwala nauczycielowi:

e zaznajamiac ucznidéw z podstawami
usystematyzowanej wiedzy,

» doprowadzac ich do systemu umiejetnosci
0gdlnych i zawodowych,

* rozwijac ich zainteresowania i zdolnosci
poznawcze,

* wpajac im podstawy naukowego pogladu
na swiat, ksztattowac ich postawe
zawodowg i spoteczng,

* wdrazac¢ do samoksztafcenia.

MOZEMY WYROZNIC NASTEPUJACE ZASADY:

ZASADA POGLADOWOSCI

* jest to jedna z najwczesdniej sformutowanych
i najpowszechniej uznawanych zasad
nauczania,

* ma ona chroni¢ stuchaczy od werbalizmu
czyli postugiwania sie wyrazami, ktérych
realnej tresci nie znaja,

* oznacza to, ze poznawanie rzeczywistosci opar-
te na obserwagji, pomiarze i réznorakich czyn-
nosciach praktycznych powinno by¢ punktem
wyjscia pracy dydaktycznej w tych przypad-
kach, gdy stuchacze kursu przy opanowywaniu
nowego zagadnienia nie dysponujg jeszcze ta-
kimi zasobami spostrzezen i wyobrazen, jakie
sg niezbedne dla petnego zrozumienia omawia-
nego tematu.

ZASADA PRZYSTEPNO_S‘CI

Nazywana jest takze zasada stopniowania trud-

nosci i wyraza sie w nastepujacych regutach:

* W nauczaniu nalezy przechodzi¢ od tego, co
dla ucznia bliskie, do tego, co dalsze,

* od tego, co tatwiejsze, do tego, co trudniejsze,

* od znanego do nieznanego.

Na tej bazie mozna sformufowac nastepujgce

wskazéwki metodyczne:

* nowa wiedze przekazywang stuchaczom na-
lezy koniecznie wigza¢ z ich doswiadczeniem
zawodowym i zyciowym,

* nowe terminy i pojecia nalezy wyjasniac je-
zykiem prostym, zrozumiatym dla wszystkich
uczestnikow kurséw,

* nalezy stopniowo zwieksza¢ wymagania,

* nie wolno stawiac¢ zbyt niskich wymagan.

ZASADA SWIADOMEGO | AKTYWNEGO
UDZIAtU SEUCHACZY W PROCESIE
EDUKACYINYM

* uznawana jest ona za najwazniejszg prawidfo-
wos¢ postepowania dydaktycznego nauczycie-
la dorostych,

* polega ona na takim kierowaniu procesem na-
uczania-uczenia sie stuchaczy, aby umozliwic
im zrozumienie celéw ogdlnych i etapowych,
jakie maja osiggna¢ i doprowadzi¢ do czyn-
nego wspotdziatania stuchaczy z wyktadowcg
w formutowaniu tych celéw oraz ich realizacji.

Dorosli uczacy sie pragng miec¢ swiadomosc
przyswajanej wiedzy i opanowywanych umie-
jetnosci, w zwigzku z czym chcg miec¢ wplyw na
okreslenie programdw ksztatcenia, szczegdinie
w jego formach nieszkolnych. Traktowanie doro-
stych ucznidw przez nauczyciela jako partneréw
w procesie dydaktycznym, a nie jako biernych
odbiorcdw dydaktycznego przekazu nauczyciela
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doprowadza stopniowo do przeksztafcenia pro-
cesu nauczania w proces uczenia sie. Nauczy-
ciel staje sie wdwczas tylko organizatorem tego
procesu, doradcg ukierunkowujagcym aktywnosc
dorostych ucznidw, czuwajacym nad wiasciwym
przebiegiem uczenia sie. Warunkiem skutecznosci
tego kierownictwa jest autorytet nauczyciela, kto-
ry musi byc swietnym fachowcem oraz odznaczac
sie zyczliwoscig i szacunkiem dla swych dorostych
uczniow, a takze sprawiedliwoscig w ich ocenie.
Zofia Matulka, Zasady nauczania dorostych

ZASADA SYSTEMATYCZNOSCI

e warunkiem skutecznego zaznajomienia ucz-
niéw dorostych z nowym materiatem jest
uprzednie okredlenie stanu ich wiedzy wyj-
sciowej, a nastepnie systematyczne nawigzy-
wanie do tej wiedzy,

* kazde jednostkowe zajecia dydaktyczne powin-
ny by¢ starannie przemyslane i przygotowane
wczesniej, a realizacja tematéw szczegdtowych
roztozona w czasie,

* na kazdych zajeciach nalezy uczniéw wdrazac
do pracy samodzielnej i zgda¢ od nich plano-
wego i uporzagdkowanego wyrazania mysli
w formie wypowiedzi pisemnych badz ustnych.

ZASADA OPERATYWNOSCI WIEDZY

| UMIEJETNOSCI

* |udzie dorosli pragng wiedzy operatywnej, czyli
takiej, ktérg beda sie mogli postugiwac w réz-

nych sytuacjach, innych od tych, w ktérych wie-
dza byta przekazywana,

e operatywnos¢ wiedzy mozna uzyskaé stosu-
jac poszukujacy tok nauczania, a zwtaszcza
nauczanie problemowe. Poszukujgc pomystu
rozwigzania jakiegos problemu stuchacze zdo-
bywajg umiejetnosc¢ analizowania i syntetyzo-
wania wiedzy o rzeczywistosci.

ZASADA WIAZANIA TEORII Z PRAKTYKA
W procesie dydaktycznym stuzy do racjonalnego
postugiwania sie wiedzg w rozmaitych sytuacjach
praktycznych, do przeksztatcenia otaczajacej rze-
czywistosci. Zwigzek teorii z praktyka wykorzy-
stac nalezy jako:
* 7rédto wiedzy o Swiecie,
* kryterium prawdziwosci

przekazywanej wiedzy,
e tto dziafan przygotowujacych

do dziatalnosci praktyczne;.

ZASADA PRZYGOTOWANIA
DO SAMOKSZTALCENIA
Jest to postulat, nastawiony na wytworzenie
w uczniach dorostych dyspozycji, uzdalniajgcych
ich do nieustannego, systematycznego uzupet-
niania i aktualizowania wiedzy zawodowej, pod-
wyzszania kwalifikacji, pogtebiania i rozszerzania
wiedzy ogdlnej. Do dyspozycji tych naleza:
e zrozumienie roli wiedzy w zyciu

i pracy cztowieka,
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* umiejetnos¢ sledzenia rozwoju wiedzy,

* umiejetnos¢ krytycznego i samodzielnego
oceniania przemian spowodowanych rozwo-
jem wiedzy,

* umiejetnos¢ tworczego ustosunkowania sie do
tych przemian,

* umiejetnos¢ twoérczego dziatania w obrebie
swojej pracy zawodowe;.

Jest to teoretyczne podtoze procesu samoksztat-
cenia.

ZASADA INDYWIDUALIZACJI | ZESPOLOWOSCI
Zasada ta kieruje uwage na indywidualne moz-
liwosci ksztatcgcych sie, a w zwigzku z tym pro-
blem wymagan i ocen, podkresla tez znaczenie
zespotowosci w nauczaniu. Prace zespofowe
wigzg sie scisle z indywidualizowaniem, bowiem,
stosownie do rozmaitych czynnosci musi nastgpic
wybér ich indywidualnego wykonawcy, a nieza-
leznie od réznic indywidualnych wszyscy powinni
umiec sprawnie wspotdziatad.

W procesie ksztatcenia dorostych, w znacznie
wiekszym stopniu niz w srodowisku mtodziezy
wystepuje potrzeba poradnictwa, konsultacji, za-
je¢ uzupetniajgco-korekcyjnych lub innych form
wspomagajgcych skutecznos¢ nauczania. Nie-
zbedna dla takich rozwigzan jest nie tylko dobra
znajomos¢ grupy jako zbiorowosci, ale tez znajo-
mosc¢ poszczegdlnych jej cztonkow.

ZASADA TRWALOSCI WIEDZY
Zasada trwatosci wiedzy wskazuje na konieczno$¢
takiego organizowania procesu dydaktycznego,
by uczniowie umieli odtworzy¢ materiat i postu-
zy¢ sie nim w sytuacjach praktycznych. Z badan
nad zapamietywaniem wynika, ze najlepiej zapa-
mietywane sg te tresci, ktére majg nastepujgce
cechy:
* prosta struktura mysli,
* przejrzystos¢ wykfadu,
* odwotanie sie do doswiadczen i praktycznej
dziatalnosci stuchaczy,
* wielokrotne powracanie do gtéwnych
tez wyktadu.

WYBRANE ZASADY DYDAKTYKI
KONSTRUKTYWISTYCZNEJ
WG SIEBERTA'

ZASADA ZORIENTOWANIA

NA GRUPY DOCELOWE

* Edukacja dorostych wyrdznia wsréd swoich ad-
resatéw, tzw. grupy docelowe, tj. grupy o spe-
cyficznych potrzebach, by uczyni¢ je przedmio-
tem dydaktycznych dziatan i refleksji. Grup tych
nie kreuje edukacja dorostych, powstajg w wy-
niku proceséw spotecznych, na ktére oswiata
powinna reagowac.

T Podaje za Matlakiewicz, Solarczyk Szwec (2005).
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* Wspotczesnie wazne dla edukacji dorostych
staje sie pojecie grup defaworyzowanych spo-
tecznie: bezrobotnych, mieszkancéw wsi, se-
nioréw, obcokrajowcéw, mniejszosci narodo-
wych/etnicznych itd.

e Struktury wiedzy, motywy ksztatcenia i do-
Swiadczenia edukacyjne, style uczenia sie i mé-
wienia majg zwigzek z picig, wiekiem, pocho-
dzeniem spotecznym, przynaleznoscig klasowa/
Srodowiskiem zycia oraz biografig edukacyjna,
co wskazuje na koniecznos¢ organizowania
procesu dydaktycznego zgodnie z oczekiwa-
niami i mozliwosciami okreslonych grup uczest-
nikéw.

ZASADA ZORIENTOWANIA NA UCZESTNIKOW

* W scistym zwigzku z zasadg zorientowania na
grupy docelowe pozostaje zasada zorientowa-
nia na uczestnikéw, ktéra oznacza dazenie do
poznania uczacej sie jednostki, jej potrzeb i do-
Swiadczen w zakresie ksztatcenia. Stanowi to
podstawe indywidualizacji procesu ksztatcenia
dorostych.

* Wymaga to jednak od instytucji edukacyjnych
dobrze rozwinietego doradztwa, réznorodno-
$ci i elastycznosci form ksztatcenia.

ZASADA PRACY NAD WZORAMI INTERPRETA-
CYINYMI / SCHEMATAMI ZNACZENIOWYMI
Czasami dorosli sg niezadowoleni ze swoich wzo-
row interpretacji rzeczywistosci, sg zainteresowa-
ni interpretacjami tej samej rzeczywistosci innych
0so6b, chcieliby o tym podyskutowac lub przeko-
nac¢ innych do wtasnego sposobu interpretowania

rzeczywistodci. Czynig to najczesciej w sposdb

nieformalny i nieuswiadomiony kiedy:

e chca potwierdzi¢ prawidtowosc
swoich wzoréw interpretacji,

* pojawia sie poczucie, ze wzory
interpretacyjne swiata sg niezgodne/
sprzeczne z rzeczywistoscig,

* brakuje im pogladdéw na nowy temat,

* uzywane wzory interpretacji $wiata
Sq coraz mniej uzyteczne,

* zmieniajg $rodowisko lub grupe odniesienia.

ZASADA DOSTOSOWANIA JEZYKA

ZAJEC DO ODBIORCOW

* jezyk zajec stanowi podstawowy warunek
skutecznosci uczenia sie,

* nauczyciel powinien dopasowac stopien
abstrakgji swojego jezyka do mozliwosci
poznawczych ucznidw,

* nauczyciele postugujg sie w trakcie zajec
réznymi rodzajami jezyka:

— wzdr heurystyczny: prowokacyjny
i humorystyczny sposéb moéwienia,
— wzor empatyczny: wzajemne (wzrokowe)
wspieranie sie nauczyciela i uczestnikow,
— wzdr taktyczny: na zajeciach zgodnie
z 0gdlnie przyjetg formga,
— wzor oficjalny: na zajeciach fachowy jezyk,
w czasie dyskusji i przerw jezyk potoczny,
w odniesieniu do analizowanych kwestii,
— wzdr dopasowujacy sie: np. starsi
dopasowuijg sie do jezyka mtodziezy,
— wz0r zgodny z przyjeta rola:
np. dowcipnisia lub eksperta,
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—wzor rytualny: w zaleznosci od odbiorcéw
krytyczny lub aprobujacy analizowany
problem.

ZASADA SKRZYZOWANIA PERSPEKTYW

NAUCZYCIELA | UCZNIA

Z poprzednig zasada tgczy sie zasada skrzyzo-

wania perspektyw nauczyciela i ucznia, ktéra

oznacza dazenie do wzajemne zrozumienia przez

respektowanie indywidualnych réznic, by znajdo-

wad jak najwiecej podobienstw. Warunkami po-

rozumienia sa:

* korzystne uwarunkowania zewnetrzne,

* wspdlne cele i zainteresowanie tematem zaje¢,

* otwarcie na doswiadczenia innych,

* elastycznos¢ wtasnych wzoréw
interpretacyjnych,

* mozliwos¢ jezykowego porozumienia.

ZASADA ZORIENTOWANIA NA CELE

UCZENIA SIE

Zorganizowany proces ksztatcenia dorostych po-
lega na konsekwentnej realizacji celéw eduka-
cyjnych. Cele na poziomie instytucji oswiatowej
mogg wynikac z jej misji, programu ksztatcenia,
moga by¢ zweryfikowane przez nauczyciela lub
by¢ efektem uzgodnienia miedzy nauczycielem
i uczniami. Sg to jawne cele edukacji, poza nimi
mogg byc¢ realizowane cele ukryte (niezamie-
rzone, nieuswiadomione). W edukacji dorostych
zwraca sie uwage na mozliwos¢ partnerskiego
stanowienia celéw ksztatcenia. Wéwczas nalezy
pamietac, ze:

* nauczyciel powinien sformutowac cele,

ktore prawdopodobnie zainteresujg
uczestnikow i poddac je dyskusji,

* cele nauczania i uczenia sie powinny sie
pokrywac,

* uczestnicy moga brac¢ udziat w: znajdowaniu,
okreslaniu, redagowaniu, rewidowaniu, dysku-
towaniu i ewentualnej zmianie celéw ksztat-
cenia; dzieki temu stajg sie one ich wtasnymi
celami uczenia sie,

* im wczesniej uczestnicy zapoznajg sie z celami
ksztatcenia, tym wczesniej przystapig do ich re-
alizacji, a nauczyciel bedzie mégt kontrolowac
ich postepy,

e sukces w uczeniu sie pojawia sie wtedy, kiedy
cele gtéwne zostaty wspdlnie ustalone i kiedy
jest zgodnos¢ miedzy celami a zainteresowa-
niami i potrzebami uczestnikéw.

ZASADA KONFRONTACJI

Z TRESCIAMI KSZTAtCENIA

Edukacja dorostych jest czyms wiecej niz okazja
do inicjowania spotecznych interakcji, wymiany
pogladéw i doswiadczen na dowolne tematy,
musi dotyczy¢ okreslonych tresci. Doskonale-
nie w zawodzie wymaga impulséw z zewnatrz,
nie wystarcza refleksja i wymiana doswiadczen
w gronie oséb o tym samym statusie, dlatego ak-
tualnie obserwuje sie powrét do analizy konkret-
nych tresci ksztatcenia.

ZASADA SAMOKSZTALCENIA

Wiedza na temat mechanizmoéw poznawczych,
znajomos¢ technik i barier uczenia sie sg warun-
kami powodzenia procesu ksztatcenia. Wazne

Poradnik trenera osob starszych
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jest wigczanie do zaje¢ faz samoksztatcenia oraz
faz refleksji nad procesem uczenia sie. Refleksyjne
uczenie sie polega na wyjasnianiu celéw uczenia
sie, samouswiadamianiu zainteresowan i potrzeb,
swoich stabych i mocnych stron oraz zwyczajow
w uczeniu sie, preferowanych strategii i oporéw
wobec edukacji.

ZASADA EKONOMIKI CZASU

Edukacja dorostych zajmuje w zyciu sporo miej-

sca, poniewaz:

* uczenie sie staje sie autonomicznym
obszarem zycia,

* uczenie sie to nie tylko nauka w instytucji,

* czas poswiecony na nauke jest odskocznig
od codziennych obowigzkéw,

* poteguje sie marzenie o jak najszybszym
tempie uczenia sie,

* udziat w zajeciach strukturyzuje zycie ludzi
(np. senioréw),

* zajecia dydaktyczne odbywaja sie o réznym
czasie: przed potudniem, po potudniu,
wieczorem, w weekendy, co ma okreslone
konsekwencje dydaktyczne,

* brak czasu jest czesto argumentem
nieuczestniczenia w edukadji,

* czas moze by¢ tematem zaje¢,
np. planowanie wtasnego budzetu czasu.

ZASADA PRAWDOPODOBIENSTWA BtEDU

* Zajecia dydaktyczne to dynamiczne, zywotne
systemy. Sytuacje pedagogiczne z natury sa
kompleksowe, dynamiczne i uzaleznione od
réznych czynnikéw ale tez niekiedy przypadko-
we, niejednoznaczne.

* Takze uczestnicy sg nieobliczalni, osobliwi,
szczegdlni. W zwigzku z tym nie da sie wszyst-
kiego przewidzie¢ i nalezy przyjac, ze obok ofi-
cjalnej wersji zajec jest ta nieoficjalna, czasami
niechciana.

* Nie da sie w petni przewidzie¢ catego procesu
a tym bardziej jego efektow, poniewaz dorosli
uczg sie tego, czego sami chcg i w taki sposob,
jak to wczesniej robili. Nauczyciele mogg stwo-
rzy¢ co najwyzej sprzyjajagce uczeniu sie wa-
runki, zaprezentowac zréznicowany repertuar
metod.

ZASADA WYKORZYSTANIA HUMORU
Humor to sposéb na radzenie sobie z pomytkami

i btedami, poniewaz zawiera w sobie autoironie
wyklucza perfekcyjnos¢ swojq i innych. Humor
jest dowodem na tolerancje i dojrzatos¢. Humor
i madrosc sg ze sobg $cisle zwigzane. Wykorzy-
stanie humoru i dowcipu na zajeciach dydaktycz-
nych wzmacnia efekty nauczania.

1.3 CZTERY TYPY ORIENTACJI
UCZACYCH SIE PRZEZ CALE
ZYCIE WEDtUG VESTERA | FIELDA

Wieloznaczno$¢ i dynamika charakteru wiedzy,
procesdw uczenia sie i srodowisk edukacyjnych
sprawia, ze bardzo trudno o modele ,uniwer-
salne”, dostarczajgce odpowiedzi na pytanie,
jak radzi¢ sobie z problemami w edukacyjnej co-
dziennosci, ,tu i teraz”. Dysponujemy ogdlnymi
zasadami, pomagajacymi nam zrozumiec na czym
polega uczenie sie dorostych, ale zréznicowane
odmiany praktyk edukacyjnych operujg innymi
celami, bazujg na réznych tresciach ksztatcenia
i koncentruja sie na pewnych odmianach wiedzy.
Niemoznos¢ wytworzenia jedynie stusznego mo-
delu praktyki utrudnia réwniez zauwazony przez
J. Fielda fakt, iz w ponowoczesnosci pluralizujg
i indywidualizujg sie takze uczacy sie. Wedtug Ve-
stera i Fielda, wyrdzni¢ mozna co najmniej cztery
typy orientacji wzgledem idei i praktycznych im-
plikacji konceptu lifelong learning:

1. orientacja na samoksztatcenie
(permanent learners)

* uczenie sie i rozwdj osobisty
jako trzon tozsamosci,

* wysoka motywacja do uczenia sie,

* dobra znajomosc¢ technik samoksztatcenia,

e otwartos$¢ na nowe, pionierskie
metody uczenia sie,

e krytycyzm wzgledem ,,niemodnych”
tradycyjnych instytucji edukacyjnych.

2. orientacja na tradycje (traditional learners)

* uczenie sie jako trzon tozsamosci,

* wysoka motywacja do uczenia sie,

* preferowanie sprawdzonych, wyprébowanych
metod uczenia sie,

e duzy szacunek i przypisywanie wartosci
edukacji akademickiej.
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3. orientacja instrumentalna
(instrumental learners)

* gotowos¢ do uczenia sie na zadanie
pracodawcy,

* uczenie sie jako srodek do celu,

* akceptacja srodowiska i instytucji edukacyjnej
narzuconych odgornie,

* preferowanie sprawdzonych, wyprébowanych
metod uczenia sie.

4. orientacja na nieuczenie sie (non — learners)

* tozsamosc ,,antyakademicka”, negatywnie
nastawiona do edukacji wykraczajgcej poza
to, co wymagane prawnie,

* unikanie zorganizowanego uczenia sie lub
podejmowanie go tylko pod silng presjg,

* brak wiary w skutecznos¢ uczenia sie,

* odrzucanie wszystkich instytucji
edukacyjnych.

1.4 BARIERY W UCZENIU SIE
DOROStYCH

Jack Mezirow w swojej teorii uczenia sie trans-
formatywnego wyjasnia, ze uczenie sie ludzi
dorostych przebiega w oparciu o tzw. schematy
znaczeniowe, ktore ksztattujg sie w procesie so-
cjalizacji cztowieka i jego wrastania w kulture.
Schematy te sprawiajg, ze w dorostosci uczenie
sie przyjmuje postac selektywnego przetwarza-
nia i interpretowania informacji naptywajacych
z zewnatrz. Schemat, oprdcz zawartosci infor-
macyjnej (tresci) zawiera takze komponenty
emocjonalne i wolicjonalne, dlatego ma zdolnos¢
wyzwalania lub blokowania zachowan i postaw.
Uczenie sie w oparciu o schematy znaczeniowe
ukierunkowuje aktywnos¢ poznawczg cztowieka
i nadaje sens jego dziataniom, ale wywotuje tez
trzy wazne bariery w uczeniu sie:

Poradnik trenera osob starszych
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TENDENCJA DO UCZENIA SIE
KONSERWATYWNEGO

Tendencje te najtrafniej opisuje zdanie “ludzie
dorosli najchetniej ucza sie tego, co juz wiedzgy”,
Mezirow wyjasnia, ze dorodli dobrze czujg sie
w sytuacjach edukacyjnych, gdzie przekazywane
tresci zgadzajg sie z tym, co juz wiedzg, co pozna-
li, natomiast reagujg oporem, jesli tresci sg nie-
zgodne z ich wczesniejszg wiedzg i doswiadcze-
niem. Takich ,tresci obcych” dorosli czesto uczg
sie jedynie w sposéb mechaniczny, pamieciowy,
np. zeby zda¢ egzamin, ale wiedza ta nie jest in-
ternalizowana czyli nie zostaje wtaczona do zaso-
béw wiedzy wiasnej jednostki, nie zostaje zaak-
ceptowana i w krotkim czasie ulega zapomnieniu.

BEZKRYTYCZNOSC WZGLEDEM TRESCI

PRZYSWOJONYCH WE WCZESNEJ FAZIE ZYCIA
Dorosli uczg sie na schematach znaczeniowych,
ktore powstaty w dziecinstwie, a zatem w fazie,
kiedy cztowiek jest mocno zalezny od otoczenia
i cechuje go niska zdolnos¢ do krytycyzmu. Moze
sie zdarzy¢, ze zaakceptujemy fatszywe informa-
cje na temat nas samych, naptywajgce z nieprawi-
dfowego srodowiska wychowawczego np. nad-
mierna krytyka i etykietowanie moze sprawi¢, ze
uznamy iz jestesmy nieinteligentni, mato zdolni,
niczego nie osiggniemy. W dorostosci informacje
takie zaczynajg dziata¢ zgodnie z mechanizmem
tzw ,samospetniajgcej sie przepowiedni” czyli
przewidujac porazke cztowiek nie podejmuje sie
pewnych dziatan, unika wyzwan i trudniejszych
zadan w konsekwencji potwierdzajgc sam przed
sobg, ze nie jest zdolny niczego osiaggnac¢.

DYSFUNKCYJNOSC SCHEMATOW WZGLEDEM

SZYBKO ZMIENIAJACEJ SIE RZECZYWISTOSCI

Trzecia bariera wynikajagca z uczenia sie doro-
stych w oparciu o schematy znaczeniowe wigze
sie z tempem zmian we wspdiczesnych spote-
czenstwach. Schematy z natury sg strukturami
sztywnymi, nie poddaja sie tatwo modyfikacji,
dlatego dorosty raczej odrzuci wiedze niepasu-
jaca do schematu, niz zmieni schemat. Ma to
szczegblne znaczenie w przypadku szybko dez-
aktualizujacej sie wiedzy — ludzie doznaja porazki,
gdyz dziatajg w oparciu o nieaktualne informacje,
ale czesto wcigz powtarzajg ten sam model dzia-
tania, wierzac, ze musi sie on okaza¢ skuteczny.
Gdy to nie nastepuje, dochodzg do wniosku, ze

rzeczywistos¢ jest kompletnie nieprzewidywalna,
a jednostka nie ma na nic wptywu i czesto stajg
sie bierni i apatyczni. To sprawia, ze np. trudno
organizuje sie edukacje dla oséb dfugotrwale po-
zostajgcych bez pracy czy pozostajgcych w trud-
nej sytuacji zyciowej i osobistej.

W jaki sposéb bariery te moga przejawiac sie
w Srodowisku edukacyjnym? Zdaniem Smitha
mozemy moéwic¢ o takich barierach jak:

BRAK PEWNOSCI SIEBIE

Aktywnos¢ i zaangazowanie sie w proces eduka-
cyjny moze znaczgco hamowac obawa przed po-
razka, niepowodzeniem, osSmieszeniem na forum

grupy.

DUMA

Jezeli osoba uczaca sie petnita lub petni wysokie,
znaczgce stanowisko, moze obawiac sie utraty
autorytetu, by¢ niechetna, unika¢ zaangazowania
sie w niektére zadania i ¢wiczenia, ktére jej zda-
niem osmieszajg ja, nie licujg z jej powaga. Cze-
sto towarzyszy temu ukryty niepokdj, lek o utrate
pozycji zawodowe] i poczucie zmniejszajacej sie
przydatnosci zawodowej.

OPOR, BRAK MOTYWACJI

Uczenie sie ludzi dorostych czesto jest mieszanka
koniecznosci i mozliwosci, zdarza sie tez tak, ze
ludzie uczg sie, ale nie podjeli sie tego zadania
z wtasnej woli. Dotyczy to albo dorostych, ktd-
rzy nie majg jasno sprecyzowanych celéw, albo
takich, ktérzy nie wierzg, ze nauka moze by¢ sku-
tecznym narzedziem w ich realizowaniu.

ZANIZONE LUB ZAWYZONE

WYOBRAZENIE O SOBIE

Czesto dorosli nie chcg podejmowad sie pew-
nych zadan edukacyjnych, bo nie majg petnego
i wiasciwego obrazu swoich mozliwosci i wiedzy.
Niekiedy unikajg uczenia sie, bo nie wierzg, ze sq
w stanie opanowac pewne tresci i umiejetnosci
(,nigdy sie tego nie naucze”) albo przeciwnie,
uwazaja, ze wiedzg juz wszystko, co w danym
temacie jest istotne (,robie to juz od wielu lat
i wiem na ten temat tyle, ze nie potrzebuje nowej
wiedzy”).
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PRESJA

Czasami barierg w uczeniu sie moze by¢ nadmier-
na presja odczuwana przez dorostego w pracy czy
w domu. Nauke utrudnia¢ moze tez brak czasu,
pieniedzy, nadmiar obowigzkdw, stan zdrowia.

NASTAWIENIE DO UCZENIA SIE

Jedng z powazniejszych barier sg wczesniejsze
doswiadczenia edukacyjne, jesli byty one trud-
ne, nieprzyjemne, to zaangazowanie w aktywne
uczestnictwo nie bedzie tatwe dla jednostki.

Smith podkresla, ze czesto mamy do czynienia
z sytuacja, gdzie wystepuje wiecej niz jedna ba-
riera, a ich wzajemne nakfadanie sie na siebie
bardzo utrudnia efektywne uczenie sie dorostych.
Niektére z barier z uwagi na swoéj emocjonalny
komponent sg niezwykle trudne do pokonania,
jednak nauczyciel dorostych moze podejmowac
pewne dziatania tagodzgce skutki wystgpienia
danej bariery.

BARIERA DZIAtANIA NAUCZYCIELA

Brak pewnosci siebie

Buduj klimat akceptacji i poczucia bezpieczehstwa.

Duma

Doceniaj doswiadczenia uczacych sie, uswiadamiaj im ich
mocne strony, buduj przyjazng atmosfere.

Opor, brak motywacji

Omow cele zajec i zachecaj stuchaczy do wskazania
przydatnosci tych celéw w realizacji ich wtasnych zamierzen.

Zanizone lub zawyzone
wyobrazenie o sobie

Uswiadamiaj przydatnos¢ uczenia sie poprzez
odpowiednie wsparcie lub wskazanie obszaréw,
ktére mozna jeszcze ulepszyc.

Presja

Zapewnij wsparcie i pomoc np. w elastycznym podejsciu
do realizacji pewnych zadan.

Nastawienie do uczenia sie

AR ARAR AR,

Zaproponuj nowe, atrakcyjne metody uczenia sie,
wykorzystaj potencjat grupy, by wykazac ze uczenie sie
moze by¢ pozytywnym doswiadczeniem.

Rysunek 1.
Bariery w uczeniu sie dorostych
a dziatania nauczyciela

Podsumowujac najwazniejsze aspekty wspdicze-
snej wiedzy o procesie uczenia sie dorostych moz-
na sformutowad pewne sugestie zwigzane z po-
dejsciem do nauczania i procesu dydaktycznego,
wynikajgce a andragogicznej wiedzy o dorostym,
jego potrzebach i specyfice uczenia sie.

Poradnik trenera osob starszych
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1.5 WARUNKI UCZENIA SIE DOROStYCH

A PODEJSCIE DO NAUCZANIA WG JARVISA

WARUNKI UCZENIA SIE DOROStYCH PODEJSCIE DO NAUCZANIA

Uczenie sie jest podstawowa ludzka potrzeba.

Nauczanie moze wspierac ludzka potrzebe
uczenia sie, cho¢ nalezy pamieta¢, ze w Swietle
wspotczesnych teorii andragogicznych wecale
nie odgrywa ono kluczowej roli.

Dorosli sg szczegdlnie zmotywowani do uczenia
sie, gdy doswiadczajg rozdzwieku miedzy
swoim doswiadczeniem a funkcjonowaniem
Swiata zewnetrznego.

Nauczyciel i uczen powinni wspélnie ustali¢
strukture procesu uczenia sie, tak, by odpowiadata
na doswiadczenia dorostych i wpisywata sie

w ich niezaspokojone potrzeby.

Dorosli chcg aktywnie uczestniczy¢
w procesie edukacyjnym.

W wielu sytuacjach edukacyjnych metody
wspierajace lub sokratejskie sg skuteczniejsze
od metod podajgcych.

Dorosli wnosza do edukacji swoje wtasne:

* doswiadczenia edukacyjne

* schematy znaczeniowe

* potrzeby

Nauczyciel powinien wykorzystywac
doswiadczenia dorostych jako zasoby edukacyjne.

W pierwszej fazie nauczania nauczyciel

powinien raczej prezentowac tredci, ktore nie
stojg w sprzecznosci z wiedzg osobistg dorostych,
by utatwiac im integrowanie nowych tresci z tym,
€O juz znaja | wiedza.

Zadaniem nauczyciela jest pomoc dorostemu
uczniowi w uswiadomieniu sobie znaczenia
uczenia sie, pomaga to zindywidualizowac
proces uczenia sie.

W uczeniu sie dorostych kluczowe znaczenie
maja takie cechy jak:

* pewnosc siebie

* poczucie wtasnej wartosci

® samoocena

Nauczyciel musi by¢ empatyczny i wrazliwy

na psychologiczne aspekty funkcjonowania
dorostego ucznia przez caty czas trwania procesu
edukacyjnego; we witasciwych momentach powi-
nien przypomina¢ dorostym uczniom, ze kazdy
moze osiggnac dobre rezultaty w uczeniu sie.

Nauczyciel powinien odnajdywac¢ w wiedzy
osobistej ucznia witasciwe, poprawne tresci

i wzmacniac je, by umozliwi¢ studentowi podtrzy-
manie poczucia wiasnej wartosci; musi tez
stwarza¢ mozliwosci refleksji nad tresciami niepra-
widtowymi i dawac dorostemu szanse na samo-
dzielng korekte, kiedy tylko jest to mozliwe.

Nauczyciel powinien wzmacniac i rozwijac
u ucznia zdolnos¢ do samooceny i jak najczescie;
odwotywac sie do niej w procesie edukacyjnym.
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WARUNKI UCZENIA SIE DOROStYCH PODEJSCIE DO NAUCZANIA

Dorosli uczg sie skuteczniej
jesli nie kwestionuje sie ich tozsamosci.

Nauczyciel powinien zbudowac¢ takg atmosfere,

w ktérej nikt nie czuje sie zagrozony, niepewny
czy poddany osgdowi; ma to szczegdlne znaczenie
w przypadku uczenia sie catkiem nowych tresci

— nalezy raczej zachecac do wspdtpracy, niz
stymulowac¢ rywalizacje miedzy uczacymi sie.

Dorosli uczg sie skuteczniej jesli traktuje sie
ich jak osoby doroste.

Nauczyciel nie powinien postrzegac siebie jako
LNajpewniejszego zrodta wiedzy”, ale raczej skupic
sie na tworzeniu i wspieraniu srodowiska eduka-
cyjnego opartego na wymianie wiedzy miedzy
wszystkimi uczestnikami.

Dorosli maja swoje wtasne style uczenia sie.

Nauczyciel powinien by¢ swiadomy réznorodnosci
styléw uczenia sie u dorostych, powinien nie tylko
wspierac ich style dominujace, ale tez zachecad
do rozwijania innych, alternatywnych styléw, by
unikna¢ jednostronnosci i zwiekszy¢ potencjat
edukacyjny ucznia.

Dorosli maja za sobg rézne doswiadczenia
edukacyjne, i w konsekwencji, moga uczy¢ sie
w réznym tempie.

Nauczyciel powinien zachecac uczacych sie do
rozpoznawania i akceptowania ich wtasnego tempa
uczenia sie.

Dorosli maja dobrze rozwinieta inteligencje
skrystalizowana.

Nauczyciel nie powinien wyrabia¢ sobie opinii
0 uczniu na podstawie jego ocen i wynikéw
nauczania z wczesniejszych etapéw edukacji.

Mozliwosci uczenia sie dorostych w réznym wieku
moga by¢ ograniczone schorzeniami fizycznymi
i ograniczeniami.

Nauczyciel powinien zadba¢ o to, by Srodowisko
fizyczne w ktérym odbywa sie edukacja byto
odpowiednio zorganizowane i respektowato
potrzeby wszystkich uczestnikdw.

Poradnik trenera osob starszych
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2. Uczenie sie w dojrzatej i poZnej dorostosci

Wiedza o tym, ze dorosli uczg sie inaczej, niz
dzieci i mtodziez jest juz coraz bardzie] po-
wszechna i znaczaco wptywa na praktyki edu-
kacyjne. Dzieki popularyzacji wybranych teorii
andragogicznych tworzy sie modele pracy eduka-
cyjnej z ludzmi dorostymi i wskazowki dla prak-
tykdw, pomocne w planowaniu, organizowaniu
i ewaluowaniu catego procesu. Jednak wspodt-
czesna andragogika coraz mocniej podkresla, ze
mimo pewnych podobienstw w uczeniu sie, nie
wszyscy dorosli sg tacy sami, a zatem uczenie
sie dorostych musi respektowac indywidualne
réznice miedzy uczacymi sie:

* kontekst jednostkowy, tzw zasoby wyjscio-
we (spoteczny i kulturowy kapitat, sytuacja
zyciowa, faza dorostosci — wczesna, dojrzata,
pdzna),

* kontekst sytuacyjny edukacji (miejsce, tresci
ksztatcenia, postrzegane cele i interesy doro-
stych uczniéw i nauczycieli),

* kontekst psychodynamiczny (motywacja,
uprzednie doswiadczenia edukacyjne,
nawyki i bariery).

Mozna spotkac wiele opracowan, ktére prezentu-
ja réznice w tzw stylach uczenia sie dorostych, ba-
zujg one jednak gtéwnie na preferencjach i wzo-
rach poznawczych czyli skupiaja sie na odmianach
gromadzenia, selekcjonowania i zapamietywania

informacji. Wspotczesne teorie andragogiczne
podkreslajg jednak, ze wymiar poznawczy to tyl-
ko jeden z aspektéw uczenia sie i skupiajac sie tyl-
ko na nim nie osiggniemy dobrych efektow edu-
kacyjnych. Na duze znaczenie (obok poznawania)
aspektow spotecznych i emocjonalnych wskazujg
tzw teorie spoteczno-kulturowe uczenia sie doro-
stych. Co wiecej, im starsi sg ludzie, tym silnigj-
sze stajg sie réznice miedzy nimi, dlatego ucze-
nie dorostych w fazie pdznej i dojrzatej dorostosci
staje sie niezwykle znaczace.

Jest to bardzo wazne dla praktykéw, poniewaz
nowoczesna dydaktyka opiera sie nie tylko na
technikach przekazu i prezentacji, ale musi by¢
procesem dwutorowym, obejmujacym takze ro-
zumienie podmiotéw edukacji, ucznidéw i nauczy-
cieli/trenerow.

2.1 GERONTOGRAFICZNY PODZIAt
NA CZTERY TYPY STARZENIA SIE
(55+) WEDtUG MOSCHISA

Poniewaz, jak wskazano wczesniej, im starsi sg lu-
dzie, tym silniejsze staja sie réznice miedzy nimi,
warto pozna¢ wybrane koncepcje majgce wptyw
na spoteczno-emocjonalny kontekst i podejscie do
starzenia sie. Jedng z ciekawszych propozycji jest
podziat zaprezentowany przez G. Moschisa, ma
on spore znaczenie, bo pomaga zrozumiec zro-
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dto i dynamike dziatan proaktywnych i proceséw
wycofywania sie w wieku starszym. Jak zaznacza
sam autor, przedstawiona typologia dotyczy oséb
55 plus i nie ma charakteru statego, czyli z jedne-
go typu przechodzi sie stopniowo w inny, wraz
ze zmianami zyciowymi i zdrowotnymi. Przyna-
leznos¢ do danego typu w konkretnym momen-
cie moze mie¢ duze znaczenie dla podejmowania
dziatan edukacyjnych i zawodowych.

+ZDROWY SYBARYTA”

(HEALTHY INDULGERS)

Ten typ zachowan w podejsciu do starosci pre-
zentujg osoby, ktére w bardzo niewielkim stopniu
doswiadczyty zmian zwigzanych ze starzeniem
sie, ich postawy nie réznig sie zasadniczo od po-
staw dojrzatych dorostych, dysponujg srodkami
finansowymi i czasem, inwestujg w cieszenie sie
zyciem.

+ZDROWY PUSTELNIK"”

(HEALTHY HERMITS)

Ten typ dotyczy osoéb, ktére doswiadczyty ta-
kich zmian jak np. smier¢ wspdtmatzonka lub
inna wazna strata. Nadal cieszg sie dobrym zdro-
wiem fizycznym, ale ich poczucie wtasnej warto-
$ci i sensu zycia jest zachwiane, co prowadzi do
uruchomienia mechanizmoéw psychologicznego
i spotecznego wycofywania sie z zycia.

~NIEDOMAGAJACY, LECZ AKTYWNY"

(AILING OUTGOERS)

Ten typ utrzymuje pozytywny wizerunek siebie
samego i $wiata, mimo doswiadczanych zmian
zyciowych i gorszej kondycji zdrowotnej. W prze-
ciwienstwie do ,pustelnikdw” niedomagajacy
aktywni potrafig zaakceptowac wtasne starzenie
sie | zmiany z tym zwigzane nie rezygnujac przy
tym z czynnego zaangazowania i uczestniczenia
W Zyciu.

~WATLY ODLUDEK”

(FRAIL RECLUSES)

Ten typ jest sktonny zaakceptowad zmiany zwia-
zane ze staroscia, ale uwaza, ze nalezy stopniowo
wygaszac swojg aktywnosé zewnetrzng i dopaso-
wywac jg do postepujgcych zmian w ostabieniu sit
fizycznych i petnionych rolach spotecznych.

2.2 TYPOLOGIA UCZACYCH SIE
STARSZYCH WEDtUG TIPPELTA

Inna typologig, przedstawiajacg podejscie osdb
starszych do uczenia sie w kontekscie korzysci
jednostkowych i spotecznych przedstawia R. Tip-
pelt, opierajac sie na wieloletnich badaniach nad
uczeniem sie senioréw prowadzonych w Niem-
czech. Pozwala nam ona zrozumie¢ motywacje
starszych uczacych sie oraz ich preferencje co do
celédw i sposobdw uczenia sie.

Typologia przebiega na przecieciu dwdch osi:
miedzy podejsciem indywidualnym a spotecznym
oraz miedzy edukacjg rozumiang jako wartos¢
sama w sobie a edukacjg rozumiang jako $rodek
do celu. W tych przestrzeniach Tippelt sytuuje
cztery typy uczacych sie starszych:

SOLIDARNOSC

Typ i)
Spoteczno- Soliggrny
-emocjonalny

EDUKACIA
JAKO
WARTOSC
AUTOTELICZNA

EDUKACIA
JAKO
SRODEK
DO CELU

Typ
Kontemplacyjny

INDYWIDUALIZM

Rysunek 2.
Cztery typy uczacych sie starszych

ZORIENTOWANY NA SIEBIE

TYP KONTEMPLACYINY

Ten typ starszych uczacych sie postrzega edu-
kacje jako wartos¢ samg w sobie i chce w nigj
uczestniczy¢ w kazdym wieku, by méc kontynu-
owac samorozwoj i realizacje wtasnych potrzeb
i zainteresowan, woli prace samodzielng, zwykle
jest dobrze wyksztatcony lub tzw samouk, ma
duze umiejetnosci samodzielnego uczenia sie. Za-
akceptuje prace w grupie tylko jesli inni uczacy sie
majg podobne kompetencje do niego.

Poradnik trenera osob starszych
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DLA PRAKTYKOW EDUKACYINYCH:

uczestnikow edukacji dorostych.

proponowanie innych, nowych typéw.

ZNACZENIE TYPOLOGII STARZENIA | UCZENIA SIE W POZNEJ DOROStOSCI

1. Pomagajag praktykowi rozpoznawac i interpretowac zachowania i postawy réznych

2. Utatwiajg zidentyfikowanie specyficznych preferencji i barier w uczeniu sie oséb starszych.

3. Zabezpieczajg przed rutyng dydaktyczng, stymulujg refleksje nad wtasnym dziataniem
i wzmagajg kreatywnos¢ w pracy edukacyjne;.

4. Stanowia doskonaty materiat do wstepnej pracy z grupa, wspierajac dodatkowo samowiedze
stuchaczy np. jako temat do dyskusji, zadanie rozpoznania i okreslania wtasnego typu,

ZORIENTOWANY NA INNYCH

TYP SPOtECZNO-EMOCJONALNY

Ten typ posiada dobre kompetencje poznaw-
cze i wyksztatcenie, ale lubi pracowac w grupie,
z innymi, lubi wchodzi¢ w role pomocnika, kté-
ry wspiera innych, mniej kompetentnych, dobrze
czuje sie w takiej roli. Uwaza, ze edukacja jest war-
toscig samg w sobie, ale chetnie dzieli sie swoja
wiedzg i umiejetnosciami z innymi uczgcymi sie,
ktérzy np. postrzegajg edukacje instrumentalnie.

TYP SOLIDARNY ZORIENTOWANY

NA DOBRO WSPOLNE

Ten typ uczacych sie starszych uwaza, ze eduka-
Cja jest przede wszystkim waznym sSrodkiem do
realizowania szerszych celéw spotecznych (jakos¢
zycia osobistego, rozwdj zawodowy, sytuacja
spoteczno-ekonomiczna, spoéjnos¢ spoteczna),
ktére w ostatecznym rozrachunku sg dobre tak-
ze dla jednostki, wspotpraca z innymi i wspdlne
ustalanie oraz realizowanie celéw i podejmowa-
nie dziatan to dla nich podstawowa przestrzen
uczenia sie w péznej i dojrzatej dorostosci. Do-
skonale czujg sie w sytuacji realizowania zadan,
projektéw, chetnie wigczajg sie w takie prace
i potrafig zachecic¢ innych.

TYP UTYLITARNY, DAZACY DO CELOW
INDYWIDUALNYCH

Ten typ nie postrzega uczenia sie jako wartosci
samej w sobie, lecz jako instrument stuzacy do
konkretnego celu, ktéry ma charakter osobisty,
jednostkowy. Nie jest zainteresowany wspotpra-
Cg ani zaangazowaniem, nie podziela entuzjazmu

wzgledem uczenia sie ani nie przejawia zapatéw
spotecznikowskich, oczekuje konkretnych instruk-
¢ji i wskazéwek, chetnie realizuje sam duzg czes¢
powierzonych zadan.

2.3 CHARAKTERYSTYKA OSOBY
STARSZEJ JAKO UCZNIA
WEDtUG MAYA

PéZzna i dojrzata dorostos¢, to czas licznych, stop-
niowych zmian zachodzacych na ptaszczyznie fi-
zycznej, spotecznej i emocjonalnej. Ponizej zmiany
te zostang omdwione w sposdb ktdéry koncentru-
je sie na konsekwencjach dla procesu uczenia sie
i nauczania starszych dorostych.

ZMIANY FIZYCZNE
A) Ogdlne spowolnienie zachowan

* Zmiany fizyczne nie uniemozliwiajg uczenia sie
w wieku starszym, ale nalezy pamieta¢, ze ist-
nieje scisty zwigzek miedzy kondycjg fizyczng,
tempem reakgji intelektualnych oraz poziomem
aktywnych proceséw myslowych a tym, co jed-
nostka moze osiggngc¢ w procesie uczenia sie,

* Zmiany te majg konsekwencje dla jakosci pro-
cesu dydaktycznego; osoby starsze lepiej funk-
cjonujg w takich srodowiskach edukacyjnych,
gdzie odpowiednio zaplanowano potrzebng
ilos¢ czasu na przedstawienie tresci, podjecie
decyzji i dobieranie potrzebnych informacji.
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B) Mozliwe obszary potrzeb specjalnych

ZABURZENIA StUCHU

* ostabienie ostrosci stuchu moze mie¢ wptyw na
wyniki nauczania i ostabia¢ procesy intelektual-
ne (starcze przytepienie stuchu),

* istnieje silny zwigzek miedzy uszkodzeniami
stuch i redukcjg mozliwosci intelektualnych jed-
nostki,

* czeste jest zaburzenie styszenia dzwiekéw
wysokich czestotliwosciach (np. wydawanych
przez komputery),

* szmery i hafasy w tle znaczgco zmniejszaja
zdolnos¢ starszych uczacych sie do popraw-
nego oddzielania i przyswajania dzwiekdéw np.
jesli w czasie dyskusji dwie osoby zaczynajg
mowi¢ jednocze$nie moga uniemozliwi¢ stu-
chaczowi zrozumienie ktoérejkolwiek ze stron,
wykasowujg sie” wzajemnie.

ZABURZENIA WZROKU

* wielu ludzi juz od wieku $redniego zaczyna do-
Swiadczac trudnosci zwigzanych z utratg lub
zmniejszeniem zdolnosci akomodacji oka tak,
by uzyskac¢ odpowiednio ostre widzenie (pres-
byopia czyli fizjologiczna starczowzrocznosg),

* rozdzielczos¢ ekranu oraz jego jasnos$¢ beda
miaty bardzo duzy wptyw na tempo przyswa-
jania informacji z ekranu komputera.

ZABURZENIE SPRAWNOSCI MIESNIOWE]

* moze to powodowac utrudnienia w kontroli
myszki i klawiatury podczas pracy z kompute-
rem,

* wraz z wiekiem dochodzi do nieuchronnego,
stopniowego ostabiania sie kontroli miesniowej,

* zmianom tym czesto towarzysza nasilajgce sie
zmiany o charakterze artretycznym.

ZMIANY KRAZENIOWE

* praktycznie ignorowanym aspektem uczenia
sie 0sdb starszych jest fakt istnienia i nasilania
sie zmian zwigzanych z krgzeniem, co ma licz-
ne konsekwencje,

* bardzo niedogodne staje sie dtugotrwate sie-
dzenie w bezruchu,

* utrudnione staje sie nagte zmienienie pozy-
¢ji (nagte wstanie, nagte siadanie, gwattowna
zmiana pozycji/miejsca), a elementy takie wy-
korzystuje sie przy niektérych metodach akty-
wizacyjnych.

KONSEKWENCJE DLA PROCESU NAUCZANIA

STARSI UCZACY SIE:

°* moga doswiadcza¢ trudnosci zwigzanych
z gorszym lub wolniejszym odbiorem bodz-
cdw zewnetrznych z uwagi na postepujace
zmiany fizjologiczne lub chorobowe,

* lepigj sie uczg, gdy informacje prezentuje sie im
w odpowiedni graficznie sposob (wielkos¢, kroj
czytelnos¢ wybranej czcionki),

* lepiej reaguja na polecenia i komunikaty ustne
w pomieszczeniach, gdzie nie wystepujg zakté-
cenia dzwiekowe i szumy.

Poradnik trenera osob starszych
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KONSEKWENCJE DLA PROCESU NAUCZANIA

STARSI UCZACY SIE:

* s3 zdolni do przyswajania nowych informacji
wymagajacych sprawnosci poznawczej, ale
trzeba im da¢ odpowiednig ilos¢ czasu,

* wymagaja nawigzywania do wielu réznych do-
Swiadczen lub stwarzania im sytuacji, w kté-
rych posrednio lub bezposrednio bedg mogli
doswiadczy¢ omawianych problemow,

* wynoszg wiele korzysci z prezentowania ja-
snych, prostych przykfadow; przyktady takie

ZMIANY W PRZEBIEGU PROCESOW nalezy wielokrotnie powtarzac i prezentowac
POZNAWCZYCH w réznych kontekstach,
* najlepiej przyswajaja i prezentuja nowa wiedze,
A) Motywacja gdy stworzy im sie warunki do silnej koncen-
tracgji i zredukuje wszelkie zrodta rozpraszania
* reagowanie na nowosci utrzymuije sie, i zaktécen zewnetrznych,
na podobnym poziomie, * najlepiej realizujg zadania poznawcze, gdy za-
* poziom inteligengji utrzymuje sie, danie to ma dla nich znaczenie.
na podobnym poziomie,
* proces przetwarzania informacji spowalnia sie, C) Kreatywnosc
* zdolnos¢ do przetwarzania wielu bodzcéw
W tym samym czasie zaczyna sie znaczaco e |udzie starsi zwykle posiadajg wiele interesujg-
zmnigjszac. cych, ciekawych informacji, dysponujg bogata
wiedzg z réznych dziedzin,
Do czego dazg osoby starsze angazujace sie * by mdc to wykorzystac i stworzyé nowy, twér-
w edukacje? czy produkt, nalezy pomdc uczgcemu sie
* chca by¢ niezalezne, w znalezieniu zwigzku miedzy nowg niezna-
* chcga sie czu¢ bezpiecznie, ng rzecza/doswiadczeniem a tym, co jest juz
* chca, by ich potrzeby fizyczne, znane,
byty zaspokojone, * by stymulowa¢ umyst do tego typu pracy war-
* chca by¢ uzyteczne, to wczesdniej zaplanowac i przeprowadzic sesje
* chcg by¢ produktywne, .burzy mézgdéw”.

* chcg sie uczyg,

* chcg zaspokajac swojg ciekawosg,
¢ chca uzyskac pozytywne wzmocnienie KONSEKWENCJE DLA PROCESU NAUCZANIA

i aprobate od innych uczestnikéw edukacji.
STARS! UCZACY SIE:

B) Logiczne myslenie

i rozwigzywanie problemoéw * moga duzo skorzysta¢ na wzmacnianiu i oma-
wianiu umiejetnosci, ktére pozwolg im na by-
Zdolnos¢ do tworzenia poje¢ nie zmniejsza sie. cie kreatywnym w wybranym przez nich ob-
Osoby starsze nadal sg zdolne do: szarze,

¢ wyrdzniania elementéw sktadowych catosdi, * beda bardziej skuteczni i twérczy jesli pozwoli
* grupowania i gromadzenia konkretnych im sie ciggle powraca¢ do pomystu i dyskuto-
elementéw, wac go ponownie w Swietle nowo uzyskanych

* nazywania, porzadkowania i grupowania informacji.

tych elementéw.
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D) Inteligencja

* inteligencja skrystalizowana obejmuje spraw-
nosci i umiejetnosci oraz rozumienie uzyskane
w procesie instruowania, obserwowania i do-
$wiadczania,

* inteligencja ptynna obejmuje zdolnos¢ do ada-
ptacji i zdolnosci do integrowania zjawisk zto-
zonych,

* znaczacy spadek zdolnosci intelektualnych
u wiekszosci ludzi pojawia sie dopiero pod ko-
niec 6smej dekady zycia,

* nalezy jednak pamieta¢, ze ludzie starsi do-
Swiadczajq spowolnienia czasu reakgji,

* niektére odmiany spadku sprawnosci intelek-
tualnej moga wystapic¢ u oséb z zaburzeniami
chorobowymi lub zyjacych w $rodowiskach
spotecznie ubogich.

E) Pamied

Procesy zapamietywania i odtwarzania u oséb
starszych funkcjonujg dobrze, ale s3 podatne na
podobne jak u mtfodszych dorostych czynniki,
mogace wptywad na zapominanie:

* wiedza ulega zapomnieniu jesli nie jest wyko-
rzystywana, uzywana,

* wiedza ulega zapomnieniu z powodu braku
umiejetnosci systematyzowania i organizowa-
nia procesu uczenia sie,

* zapominanie tresci moze wynika¢ z zaburzen
W procesie nauczania,

— zaburzenie retroaktywne: dochodzi do zaburze-
nia miedzy materiatem biezgcym, a materiatem
wczesniejszym, powtdrzonym przed chwila,

— zaburzenie proaktywne: tresci uczenia pozo-
stajg w sprzecznosci z doswiadczeniem osobi-
stym jednostki.

KONSEKWENCJE DLA PROCESU NAUCZANIA

STARSI UCZACY SIE:

e szczegodlnie korzystajg z powtarzania
i omawiania tresci uprzednio opanowanych,

* reagujg dobrze na informacje uporzadkowane,

* sprawdzajg sie w zadaniach opartych na
pamieci krotkoterminowej (tzw operacyjnej),

* potrzebujg dodatkowego czasu na wyodreb-
nienie i przywotanie wczesniej poznawanych
tresdi,

* najlepiej opanowuja tresci, gdy wykorzystuje
sie mieszane strategie przekazu: np. multime-
dia plus wyktad plus demonstracje.

ZMIANY W ZAKRESIE POTRZEB SPOtECZNO-
-EMOCJONALNYCH

A) Roznice indywidualne

EDUKACIA | DOSWIADCZENIA WEASNE

e posiadane i uzupetniane w biegu zycia wy-
ksztatcenie oraz sposéb jego wykorzystywania
wptywa na zdolnos¢ ludzi do uczenia sie wieku
starszym,

* planujac sesje, lekcje, kursy dla dojrzatych do-
rostych warto wzig¢ pod uwage ich bogate
doswiadczenie i budowad na nim nowe tresci
zwigzane z aktualnie poznawanym programem.

0SOBOWOSC

* zmiany zwigzane z wiekiem przyczyniaja sie
takze do zmian w postrzeganiu i rozumie-
niu roél spotecznych petnionych przez kobiety
i mezczyzn. Wraz z wiekiem czesto dochodzi
do zliberalizowania przepiséw spotecznie rozu-
mianej roli i demonstrowania zachowanh prze-
ciwnych,

Poradnik trenera osob starszych
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* mezczyzni moga miec tendencje do bardziej
pasywnych zachowan, unikania obowigzkow,
odpowiedzialnosci,

* u kobiet moga wystgpi¢ zachowania przeciw-
ne, stawac sie moga bardziej agresywne, domi-
nujace, niekiedy instrumentalne.

PRZYIAZNIE

* wraz z wiekiem ludzie czesto tracg cztonkow
najblizszej rodziny (rodzenstwo, partnerzy)
oraz z uwagi na charakter wspdtczesnych spo-
teczenstw (nizsza dzietnos¢) mniejsza jest licz-
ba innych cztonkéw rodziny na ktérych mozna
polegac w sytuacji, gdy potrzebujemy pomocy
(emocjonalnej, finansowej czy bytowej),

* szczegodlnie wazne staja sie zwiazki przyjazni
z dorostymi, z ktérymi nie jesteSmy spokrewnie-
ni, moga one petni¢ znaczaca role we wzmac-
nianiu i przedtuzaniu intelektualnej, emocjonal-
nej i spotecznej sprawnosci.

KONSEKWENCJE DLA PROCESU NAUCZANIA

STARSI UCZACY SIE:

* mogg dostarczy¢ nauczycielowi cennych infor-
macji pomocnych w planowaniu zajec,

* mogg bardzo wiele wnies¢ do procesu dydak-
tycznego i wzbogaci¢ go jesli wtaczy sie od-
powiednio ich bogate doswiadczenie zyciowe
w proces edukacyjny,

* mogg wykazywac pewne rysy osobowosciowe
zwigzane z wiekiem i rolg spoteczng,

* moga uzyskiwac liczne korzysci z pracy zespo-
towej, zwtaszcza z zaprzyjazniong osoba.

SPOtECZNE UCZENIE SIE

* proces socjalizacji cztowieka ma charakter
cafozyciowy,

e dla niektérych oséb starszych poziom biegtosci
0s6b mtodszych w postugiwaniu sie elektroni-
ka, komputerami, nowymi technologiami jest
jednoczesnie fascynujacy i frustrujgcy, niekto-
rzy bardzo chcg im doréwnac dzieki edukacji,
inni uwazaja, ze to nierealne,

* z uwagi ha procesy starzenia sie omowione
wczesniej, starsi uczacy sie musza niekiedy od-
Swiezyc sobie takie umiejetnosci jak:

— dzielenie sie pogladami w trakcie dyskusji,
— otwartosc¢ na pomysty i poglady innych,
— wspotpraca z innymi.

e w przypadku niektdrych starszych oséb umie-
jetnosci zwigzane z formalnym uczeniem sie
nie byty uzywane przez wiele lat, czesto sg oni
petni obaw i niepewni swoich umiejetnosci
i zdolnosci do uczenia sie w wieku starszym,

* uzywajac pozytywnego podejscia i unikajac
negatywnego etykietowania 0sob starszych
mozna skutecznie zacheci¢ niepewnych, mniej
odwaznych ale zainteresowanych stuchaczy,

* nalezy by¢ bardzo ostroznym i nigdy nie wska-
zywac na jakikolwiek brak wiedzy czy umiejet-
nosci jako przejaw stabosci, gtupoty czy niedo-
pasowania do grupy.

KONSEKWENCJE DLA PROCESU NAUCZANIA

STARSI UCZACY SIE:

* korzystajg wiele na omoéwieniu umiejetnosci
niezbednych do aktywnego uczestnictwa
w zajeciach,

* dobrze reagujg na natychmiastowe
wzmocnienia,

* chetnie stosuja alternatywne sposoby realizacji
wyznaczonych zadan, jesli dzieki temu moga
sie wykazac, mimo utrudnien fizycznych
(np. ktopoty z ruchem, wzrokiem, stuchem),

e wykazuja ozywione zainteresowanie tematami
i umiejetnosciami, ktére pomogg im w komu-
nikacji z mtodszymi cztonkami rodziny.
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3. Planowanie i przebieg procesow edukacyjnych
w dojrzatej i poznej dorostosci

Jest wiele przyczyn, dla ktérych warto jest orga-
nizowac edukacje oséb starszych. Korzysci mogg
mie¢ wymiar indywidualny, spoteczny, ekono-
miczny, socjalny. Znajomos$¢ tych korzysci jest
wazna nie tylko dla nauczycieli i treneréw oséb
starszych, ale tez dla samych uczestnikéw, ponie-
waz moze wspomoc zaangazowanie i Wzmoc-
ni¢ motywacje. Dyskusja na temat sensownosci
i potrzeby uczenia sie w kazdym wieku moze tez
by¢ doskonatym narzedziem pracy dydaktyczne;
o walorach refleksyjnych i pragmatycznych, gdyz
dorosli chetniej angazujg sie w edukacje, jesli wie-
rza w jej sensownosc.

3.1 SZESC PRZEStANEK
ORGANIZOWANIA EDUKACJI
DLA DOJRZALYCH DOROSLYCH

1. Maksymalizacja wkfadu generacyjnego
dla dobra catego spofeczenstwa

* Dzieki edukacji mozna wzmacniac¢ wktad gene-
racyjny i rozszerza¢ jego oddziatywanie. Wktad
generacyjny to potencjat zgromadzonej wie-
dzy, doswiadczenia, refleksji i madrosci, ktéry
ma znaczenie nie tylko dla osoby starszej, ale
wspomagac moze np. funkcjonowanie innych,
mtodszych cztonkéw blizszej i dalszej rodziny,
spotecznosci lokalnej, zaktadu pracy.

2. Poprawa jakosci zycia

* Dzieki edukacji, zdobytej wiedzy, nowym umie-
jetnosciom kontaktom z ekspertami, innymi
uczacymi sie poprawia sie jakos¢ zycia cztowie-
ka, jest on dtuzej aktywny intelektualnie.

3. Realizacja potrzeby spetnienia zyciowego

e Dzieki edukacji mozliwy jest powrdt do porzu-
conych wczesniej pasji i zainteresowan, mozli-
we jest tez odkrycie nowych obszaréw pozwa-
lajgcych na zrealizowanie zamierzen osobistych
i zawodowych.

4. Poprawa zdrowia fizycznego i psychicznego

e Edukacyjne relacje z innymi poprawiajg stan
psychiczny, wzmacniajg siec kontaktow spo-
tecznych, zwiekszajg poczucie zadowolenia
z zycia i poziom satysfakcji, moga tez stymulo-
wacd podtrzymywanie aktywnosci fizyczne.

5. Redukcja problemdw ekonomicznych

e Dzieki posrednim i bezposrednim mozliwo-
sciom wykorzystania potencjatu  doswiad-
czenia, wiedzy, refleksji osdb starszych (jako
pracownicy, mentorzy, doradcy) mozliwe jest
wzmocnienie gospodarki, co wiecej osoby
starsze same sg coraz liczniejszg grupg nowych
specyficznych konsumentéw na rynku eduka-
cji, opieki, ustug.
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6. Dostarczenie spoteczenstwu kreatywnych
produktow i wytworéw

* Dzieki wykorzystaniu potencjatu oséb starszych
przy wsparciu edukacyjnym mozliwe jest wy-
twarzanie nowych, innowacyjnych produktéw,
wytwordw i ustug, poprawiajgcych spoistosé
spoteczng i jakos¢ funkcjonowania wszystkich
cztonkéw spoteczenstwa.

3.2 ZADANIA NAUCZYCIELA
OSOB STARSZYCH

* QOpieraj proces nauczania na doswiadczeniach
oraz zainteresowaniach ludzi, ktérych uczysz
(wykorzystaj np. inwentarze zainteresowan).

* Zapewniaj aktywne uczestnictwo osobom,
ktére majg wiele mozliwosci zaangazowania
sie (bogate doswiadczenia, ztozona wiedza,
umiejetnosci).

* Wyraznie pokaz, w jaki sposob omawiane te-
maty sg zwigzane z zainteresowaniami ucznia.

* Pomo6z uczniom zrozumie¢ podstawowe po-
jecia z zestawu tresci, teorii czy umiejetnosci,
ktére majg poznac.

* Daj uczniom mozliwos¢ poszerzenia ich wiedzy
o studiowanym temacie we wifasnym zakresie
oraz w tempie, ktére preferujg. Sposdb rozumie-
nia tresci i poziom jej opanowania powinny by¢
bardziej eksponowane niz sposdb prezentacji.

Rysunek 3.
Przestanki organizowania edukacji
dla dojrzatych dorostych

* Pozwdél na to by podczas nauczania rozwijaty
sie pozytywne interakcje, ciepta atmosfera oraz
przyjaznie.

e Stosuj podejscie multimedialne aby zapewni¢
roznorodnos¢ stymulacji w klasie.

* Dostarczaj materiaty szkoleniowe, ktére moga
by¢ przydatne dla innych nauczycieli oraz grup
uczacych sie.

* Dostarczaj uczniom zindywidualizowanej infor-
macji zwrotnej, zeby ustali¢ w jakim zakresie
zostaty osiggniete podstawowe cele.

Pamietaj, ze dziatania edukacyjne dotyczace do-
rostych moga miec zréznicowany charakter i wy-
magajg dopasowania specyfiki roli edukatora.
Zastanow sie, w jakiej roli najskuteczniej zreali-
zujecie wraz z uczniem zaplanowane cele. Rola
nauczyciela dorostych polega na wspieraniu, do-
radzaniu i umiejetnym organizowaniu procesu
dydaktycznego. Takie szerokie postrzeganie zdan
nauczyciela wskazuje, ze jest to osoba aktywnie
zaangazowana w caty cykl nauczania — poczyna-
jac od momentu okreslenia potrzeb, a konczac na
etapie podsumowania i oceny szkolenia.

W celu zwiekszenia efektywnosci i atrakcyjnosci
procesu ksztatcenia edukator moze przyjmowac
na siebie specyficzne nowe role np. coacha, men-
tora, moderatora, doradcy, konsultanta.
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COACH

MENTOR

COACHING - jest planowanym procesem, pod-
czas ktorego cztowiek rozwija umiejetnosci i osia-
ga okreslone kompetencje poprzez ukierunko-
wang praktyke i regularne sprzezenie zwrotne.
W odniesieniu do procesu dydaktycznego co-
aching mozna uzna¢ za swoistego rodzaju cykl
sktadajacy sie z formalnego szkolenia, monito-
rowania wynikéw uczacego sie, udzielania mu
informacji zwrotnych, a takze wspierania jego
dalszego uczenia sie w celu poprawy wynikéw
i ciggtego oceniania doskonalenia umiejetnosci.

PODSTAWOWE ZAtOZENIA COACHINGU

* potencjat, ktérym dysponuje uczacy sie dorosty,
najczesciej nie jest w petni wykorzystywany,

* warunkiem ujawnienia sie potencjatu uczacego
sie jest dobra, oparta na szacunku relacja z na-
uczycielem/trenerem,

* podstawowe narzedzia sprzyjajagce tworzeniu
korzystnych warunkéw do uwolnienia potencja-
tu uczacych sie to: umiejetnosci komunikacyjne
i postawa jaka przyjmuje nauczyciel-coach,

* najwazniejsze umiejetnosci  komunikacyjne
w coachingu to: rozpoznawanie jezyka ciata
(komunikacja niewerbalna), aktywne stuchanie
i obserwowanie, efektywne zadawanie pytan.

Zadanie nauczyciela coacha polega na codzien-
nym obserwowaniu wynikdw pracy uczacych sie
i poszukiwaniu wraz z nimi sposobdw pomocnych
w osiggnieciu wyzszej efektywnosci dziatania.

NAUCZYCIEL-COACH

* wspiera ucznia i okazuje mu szacunek,

* jest bardziej nastawiony na zmiane,
a mniej na dotychczasowe osiggniecia,

* koncentruje sie na pozytywnych mozliwo-
Sciach, a nie na popetnianych btedach,

* dostosowuje sie do potrzeb uczacego sie,

* zacheca do samodzielnego poszukiwania
rozwigzan pojawiajacych sie problemow.

MENTORING — podobnie jak coaching, mozna
opisac¢ jako proces sktadajacy sie z trzech faz:
uzgodnienia planu nauki, zapewnienia wspar-
cia w osigganiu celéw, wsparcia samorozwoju.
Jednakze mentoring rézni sie od coachingu. Za-
daniem coacha jest nadzorowanie rozwoju kon-
kretnych umiejetnosci, natomiast mentora intere-
suje rozwdéj podopiecznego w dtuzszej i szerszej
perspektywie niz samych umiejetnosci. Mentor
to ktos, kto petni role przyjaciela i zaufanego do-
radcy, kto wspiera, przewodniczy i ufatwia. Ofe-
rujac swojg pomoc i wsparcie pomaga 0siggnac
cel. Uwaza sie, ze najlepszym sposobem okazania
komus pomocy jest zachecenie go do tego, by
efektywnie pomaogt sobie sam.

ZADANIEM NAUCZYCIELA-MENTORA JEST
UDZIELANIE RAD | WSPARCIA,
KTORE KONCENTRUJA SIE WOKOE:
e ustalenia poszczegdlnych progéw
do pokonania i kolejnosci ich pokonywania,
* ustalenia tego, jakie materiaty sg dostepne
dla uczacego sie,
* uzgodnienia planu dziafania,
e procesu kontroli wynikéw,
e przedstawienia dowodow.

NAUCZYCIEL MENTOR JEST:

* 0sobg motywujgcg, spostrzegawcza, zdolng
wesprze¢ cele programu, a jednoczesnie za-
dbac o zapewnienie odpowiednich warunkow
uczacym sie dorostym,

e cztowiekiem potrafigcym nawigzac dobre pro-
fesjonalne stosunki, sympatycznym, przystep-
nym,

* specjalistg posiadajgcym wiedze z zakresu ob-
szaru zainteresowan uczacych sie,

* nauczycielem potrafigcym doradzi¢, poinstru-
owac, ale bez nadmiernej ingerencji,

* dobrym negocjatorem, chcgcym i potrafigcym
uktadac plany satysfakcjonujgce zaréwno na-
uczycieli jak i dorostych uczniéw.
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MODERATOR

DORADCA

MODERACJA jest to metoda komunikacji grupo-
wej skoncentrowanej na rozwigzywaniu proble-
méw. Moderacja rézni sie od klasycznej pracy
grupowej obecnoscia moderatora, czyli osoby
prowadzacej, inspirujgcej i nadzorujacej prace.
Traktujgc moderacje jako metode zespotowego
uczenia sie, przyjmuje sie, ze odbywa sie ona
poprzez dialog i dyskusje w grupie. Dialog stuzy
tworczemu i swobodnemu badaniu ztozonych
problemdw, wstuchiwaniu sie w racje innych, po-
wstrzymywaniu sie od formutowania wiasnych
ocen i punktéw widzenia. Dyskusja jest prezenta-
cjg réznych osobistych pogladdéw, wsréd ktérych
poszukuje sie najlepiej uzasadnionego, aby oprzec
na nim decyzje. Moderacja pomaga w rozwigzy-
waniu probleméw poznawczych i praktycznych,
ale wymaga od uczestnikdw uwrazliwienia spo-
tecznego i umiejetnosci interpersonalnych. Cecha
charakterystyczng moderacji jest to, ze osobami
odpowiedzialnymi za wynik sg wytacznie uczest-
nicy. Moga oni takze okredli¢ tematy i wskazac
problemy do rozwigzania.

Zadaniem nauczyciela-moderatora jest wypraco-
wanie decyzji grupowej przez osiggniecie konsen-
susu. Warunkiem dobrej pracy jest neutralnos¢
moderatora.

NAUCZYCIEL MODERATOR ODPOWIADA
ZA METODYKE PRACY
* pomaga w ustaleniu tematu i przebiegu pracy,
* kieruje catoscig prac oraz okresla
spodziewane wyniki,
* pomaga w poszukiwaniu rozwigzan,
* pomaga w doborze odpowiednich srodkdw,
* zacheca i aktywizuje wszystkich uczestnikéw,
* monitoruje przebieg pracy,
* pomaga w osiggnieciu kompromisu.

Proces edukacyjny charakteryzujacy sie dynamika
i zywotnoscia moze generowad takie sytuacje,
podczas ktérych nauczyciel moze przyjac role do-
radcy czy konsultanta.

Zajecia dydaktyczne prowadzone w oparciu
o metody coachingu czy tez moderacji moga
wzbudzi¢ w uczestnikach refleksje na temat ich
wiasnych doswiadczen. Praca nad konkretnymi
sytuacjami problemowymi, zmaganie sie z nimi
i poszukiwanie rozwigzan daje uczestnikowi moz-
liwos¢ spojrzenia na siebie i swoje zycie z innej
perspektywy. Pozwala zobaczy¢ swoje doswiad-
czenia w nowym swietle. Okolicznosdci te moga
zacheci¢ uczacych sie do zadawania pytan o rade
czy sugestii dotyczacych rozwigzania jakiego$
problemu. Wdéwczas nauczyciel staje sie dorad-
c3. Pomoc doradcza obejmuje szeroki zakres, ale
najogdlniej mozna powiedzie¢, ze sprowadza sie
do udzielania porad i wskazéwek. Dziatania do-
radcze majg na celu uzyskanie pozadanego sta-
nu, ktéry bytby rezultatem zmiany zachodzacej
w zachowaniu, umiejetnosciach czy postawach.
Jednakze nauczyciel, ktéry nigdy wczesniej nie
uczestniczyt w odpowiednich szkoleniach i nie
ma ku temu odpowiednich kwalifikacji powinien
by¢ ostroznym w tego typu dziataniach. Jego rola
moze ograniczyc sie do:

* pomocy w lepszym naswietleniu
istoty problemu,

e stymulowaniu rozwoju zdolnosci
poznawczych uczacego sie,

* pomocy we wtaczeniu nowej wiedzy
w zakres ich doswiadczen,

* pomocy w okresleniu zdolnosci,
zainteresowan, aspiracji, mocnych stron
i ograniczen.
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KONSULTANT

Czesto rola nauczyciela taczona jest z funkcja kon-
sultanta. Wigze sie ona z opracowywaniem stra-
tegii procesu dydaktycznego, tak aby, uwzgled-
niajgc  doswiadczenie dorostych, odpowiadat
ich potrzebom edukacyjnym. Konsulting w tym
zakresie obejmuje: identyfikowanie i analize po-
trzeb, okreslenie celéw, zaplanowanie, projekto-
wanie, przygotowanie materiatu dydaktycznego,
tworzenie srodowiska edukacyjnego, realizacje
i ocene procesu ksztatcenia.

OD KONSULTANTA OCZEKUJE SIE

PODEJMOWANIA TAKICH DZIALAN, JAK:

* rozpoznawania i szybkiego reagowania na po-
trzeby uczacych sie,

* proponowania elastycznych rozwigzan dosto-
sowanych do specyfiki procesu edukacyjnego,

* szybkiego reagowania na zmiany wymagan
zwigzanych z przebiegiem ksztatcenia i dopa-
sowania go do indywidualnych potrzeb ucza-
cych sie.

Nauczyciel jest takze redaktorem i autorem pro-
graméw dydaktycznych, a w zwigzku z rozwo-
jem ksztatcenia zdalnego, zwtaszcza e-learningu
moze petni¢ role projektanta ksztatcenia zdal-
nego. Przygotowujac tego typu materiaty dydak-
tyczne nauczyciel powinien postepowac zgodnie
z zatozeniami stosowanymi w konwencjonalnym
procesie dydaktycznym: powinien rozpoznac
potrzeby uczacego sie, uwzgledni¢ rozne style
uczenia sie, zdefiniowad cele i dostosowac odpo-
wiednig forme przedstawienia tresci. Nalezy jed-
nak pamieta¢ o podstawowej réznicy pomiedzy
ksztatceniem zdalnym i tradycyjnym. W przypad-
ku ksztatcenia zdalnego nie ma bezposredniego
kontaktu nauczyciela z uczacym sie, dlatego tez
nalezy uwzgledni¢ nie tylko przekazanie nowej
wiedzy, ale takze aktywnos$¢ uczacego sie, kté-
ra pozwoli mu uzyska¢ okreslone umiejetnosci.
Waznym elementem jest takze poznanie oczeki-
wan potencjalnego ucznia i zbadanie warunkéw
w jakich proces ksztatcenia zdalnego bedzie prze-
biegat.

UMIEJETNOSCI NAUCZYCIELA
Bioragc pod uwage mozliwosci zastosowania roz-
norodnych technik wspierajgcych proces dydak-

tyczny, nauczyciela powinny charakteryzowad
okreslone kompetencje. Sg one rozpatrywane
w odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i postaw.
Wiedza w duzej mierze bedzie zalezata od tema-
tyki prowadzonego szkolenia, jednakze nauczyciel
powinien zna¢ zagadnienia dotyczgce mechani-
zmoédw indywidualnego i grupowego uczenia sie.

Na umiejetnosci nauczyciela sktadajg sie umiegjet-
nosci techniczne i psychiczne.

Umiejetnosci techniczne zwigzane sg z warszta-
tem nauczyciela, dotycza przygotowania procesu
dydaktycznego. Nalezy do nich:

* identyfikowanie potrzeb szkoleniowych
oraz rozpoznawanie potrzeb edukacyjnych
jednostek i grup,

* projektowanie procesu dydaktycznego
dostosowanego do okreslonych potrzeb
uczacych sie,

* stosowanie réznorodnych form
i metod ksztatcenia,

* przygotowanie i dobér materiatu
dydaktycznego,

e stwarzanie mozliwosci i zapewnienie
wiasciwych warunkéw do uczenia sie,

* przygotowanie, przeprowadzenie i ocena
procesu ksztatcenia,

* obstuga urzadzen do prezentacji materiatéw
audiowizualnych,

* przygotowanie procesu dydaktycznego
W oparciu o najbardziej aktualng problematyke.

Umiejetnosci psychologiczne zwigzane sa

ze sposobami realizacji procesu dydaktycznego.

Do szczegdlnie waznych naleza:

* tatwe nawigzywanie kontaktéw i sprawne
porozumiewanie sie z réznymi osobami,

* budowanie dobrych relacji z grupg i radzenie
sobie z osobami sprawiajgcymi kiopoty,

* umiejetnosci pracy z grupa,

* umiejetnosci wzbudzania i rozwijania
zainteresowania tematykga zaje¢,

* umiejetnosci motywowania do uczenia sie,

* radzenie sobie ze stresem.

Pamietajmy, ze na przyjecie danej roli edukacyjnej
wptyw, oprécz tresci ksztatcenia i kompetencji
dorostego ucznia ma tez jego gotowos¢ do samo-
dzielnego uczeniasie. Ksztattuje sie ona stopniowo
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i nie jest identyczna u wszystkich dorostych. Zda-
niem Growa wywotuje tez inne zapotrzebowanie
na styl nauczyciela

ROZWOJ AUTONOMII UCZENIA SIE
A ZAPOTRZEBOWANIE NA STYL
NAUCZYCIELA WG GROWA

STADIUM 1:
Zaleznos¢
— nauczyciel autorytarny trener

STADIUM 2:
Zainteresowanie
— nauczyciel motywujacy przewodnik

STADIUM 3:
Zaangazowanie
— nauczyciel facylitator

STADIUM 4:
Gotowos¢ do samoksztatcenia
— nauczyciel konsultant

3.3 ETAPY PLANOWANIA PROCESU
DYDAKTYCZNEGO I TECHNIKI
WSPIERAJACE

PLANOWANIE PROCESU NAUCZANIA

POCZATEK

* Rozpoczecie kazdych zaje¢ powinno zawierac
pewng doze podekscytowania, entuzjazmu,
obietnice czegos nowego.

* Jezeli to mozliwe, wszyscy uczniowie powinni
zaczal z tg sama bazg doswiadczen i pozio-
mem zrozumienia. Jezeli nie ma takiej mozli-
wosci, najwolniejszy uczeh powinien otrzymad
najwiecej uwagi.

CWICZENIA ROZWOJOWE

* Zaplanuj zadania o waskim zakresie, zawieraja-
ce rozne cele do osiggniecia.

* Jesli skupiasz sie na nowych koncepcjach, za-
pewnij tez czas na przemyslenia.

* Zmieniaj bodZce i przebieg zaje¢ — dostarczaj
informacji a nastepnie wymagaj informacji
zwrotnych.

* Stwarzaj wsparcie — ciepto, pozytywne komen-
tarze nauczyciela oraz aprobate.

* Zaspokajaj potrzeby uczniéw réznego rodzaju —
jedni wolg pracowac sami, inni preferujg prace
w grupach (zaréwno nasladowcy jak i liderzy).

e Stwarzaj mozliwosci (przed i po zajeciach),
w ktérych moze wzrosngé zaufanie pomiedzy
nauczycielem a uczestnikiem.

* Powtarzaj nowe koncepcje nie tylko zaraz po
ich przedstawieniu, ale réwniez w pdzniejszym
czasie.

ZAKONCZENIE

* \Wyznaczaj zadania domowe w celu powtorze-
nia i wzmocnienia materiatu.

e WzbudZ entuzjazm i zainteresowanie kolejng
lekcja.

TECHNIKI WSPIERAJACE

1) Pamietaj, ze nauczanie to cos wiecej niz
planowanie i przekazywanie informacji.

2) Zacznij od pozytywnego tonu

* Przywitaj ludzi,
e Zapewnij wsparcie i wzmocnij
pewnosc siebie.

3) Wyraznie przedstaw temat lekgji.

4) Zacznij od najtatwiejszego zadania
— takiego, ktére z pewnoscig zostanie
wykonane przez wszystkich.

5) Powtdrz nowe/dziwne/mato
uzywane stownictwo.

6) Pomoz najstabszym uczestnikom
w ukonczeniu zadania.

7) Stosuj stowng zachete jak najczesciej.

8) Zaplanuj warunki formalnej informacji
zwrotnej tak, aby dana osoba widziata,
ze robi postepy w osiggnieciu swojego celu.

9) Zapewnij odpowiednig ilo$¢ czasu
na informacje zwrotna.

10) Wspieraj uczacych sie pod kazdym
wzgledem.

11) Opieraj sie na doswiadczeniach
i potrzebach uczacych sie.

12) Przedstawiona tres¢ powinna by¢
pozbawiona rzeczy nieistotnych oraz od razu
odnosic sie do potrzeb i zainteresowan ludzi.

13) Materiat powinien by¢ doktadnie
zorganizowany wokét gtéwnego
centrum zainteresowania.
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14) Uzywaj uzupetnienia, ktére stymuluje
kreatywne zastosowanie przedstawionych
koncepcji (wazne sg: powtarzanie
oraz wzmocnienie).

DODATKOWE SUGESTIE

* Przed zajeciami poswie¢ okoto godziny na
powtdrzenie tresci tego, co ma by¢ omdwio-
ne danego dnia. Mozesz przestudiowac plan
kursu lub po prostu przecwiczy¢ jego przebieg
w gtowie.

* Poznaj zainteresowania, zdolnosci i potrzeby
swoich uczniow. Uzyskaj te informacje podczas
pierwszych zaje¢. WeZ pod uwage te czynni-
ki aby méc odpowiednio dostosowad do nich
Swoja prezentacje.

* Badz cierpliwy oraz dostosuj swoje tempo do
potrzeb i umiejetnosci swoich uczniéw. Waz-
niejsze jest to, ze wszyscy w klasie rozumiejg
i doceniajg omawiany temat niz to, ze omoéwisz
wszystko co sobie wczesniej zaplanowates. Za-
pewnij szybszych ucznidw, ze wszystko co nie
zostato omowione na zajeciach znajduje sie
w notatkach z wyktadu (pamietaj o tym, ze oni
w wiekszosci przypadkdw nie uczg sie tak szyb-
ko jak im sie wydaje).

3.4 FUNDAMENTALNE ZASADY
PRZEBIEGU NAUCZANIA
DOJRZALYCH DOROStYCH

1. Wskaz cel procesu nauczania

e Co proces nauczania pozwoli im osiggnac?

* Dlaczego docenig wartos¢ lub zastosowanie
rezultatow?

2. Powiedz uczniom czego zamierzasz
ich nauczy¢

* Podaj przykfady z zycia codziennego

* Postaraj sie zeby przykfady dotyczyty
ich zainteresowan i potrzeb

3. Wyjasnij im, jak to zrobic

* Opisz proces krok po kroku

* Opisz co sie bedzie dziato/co zaobserwujg
na kazdym etapie

4. Pokaz jak to zrobic

e Zademonstruj proces (program NetMeeting,
tablica szkolna, opis stowny)

* Poprowadz ich krok po kroku

5. Pozwdél uczniom to zrobic

e Zadaj takie zadanie, ktérego ukonczenie
wymagato bedzie zastosowania opisanych
wczesniej krokdw

* Podczas wykonywania zadanie podkreslaj
istote i znaczenie kazdego kroku

6. Sprawd?z to, co zostato zrobione

* Opisz to, co wiasnie zostato zrobione

e Popro$ ucznidw o przyktady ponownego
uzycia tego procesu w innych okolicznosciach

7. Pozwdl im to zrobic jeszcze raz

* Powtdrz krok 5 uzywajac innego zadania

 Jezeli chcesz przedstawic alternatywne
sposoby wykonania tego samego zadania,
zréb to teraz

8. Opowiedz o tym, co zostato zrobione
* Krotko zrelacjonuj proces, ktéry wtasnie
opanowali oraz rezultaty, ktére osiggneli

9. Wyjasnij, dlaczego udato im sie to osiggnag¢
* Podaj dodatkowe przyktady z zycia
codziennego ilustrujgce uzycie tego procesu
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4. Podsumowanie po etapie testowania
— szkolenia dla trenerow osob starszych

UWAGI WSTEPNE

Ze wzgledu na zmiany demograficzne oraz pro-
ces starzenia sie spofeczenstw, trenerzy prowa-
dzacy szkolenia ukierunkowane na zdobycie przez
uczestnikoéw brakujgcej wiedzy, nabycie nowych
umiejetnosci, czy tez podniesienie kwalifikacji
zawodowych, coraz czesciej stajg przed koniecz-
noscig pracy z grupami oséb w wieku 50+. Pro-
wadzenie tego typu szkolen wigze sie z uwzgled-
nieniem w warsztacie pracy trenera specyfiki
uczenia sie osob dojrzatych oraz zastosowania
adekwatnych metod szkoleniowych. Oczekuje
sie, ze odpowiednio prowadzone kursy pozwolg
osobom starszym na uzupetnienie luk kompeten-
cyjnych i/lub przekwalifikowanie sie, co w efekcie
bedzie miato wptyw sie poprawe ich sytuacji na
rynku pracy oraz wydtuzenie aktywnosci zawo-
dowej.

Dlatego tez jednym =z dziatan realizowanych
w ramach projektu ,Silver Team czyli potega do-
Swiadczenia” — innowacyjnego przedsiewziecia
w obszarze aktywizacji zawodowej oséb w wieku
50+, byto szkolenie dedykowane trenerom oséb
starszych. Jego uczestnikami byli przedstawiciele
publicznych oraz niepublicznych instytucji szkole-
niowych, ktérzy chcieli zapoznac sie ze specyfika
nauczania oséb dojrzatych, z duzym doswiadcze-
niem zawodowym/zyciowym.

Zakres szkolenia zostat wypracowany na bazie
doswiadczen z realizacji wczesniejszych etapow
projektu. Zajecia prowadzone byty w formie
warsztatéow, na ktérych uczestnicy mieli mozli-
wos¢ poznania i prze¢wiczenia wybranych inno-
wacyjnych metod stosowanych w uczeniu oséb
dorostych, zapoznali sie ze specyfikg komunikagji
z osobami starszymi oraz nauczyli sie radzi¢ sobie
w sytuacjach trudnych, wystepujgcych podczas
szkolen oséb w wieku 50+. Warsztaty obejmo-
waty cykl osSmiu spotkan z zakresem tematycz-
nym przedstawionym w ponizszej tabeli.

Warsztaty odbyty sie w okresie 15 listopada 2012
— 6 grudnia 2012 roku w sali szkoleniowej w sie-
dzibie firmy Dobre Kadry Sp. z 0.0. we Wroctawiu,
przy ulicy Jeczmiennej 10/2. W szkoleniu wzieto
udziat 13 Trenerdéw.
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Tabela 1. Zakres tematyczny szkolenia dla treneréw oséb starszych

BLOKI TEMATYCZNE LICZBA GODZIN

Efektywna komunikacja w nauczaniu oséb starszych . .
. . 2 spotkania po 4 godziny
— skuteczny przekaz i stosowne zachowanie
Specyfika uczenia sie i nauczania oséb dorostych 4 godziny
Innovvacyj_ne me_tody W uczeniu sie bez bariery wieku 4 godziny
— nowa wiedza i umiejetnosci
Innowacyjne metody w nauczaniu oséb dorostych .
. o 4 godziny
— podnoszenie kwalifikacji na rynku pracy
Dyskusja zogniskowana — narzedzie nauczania na bazie doswiadczenia | 4 godziny
Wykorzystanie technik obrazowania w nauczaniu 4 godziny
dla os6b 50+ 4 godziny

Zrédfo: Opracowanie wiasne

SPECYFIKA UCZENIA SIE
I NAUCZANIA OSOB DOROStYCH

Zajecia z uczestnikami projektu ,Silver Team czy-
li potega doswiadczenia” potwierdzity, ze go-
towos$¢ do (podjecia) pracy oséb w wieku 50+,
a wiec ich aktywnos¢ i/lub aktywizacja zawodo-
wa, uzaleznione sg od szeregu czynnikéw, z kté-
rych umiejetnosci i kompetencje petnig jedng
z kluczowych rél (rysunek nr 1).

GOTOWOSC DO PRACY
UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJE

Rysunek 1. Czynniki warunkujace aktywnos¢ i akty-
wizacje zawodowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: llmarinen J.,
Tempel J., Arbeitsfahigkeit 2010. Was kbnnen wir tun, da-
mit Sie gesund bleiben?, Hamburg 2002

Pozyskiwanie tych kompetencji, zdobywanie
okreslonych umiejetnosci u oséb dojrzatych wy-
glada nieco inaczej niz u oséb mtodszych. Dla-
tego tez od trenera, przygotowujacego i prowa-
dzacego szkolenie dla oséb starszych, wymaga
sie uwzglednienia specyfiki uczenia sie oséb doj-
rzatych oraz zastosowania adekwatnych do tego
metod szkoleniowych.

W WARSZTACIE PRACY NALEZY UWZGLEDNIC

TAKIE ASPEKTY, JAK:

e aktywne nauczanie — przewaga ¢wiczen prak-
tycznych nad teorig, wykonywanych z wyko-
rzystaniem réznych form socjalnych (plenum,
praca w parach, praca samodzielna),

* wtiasciwa kolejnos$¢ nauczanych tresci oraz trzy-
manie sie zasady , prosto i zwiezle”, jak réwniez
czeste odwotywanie sie do doswiadczenia,

* pozytywna motywacja i pochwaty osigganych
wynikéw — uczen dorosty bardzo Zle znosi pu-
bliczng krytyke, osmieszanie, ignorowanie, czy
tez okazywanie zniecierpliwienia przez prowa-
dzacego zajecia,

* koncentracja na tresci oraz waga wydajnosci
i efektywnosci procesu uczenia sie (czas nie
moze by¢ (z)marnowany),
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* przechodzenie od tego, co jest blizsze, do tego
co dalsze,

* przechodzenie od tego, co jest tatwiejsze, do
tego co trudniejsze,

* przechodzenie od tego, co znane, do tego co
nowe i nieznane,

* uwzglednienie réznic w tempie pracy i stop-
niu zaawansowania w nauce poszczegdlnych
0s6b.

Wokét oséb powyzej 50 roku zycia narosto wiele
mitow i stereotypdw. Tymczasem osoby te majg
szereg cech, ktére warto wykorzysta¢ w procesie
nauczania. Do mocnych stron oséb dojrzatych
mozna zaliczy¢:

* doswiadczenie — potrafig szybciej niz mfodzi
dokona¢ oceny problemu, a opierajac sie na
doswiadczeniu, podejmujg bardziej racjonalne
decyzje; szybciej niz mfodsi potrafig wykorzy-
sta¢ w praktyce nabytg wiedze fachowa,

* kluczowe kwalifikacje spoteczne — majg bar-
dziej rozwiniete umiejetnosci spoteczne (np.
umiejetnos¢ wspotpracy), wiekszg wrazliwosé
spoteczng,

* zdolnos¢ dostosowywania sie do zmian — dzie-
ki wieloletniemu doswiadczeniu majg lepszy
oglad wystepujgcych zaleznosci, zwigzkéw
i lepiej niz mtodzi potrafig rozpozna¢ potencjat
innowacyjny,

e specyficzne umiejetnosci — tatwiej strukturyzu-
ja rzeczywisto$¢, potrafig szybciej sformutowac
opinie, sg bardziej niezawodni, mozna na nich
polegac,

 autorefleksja — osoby dojrzate sg skfonne do
refleksji i meta-komunikacji, jezeli w otocze-
niu wystepuje odpowiedni klimat (tj. zaufanie
i wsparcie).

Oczywiscie to tylko niektére z cech, jakie zidenty-
fikowano/ potwierdzono w trakcie realizacji pro-
jektu Silver Team. Przeprowadzone dla trenerow
0s6b dojrzatych warsztaty umozliwity przekaza-
nie tych wskazéwek trenerom. Pozwolity takze
na prezentacje innych, ciekawych doswiadczen
W pracy z osobami starszymi oraz omowienie
kluczowych, najbardziej efektywnych metod
podnoszenia ich kwalifikacji, wypracowanych
w projekcie.
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WARSZTAT TRENERA OSOB DOJRZAtYCH

Celem pierwszej czesci szkolenia byto doskona-
lenie umiejetnosci komunikowania sie z osobami
starszymi, w oparciu o metody i techniki efektyw-
nej komunikacji werbalnej i niewerbalnej (sku-
teczny przekaz i stosowne zachowanie w naucza-
niu 0séb starszych). W trakcie tej czesci nastagpita
tez wstepna integracja grupy treneréw oraz dia-
gnoza szczegdélnych potrzeb w zakresie metod
pracy szkoleniowej z osobami 50+. Pozwolito to
dopasowad pozostatg czes¢ szkolenia do oczeki-
wan odbiorcéw i skupi¢ sie na najistotniejszych

z punktu widzenia uczestnikow metodach pracy

szkoleniowej.

Podczas tej czedci warsztatdw omodwiono takie

kwestie, jak:

* kompetencja komunikacyjna i jej determinan-
ty (m.in. osobowos¢, motywacja, wiedza, do-
Swiadczenie, umiejetnosci, kontekst komunika-
cji czy procesy percepcyjne),

* typy i style komunikacji oraz sposoby dopaso-
wania,

* funkcje i znaczenie komunikacji niewerbalnej,

* bariery i zaktécenia w komunikowaniu, w tym
bariery zwigzane z wiekiem (m.in. spowolnie-
nie zachowan, spowolnienie procesu przetwa-
rzania informacji oraz czasu reakgji, zaburzenia
stuchu, wzroku i sprawnosci miesniowej, zmia-
ny krgzeniowe),

* zasady efektywnej komunikacji oraz podstawo-
we umiejetnosci komunikacyjne trenera oséb
starszych.

Uczestnicy zidentyfikowali kluczowe wedtug nich
zasady dobrej komunikacji — swego rodzaju wska-
zéwki na droge dla uczacych oraz okreslili, na
czym polega rola trenera oséb starszych (tabela
nr2).

Tabela 2. Dobre rady na droge dla treneréw oséb starszych

KLUCZOWE ZASADY DOBREJ KOMUNIKACII

ROLA TRENERA OSOB STARSZYCH

* migj jasnosc tego, co chcesz i w jakim celu przekazag;

* unikaj przetadowania informacyjnego;

e uwzgledniaj chwiejnos¢ uwagi rozmowcy;

* uwzglednij perspektywe i punkt widzenia odbiorcy;

* licz sie z uczuciami drugiej strony;

* mow w sposdb jasny, bez przesadnej ,elokwencji”;

* zwracaj uwage na sens catej wypowiedzi;

* wspieraj stowa komunikacjg niewerbalng;

e zwrd¢ szczegdlng uwage na spéjnosc komunikacji werbalnej

i pozastownej;

* stuchaj ... ale aktywnie

e zapewnienie bezpiecznego i sprzy-
jajacego srodowiska uczenia sie
(okazujac zyczliwos¢ i szacunek)

 ukierunkowywanie aktywnosci star-
szych dorostych (wspieranie, dora-
dzanie oraz organizowanie wymiany

wiedzy i doswiadczen)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Znaczng czes¢ warsztatéw poswiecono na dosko-
nalenie umiejetnosci komunikacyjnych takich, jak
umiejetnosc¢ stuchania, umiejetnos¢ postugiwania
sie informacjg zwrotng, umiejetnos¢ zadawania
pytan, umiejetnos¢ udzielania odpowiedzi czy
umiejetnos¢ wyczucia stylu komunikacyjnego.

Szczegdlnym zainteresowaniem uczestnikéw cie-
szyt sie temat zwigzany z aktywnym stuchaniem
i konstruktywnym udzielaniem informacji zwrot-
nej (tabela nr 3).
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Tabela 3. Aktywne stuchanie i informacja zwrotna — definicja i wskazéwki

AKTYWNE StUCHANIE INFORMACJA ZWROTNA

Aktywne stuchanie to stuchanie stymulujgce wy-
powiedzi naszych rozmowcéw tak, aby uzyskac jak
najwiecej poszukiwanych informacji oraz wiasciwie
je zinterpretowac.

Aktywne stuchanie to:

stuchania wyrazajace zainteresowanie — postawa
ciata, kontakt wzrokowy),

* podtrzymywanie rozmowy — zachecanie do wy-
powiedzi (,otwieracze drzwi”, drobne zachety,
cisza, ukierunkowane pytania),

* rozumienie i podsumowywanie informacji (para-
frazowanie, dokonywanie podsumowan).

* okazywanie zainteresowania (niewerbalne oznaki

Informacja zwrotna to reakcja jednej strony na
dziatania i sfowa drugiej, pozwalajgca uswiadomic
sobie, jaki wywierajg one wptyw na innych.

Informacja zwrotna to:

* kombinacja opisu czyjegos$ zachowania oraz
konsekwencji tego zachowania z jednoczesnym
motywowaniem drugiej osoby do zmiany/dosko-
nalenia,

¢ dzielenie sie odczuciami i doswiadczeniami bez
osgdzania,

 dostarczenie wiedzy na temat zachowania i dzia-
tania rozmoéwcy w taki sposéb, aby zachowat on
pozytywny stosunek do siebie i tego co robi.

Aktywne stuchanie wymaga:

* prawdziwej checi zrozumienia rozmoéwcy i cier-
pliwosci,

* rozumienia zaréwno tresci wypowiedzi, jak i
intencji,

* powstrzymywania sie od wygtaszania swoich
opinii,

* okazywania zainteresowania,

* sygnalizowania rozumienia,

* potwierdzania, ze dobrze zrozumielismy.

Aktywnemu stuchaniu przeszkadza:

* przerywanie,

* wytaczanie sie i myslenie o czyms$ innym,

* zmienianie tematu,

* konczenie zdan za kogos,

* mdwienie za duzo,

* styszenie tego co chcemy ustysze¢,

* wycigganie wnioskéw przed ustyszeniem catosci,
* robienie czegos$ innego w trakcie stuchania,

* brak kontaktu wzrokowego.

Informacja zwrotna powinna by¢ zacheta dla roz-
maéwcy do wzmacniania pozytywnych zachowan,
dalszego rozwoju i zmiany w pozgdanym kierunku.

Cechy prawidfowej informacji zwrotneyj:

* szczegbtowa i opisowa

(jasna i konkretna),

* wolna od uogdlnien i oceny,

e zorientowana na problem a nie na ludzi,

* dotyczaca zachowan, ktére mozna zmienig,

* twoja i uzasadniona,

e udzielona we wtasciwym czasie i miejscu,

e stopniowana,

* dwukierunkowa,

e wspierajaca i konstruktywna,

* rownowazaca komentarze negatywne z pozy-
tywnymi.

Zrédto: Opracowanie z wykorzystaniem Flont K., Komunikacja w pracy, Astrum, Wrocfaw 2010

W czasie drugiej czesci warsztatéw uczestnikom
zaprezentowano wybrane metody pracy szkole-
niowej, stosowane w nauczaniu oséb dorostych.
Kazdg z nich szczegétowo omdwiono, pokazujac
jej mocne strony oraz ograniczenia, a takze wska-
zujac cele, jakie mozna dzieki wykorzystaniu da-

nej metody osiggngé. Wiedze i umiejetnosci na-
bywane podczas tej czesci warsztatéw uczestnicy
utrwalali w trakcie ¢wiczen praktycznych, zwigza-
nych z prawidtowym zastosowaniem konkretnej
metody. Towarzyszyta temu swobodna dyskusja
i wymiana doswiadczen.
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Szczegdlnym zainteresowaniem trenerdw cieszyty
sie te metody nauczania, ktérych wykorzystanie
jest niezalezne od nauczanych tresci, a wiec takie,
ktére maja pewien uniwersalny charakter, a co
wazniejsze pozwalaja taczyc rézne wiekowo gru-
py, bowiem z takimi najczesciej pracujg trenerzy.
Prezentowane metody omdéwiono w przygotowa-
nym w ramach projektu Silver Team Kompendium
innowacyjnych metod uczenia sie bez bariery wie-
ku. Jak podkreslali uczestnicy szkolenia metody te
mozna bez obaw wprowadzac do sesji szkolenio-
wych oséb dojrzatych, aby staty sie one nie tylko
ciekawsze, pobudzajace do kreatywnego mysle-
nia, ale i bardziej efektywne.

Podsumowanie odnoszace sie do metod naucza-
nia zamieszczono w Kompendium innowacyjnych
metod uczenia sie bez bariery wieku.

ZAKONCZENIE

Nauczanie oséb dorostych jest coraz szybciej roz-
wijajaca sie dziedzing ustug edukacyjnych. Doty-
czy to zwtaszcza form pozaszkolnych. Specyfika
nauczania osob dojrzatych wymaga jednak inne-
go przygotowania tresci szkoleniowych, wyboru
odmiennych metod pracy oraz dopasowania spo-
sobéw komunikacji. Wymaga uwzglednienia roz-
nic w sposobach uczenia sie i zapamietywania.

Wspieranie oséb dojrzatych w procesie uczenia sie
po to, aby zwiekszali swoje mozliwosci, doskona-
lili umiejetnosci i mogli sie rozwija¢, wymaga od
treneréw odpowiednich kompetencji. Szczegdl-
ne znaczenie ma tu umiejetnos¢ przekazywania

informacji zwrotnych, zadawania pytan i stucha-
nia a takze odpowiedniego kierowania relacjami
pomiedzy uczestnikami sesji szkoleniowych. Zdo-
bywajacy coraz wieksze uznanie spofeczne zawdéd
trenera osob starszych wymaga taczenia nowo-
czesnej wiedzy z nowymi, praktycznymi umie-
jetnosciami. Konieczne jest zatem odpowiednie
przygotowanie. Chcac bowiem uczy¢ innych, na-
lezy zaczag¢ od siebie.

Rola i zadania trenera bardzo sie zmienity w cia-
gu ostatnich kilku lat. Zmienito sie tez podejscie
do spraw zwigzanych z jego doksztatcaniem. Po-
wstaty nowe sposoby doskonalenia. Jedng z ta-
kich form jest udziat w dedykowanych trenerom
warsztatach. Spotkania takie pozwalajg uporzad-
kowa¢ doswiadczenia, rozwing¢ kompetencje,
udoskonali¢ warsztat i zrobic kolejny krok na dro-
dze rozwoju zawodowego. Prezentuja metody,
dzieki ktorym ksztatcenie innych staje sie nie tylko
owocne, ale takze satysfakcjonujgce i przyjemne
dla samych treneréw.

Wihasnie taki cel przyswiecat organizatorom szko-
lenia realizowanego w ramach projektu ,Silver
Team czyli potega doswiadczenia” a dedykowa-
nego trenerom osob starszych. Szkolenie to spo-
tkato sie z duzym uznaniem uczestnikéw, ktorzy
wskazywali na koniecznos¢ jego upowszechnia-
nia. Zwracali przy tym uwage, ze z warsztatdow
moga skorzysta¢ takze bardziej doswiadczeni
szkoleniowcy, ktérzy chcg zmierzyc sie z rolg tre-
nera oséb dojrzatych.

Poradnik trenera osob starszych
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