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AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH

WPROWADZENIE

W XXI wieku jedna z kluczowych kwestii prawidtowego
funkcjonowania rozwinietych spoteczenstw jest akty-
wizacja i wtaczanie oséb niepetnosprawnych. W Euro-
pie to problem, ktéry dotyczy blisko 80 mln ludzi. Na
catym Swiecie powstajg dokumenty o strategicznym
znaczeniu regulujgce kwestie prawne petnego uczest-
nictwa oséb niepetnosprawnych. W grudniu 2006 r. Or-
ganizacja Naroddw Zjednoczonych uchwalita Konwen-
cje' o prawach osdb niepetnosprawnych. Konwencja ta
zobowigzuje Panstwa Strony do ochrony wszystkich
praw cztowieka i praw podstawowych osob niepetno-
sprawnych? W 2010 roku Komisja Europejska przyjeta
kompleksowa strategie stworzenia do 2020 r. Europy
bez barier dla oséb niepetnosprawnych, ktérej zapisy
powinny by¢ réwniez respektowane przez Polske. Dla
efektywnej realizacji wymienionych aktéw prawnych
i rzeczywistej poprawy sytuacji 0sob niepetnospraw-
nych na rynku pracy niezbedne jest jednak profesjonal-
ne przygotowanie gtéwnych aktordw, czyli samych oséb
niepetnosprawnych i ich rodzin, pracownikéw stuzb za-
trudnienia i integracji spotecznej oraz pracodawcéw.
Przygotowanie to wymaga kompleksowych, a przede
wszystkim efektywnych dziatan koncepcyjnych, szko-
leniowych i doradczych. | nie chodzi tutaj o dziatania
wymagajace olbrzymich naktadoéw czasu pracy, czy
pieniedzy. Chodzi o akceptacje innosci. Jesli chcemy
dokonac¢ zmian jakosciowych w zakresie aktywnosci
zawodowej i spotecznej 0s6b niepetnosprawnych, to
musimy zacza¢ od zmiany mentalnosci i postrzegania
problemow tej grupy przez stuzby zatrudnienia i inte-
gracji spotecznej oraz przez pracodawcow.

- Konwencja Narodéw Zjednoczonych z 13 grudnia 2006 r. o pra-
wach oso6b niepetnosprawnych.

2 6 wrzesnia 2012 r. Prezydent RP Bronistaw Komorowski ratyfi-
kowat Konwencje, przez co wprowadzony zostat w Polsce naj-
wyzszy standard poszanowania praw oraz wtaczania spotecz-
nego 0séb niepetnosprawnych.

3 Firma Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe. Sp. z 0.0. po-
wstata w 2006 r. Do gtéwnych obszaréw dziatalnosci firmy na-
lezy zaliczy¢ organizacje i prowadzenie szkolen dla .trudnych”
grup docelowych — oséb starszych, niepetnosprawnych oraz
o niskich kwalifikacjach, jak réwniez prowadzenie analizy rynku
pracy w kontekscie mozliwosci skutecznego funkcjonowania na
nim wskazanych grup.

Jako firma badawczo-szkoleniowa od poczatku dziatal-
nosci® zajmowalisémy sie problematyka funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie oséb niepetnosprawnych. Nasze
dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze potrzeba
dziatan na rzecz aktywnosci tej grupy wynika z kilku
kwestii problemowych.

Pierwszg sg realia rynku pracy. Pomimo, ze art. 27
Konwencji ONZ gwarantuje osobom niepetnospraw-
nym réwnos$¢ na rynku pracy tylko niewielki odsetek
z nich zalicza sie do aktywnych zawodowo, zwtaszcza
w krajach gorzej rozwinietych. Powody takiego stanu
rzeczy sa rézne, ale czesto wsrdd nich wymienia sie ni-
skie przygotowanie stuzb zatrudnienia do obstugi oséb
niepetnosprawnych. Pracownicy tych stuzb zwykle
proponuja dziatania typowe, a osoby niepetnospraw-
ne potrzebuja czesto indywidualnego podejscia. Dla
wiekszosci pracownikéw stuzb zatrudnienia niepetno-
sprawny jest takim samym ,bezrobotnym” jak kazdy
inny — ten powracajacy po dtugotrwatej chorobie, ten
w wieku b0+ czy absolwent do 30 roku zycia. Co wie-
cej, .niepetnosprawny bezrobotny” okazuje sie klientem
najtrudniejszym w doprowadzeniu do zatrudnienia.
Brak odpowiedniego przygotowania, brak warunkow
i systemow wspierajacych zatrudnianie oséb niepetno-
sprawnych, a takze powazne wyzwanie, z jakim osoba
odpowiedzialna za aktywizacje musi sie zmierzy¢ po-
woduja traktowanie tej grupy stereotypowo i w sposdb
niezgodny z rzeczywistymi potrzebami. W praktyce
wiec .niepetnosprawni bezrobotni” sg kierowani do
prac mato rozwojowych, do ktérych trudno jest znalez¢
innych kandydatow, np.: do sprzatania. W instytucjach
odpowiedzialnych za zatrudnienie nie ma know-how
pozwalajacego na identyfikacje mozliwosci zawodo-
wych 0séb niepetnosprawnych, a nastepnie dostarcze-
nie wsparcia, ktére taki wtasnie rozwdj by umozliwito.
Dodatkowo pracodawcy s3g nieprzygotowani na przy-
jecie 0séb niepetnosprawnych, nie znaja ich specyfiki
i w konsekwencji czesto boja sie wyzwan i nie sa zain-
teresowani zatrudnianiem tego typu osob.

Kolejna kwestig wymuszajaca wypracowanie nowych
standardow dziatan jest przyzwolenie spoteczne w Pol-
sce traktowanie ex ante oséb niepetnosprawnych jako
gorszych, mniej przydatnych, wrecz niepotrzebnych.
Méwiac o osobach niepetnosprawnych nie pokazuje sie
ich dobrych stron, a koncentruje zwykle na brakach.
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A przeciez podejmowanie aktywnos$ci zawodowej przez
osoby niepetnosprawne jest niezbedne dla rozwoju kra-
juimaistotny sens ekonomiczny. Wysitki instytucji ryn-
ku pracy, integracji spotecznej i pracodawcéw powinny
zmierzac¢ do stworzenia rozsadnych zachet majacych
na celu zapewnienie integracji oséb niepetnospraw-
nych. Gtowne potrzeby to podniesienie kompetencji
odpowiednich stuzb w zakresie skutecznych form ak-
tywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych. Bariery
to brak dobrych wzorcoéw, brak wsparcia i srodkéw do
podjecia innych niz typowe dziatan.

Problemem bezposrednio powigzanym z analizowa-
nym wczesniej jest niewtasciwe postrzeganie nie-
petnosprawnosci — nie na zasadzie innosci i barier
jak wskazuja zapisy Konwencji, ale raczej w kategorii
braku. W Polsce obowigzuje model medyczny niepet-
nosprawnosci, czyli jest ona rozumiana jako cecha ne-
gatywna, niedobdr lub anormalnos$¢. W celu zmian na-
lezy dazy¢ do stworzenia warunkdéw do wykorzystania
interaktywnego modelu niepetnosprawnosci, ktérego
gtéwne zatozenie mdwi, ze niepetnosprawnosé to roz-
nica, a usuwanie problemdw z nig zwigzanych polega
na zmienianiu wzajemnego oddziatywania pomiedzy
dana jednostka a spoteczenstwem. Zgodnie z duchem
wtaczania spotecznego kluczowa kwestig sq odpowied-
nie dziatania takze w obszarze zatrudnienia.

Kwestig problemowa wymagajaca uwagi jest takze
spoteczne ograniczenie myslenia o osobach niepetno-
sprawnych do oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa,
w tym gtéwnie do o0sdb poruszajacych sie z wykorzy-
staniem wadzkdéw inwalidzkich. W konsekwencji wiek-
szo$¢ dziatan skierowanych jest przede wszystkim do
0s6b z tym rodzajem niepetnosprawnosci, co generuje
dwa rodzaje problemdw. Po pierwsze dla wielu z nas
kwestia petnej dostepnosci dla os6b niepetnospraw-
nych znika w momencie, kiedy instalujemy w budynku
winde czy podjazd. Po drugie skupienie sie na niepetno-
sprawnosci ruchowej powoduje, ze jako spoteczenstwo
niewiele wiemy o innych rodzajach niepetnosprawnosci
—a czesto traktujemy je wrecz jako marginalne. A prze-
ciez problem niepetnosprawnosci sensorycznej, men-
talnej czy intelektualnej dotyczy kilkuset tysiecy osdb
w Polsce, oséb, ktére mogtyby by¢ aktywne spotecznie
i zawodowo.

Ostatnig kwestia, ktéra chcielibysmy podkresli¢ jest
szczegolnie zta sytuacja oséb z niepetnosprawno-
$cig ztozona (np. osoby niewidome czy stabowidzace
z dzieciecym porazeniem moézgowym, ktére wymaga-
ja dziatan specjalistow z zakresu niepetnosprawnosci
sensorycznej oraz opieki neurologicznej — problemy
z koncentracja, potrzeba znacznie wiekszej ilosci czasu
na wykonanie zadania, itp.). Jest to niejako w naszym
spoteczenstwie temat tabu. Osrodki statutowo zajmu-
jace sie osobami niepetnosprawnymi nie sg przygo-
towane na tego typu klientéw — nie tylko brakuje spe-

cjalistow z réznych dziedzin, ale nie ma tez koncepcji
jak przygotowac te osoby do zycia, wzglednej samo-
dzielnosci i funkcjonowania w spoteczenstwie. Stuzby
zatrudnienia réwniez nie sa przygotowane do obstugi
0s6b z niepetnosprawnoscia ztozong, bowiem sa ukie-
runkowane tylko na jedno schorzenie. W konsekwencji
osoby niepetnosprawne i ich rodziny pozostawione s3
samemu sobie — tylko od zapobiegliwosci opiekunéw
i odrobiny szczescia zalezy przygotowanie oséb nie-
petnosprawnych do samodzielnosci, funkcjonowania
w spoteczenstwie, ewentualnie podjecia zatrudnienia.
Niekorzystng sytuacje oséb niepetnosprawnych w Pol-
sce, zaréwno na rynku pracy, jak i pod wzgledem wa-
runkow zycia potwierdzajg dane statystyczne. O niskigj
skutecznosci procesow aktywizacji zawodowe] 0séb
niepetnosprawnych w naszym kraju $wiadczy przede
wszystkim wskaznik zatrudnienia, szczegolnie przy
analizie jego wartosci na tle innych krajéw europejskich.
W Polsce pracuje niecate 23% osdb niepetnosprawnych
prawnie, przy sredniej unijnej na poziomie 47%, i war-
tosciach ok. 60% w krajach z czotéwki Europy (gt. kraje
skandynawskie, Luksemburg). Na poziomie Unii wskaz-
nik zatrudnienia oséb ze znacznym stopniem niepet-
nosprawnosci wynosi 28%, co oznacza, ze jest wyzszy
niz dla ogdtu osob z orzeczona niepetnosprawnoscia
w Polsce. Podobne dysproporcje widoczne sg réwniez
w przypadku wspotczynnika aktywnosci zawodowe;.
W Polsce wsérdd osob niepetnosprawnych pracuje lub
poszukuje pracy ok. 27% populacji, srednio w UE 57%,
a wiec ponad dwukrotnie wiecej. Swiadczy to nie tylko
o braku efektywnosci w systemie aktywizacji zawodowe;j
0s6b niepetnosprawnych w Polsce, ale réwniez o braku
klimatu do podejmowania tej aktywizacji, co zniecheca,
a przynajmniej nie zacheca o0s6b z niepetnosprawno-
$cig do poszukiwania pracy i podjecia zatrudnienia. Na
podobnym poziomie ksztattuje sie jedynie stopa bezro-
bocia, ktora zaréwno dla Polski, jak i w przypadku $red-
niej unijnej, wynosi ok. 17%*. Na rys. 1 przedstawiono
zmiany na przetomie lat 2013 i 2014 (dane z Il kwar-
tatu — najnowsze dostepne w momencie opracowywa-
nia materiatu) w zakresie aktywnoéci zawodowej 0s6b
niepetnosprawnych prawnie i bez orzeczonej niepetno-
sprawnosci w wieku produkcyjnym w Polsce.
Dysproporcje w sytuacji na rynku pracy w Polsce po-
miedzy osobami z orzeczong niepetnosprawnoscia
i bez orzeczenia s3g olbrzymie i dalece odbiegajg od
$rednich unijnych. W przypadku wspotczynnika aktyw-
nosci zawodowej réznica wynosi ok. 50 punktéw pro-
centowych, podobny jest odsetek oséb niepetnospraw-

“ Dane pochodza z: 2013 Annual Activity Report, ANED — Acade-
mic Network of European Disability Experts, Human European
Consultancy and Centre for Disability Studies — Leeds Universi-
ty; http://www.disability-europe.net
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Rysunek 1 Aktywno$¢ zawodowa osob niepetnosprawnych prawnie oraz oséb bez orzeczenia o niepetnosprawnosci w wieku

produkcyjnym, Il kwartat 2013 i Il kwartat 2014
Zrédto:

nych aktywnych zawodowo i oséb ,petnosprawnych”
nieaktywnych. W UE réznica $rednio wynosi 23 punkty
procentowe, a w takich krajach, jak Luksemburg, Sto-
wenia czy Niemcy jest pomiedzy 10 a 15 punktéw pro-
centowych. Dla wskaznika zatrudnienia réznica w Pol-
sce siega 49 punktéw procentowych na niekorzysé
0s6b niepetnosprawnych, podczas gdy $rednia dla Unii
toréznica 25 punktdw procentowych. Z badan tendencji
ogolnoeuropejskich wynika, ze wystepuje scista zalez-
nos$¢ pomiedzy wskaznikami aktywnosci zawodowej
0s06b niepetnosprawnych i tymi samymi wskaznikami
obliczanymi dla pozostatej populacji. Oznacza to, ze
wszelkie zmiany obserwowane w czasie w poziomie
czy kierunku trendu wskaznikéw sa zblizone i wyste-
puja jednoczesnie w przypadku obu grup. Sytuacja
warunkowana jest czynnikami zewnetrznymi, gtéwnie
zmianami w otoczeniu ekonomicznym, tempem wzro-
stu gospodarczego. W Polsce obserwowane zmiany
nie potwierdzaja tendencji ogélnoeuropejskich, co jest
widoczne po analizie danych na rysunku 1. Ozywienie

> Kwartalna informacja o rynku pracy, Wyniki Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) przeprowadzonego w Il kwartale
2013 r.ill kwartale 2014 r., GUS, Warszawa;
www.stat.gov.pl

opracowanie wtasne na podstawie wynikéw z BAEL (GUS)®.

M

gospodarcze notowane od poczatku roku 2014 spowo-
dowato korzystne zmiany w wartosciach wszystkich
trzech wskaznikéw w przypadku oséb bez orzeczonej
niepetnosprawnosci. W statym od 2010 roku tempie
wzrdst wspoétczynnik aktywnosci zawodowej, dyna-
miczny wzrost nastgpit w przypadku wskaznika za-
trudnienia, po raz pierwszy od pieciu lat zmalata stopa
bezrobocia. Zupetnie inaczej sytuacja przedstawia sie
w populacji oséb niepetnosprawnych, gdzie, podobnie
jak w roku poprzednim, zmalat zaréwno wskaznik za-
trudnienia, jak i wspotczynnik aktywnosci zawodowej,
natomiast w przypadku stopy bezrobocia utrzymata sie
obserwowana od 2009 roku tendencja rosnaca. Ozna-
cza to, ze wzrost tempa rozwoju gospodarczego po-
woduje przede wszystkim korzystne zmiany na rynku
pracy w sytuacji oséb bez orzeczenia o niepetnospraw-
nosci, co dowodzi jednoczesnie nieskutecznosci narze-
dzi aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych
oraz braku zainteresowania pracodawcéw w pozyski-
waniu pracownikéw z tej grupy.
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WSKAZNIK ZAGROZENIA UBOSTWEM
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@ Gospodarstwa domowe bez 0séb niepetnosprawnych
Gospodarstwa domowe z co najmniej jedng osoba niepetnosprawna
A Gospodarstwa domowe z przynajmniej 1 dzieckiem niepetnosprawnym

Rysunek 2 Wskazniki zagrozenia ub6stwem w gospodarstwach domowych, w tym z osobami niepetnosprawnymi prawnie

w latach 2004-2012, relatywna granica ubdstwa
Zrédto:

Zdecydowanie niekorzystna sytuacja oséb niepetno-
sprawnych na rynku pracy w oczywisty sposéb prze-
ktada sie na gorsze warunki zycia. Narys. 2 zaprezento-
wano wskazniki zagrozenia ubdstwem z lat 2004-2012
dla gospodarstw domowych bez osdéb niepetnospraw-
nych oraz z co najmniej jedng taka osoba. Zilustrowane
wskazniki pokazuja tzw. relatywna granice ubostwa,
przy ktorej przyjmuje sie, ze wszystkie osoby wcho-
dzgce w sktad gospodarstwa domowego uznaje sig za
ubogie, jezeli poziom wydatkéw tego gospodarstwa jest
nizszy od 50% $rednich wydatkéw gospodarstw domo-
wych w Polsce. Obecno$¢ w gospodarstwie domowym
przynajmniej jednej osoby niepetnosprawnej jest czyn-
nikiem zwiekszajagcym ryzyko zagrozenia ubdstwem
0 50% w poréwnaniu do gospodarstw bez oséb niepet-
nosprawnych. Wskazaé réwniez nalezy na zwiekszanie
sie réznic przy porownywaniu obu typéw gospodarstw
domowych. O ile w przypadku gospodarstw bez oséb
niepetnosprawnych obserwowano tendencje maleja-
ca w odsetku 0séb zagrozonych ubdéstwem, o tyle dla
gospodarstw z osobg/osobami niepetnosprawnymi ge-
neralnie odsetek ten nie zmieniat sie w czasie. W roku
2005 roéznica dla obu typéw gospodarstw domowych
wynosita 4,2 punktu procentowego, a w roku 2011
i 2012 juz blisko 7,5 punktu procentowego. Szczegdl-
nie niekorzystnie wyglada sytuacja w rodzinach z nie-

dane GUS, szacunki na podstawie badan budzetéw gospodarstw domowych.

petnosprawnymi dzie¢mi, gdzie wskaznik zagroze-
nia ubdstwem wynosit w 2012 roku prawie 29% i byt
dwukrotnie wyzszy w poréwnaniu z gospodarstwami
domowymi bez osdéb niepetnosprawnych. Dochdd roz-
porzadzany przypadajacy na jedna osobe w gospodar-
stwie z osobami niepetnosprawnymi stanowit w 2013
roku niecate 80% dochodu, ktérym dysponowali czton-
kowie gospodarstw bez oséb niepetnosprawnych. Jed-
noczes$nie wydatki gospodarstw domowych z osobami
niepetnosprawnymi w obszarze zdrowia byty wyzsze
0 blisko 25% w stosunku do tych wydatkow w rodzi-
nach bez oséb z niepetnosprawnosécia. Réznice w wa-
runkach zycia wystepuja réwniez w subiektywnej oce-
nie gospodarstw domowych w zakresie swojej sytuacji
materialnej. Sytuacje jako dobrg lub bardzo dobra oce-
nito 14% gospodarstw z osobami niepetnosprawnymi,
przy 25% gospodarstw bez oséb niepetnosprawnych.
Z drugiej strony ocena sytuacji jako ztej dotyczyta 30%
gospodarstw z osobami niepetnosprawnymi i 18% go-
spodarstw bez 0s6b z niepetnosprawnoscia. Powyzsze
réznice wptywaty réwniez na wyposazenie gospo-
darstw w przedmioty trwatego uzytkowania, z jednej
strony utatwiajace zycie, z drugiej zwiekszajace dostep
do wielu ustug. Szczegolne dysproporcje dotyczyty
urzadzen zaawansowanych technologicznie, komputer
z dostepem do Internetu posiadato 72% gospodarstw
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domowych bez osob niepetnosprawnych i niecate 58%
gospodarstw domowych z co najmniej jedng osoba nie-
petnosprawng®. Gospodarstwa réznicowaty takze moz-
liwosci zaspokojenia potrzeb podstawowych. Przykta-
dowow 2013 r. odsetek gospodarstw, ktére deklarowaty
brak mozliwosci zapewnienia odpowiedniego ogrzewa-
nia mieszkania wynosit 11% w przypadku gospodarstw
bez osob niepetnosprawnych, 19% w gospodarstwach

z osobami z obu grup oraz 21% dla gospodarstw ro-

dzinnych tworzonych wytacznie przez osoby niepetno-

sprawne’. Konczac krétki przeglad danych dotyczacych
sytuacji gospodarstw domowych warto podkresli¢, ze

w Polsce srednio az w 23,2% gospodarstw rodzinnych

wystepujg osoby niepetnosprawne.

Badaniem, ktérego wyniki warto jeszcze przytoczyé

jest diagnoza spoteczna oparta przede wszystkim na

subiektywnych odczuciach respondentéw. Odczucia te

w przypadku osob z niepetnosprawnoscia $wiadcza

0 gorszej jakosci zycia zwigzanej miedzy innymi z na-

stepujacymi obserwacjamis:

« Osoby niepetnosprawne czesciej czujg sie dyskry-
minowane niz osoby bez niepetnosprawnosci, przy
czym waznym czynnikiem jest stopien niepetno-
sprawnosci. Osoby ze znacznym stopniem niepet-
nosprawnoéci uwazaja sie za dyskryminowane
trzykrotnie czesciej niz osoby bez niepetnospraw-
nosci.

« Osoby niepetnosprawne rzadziej niz osoby ,petno-
sprawne” postrzegajg wptyw wtasnych decyzji na
bieg zdarzen, rzadziej majg poczucie sprawstwa
wtasnego losu. Czesciej uwazaja, ze to los, a nie oni
sami, zadecydowat o tym czy poprzedni rok byt uda-
ny czy nie.

» Osoby z niepetnosprawnoscia odczuwajg wyraznie
wiekszg liczbe zaburzen somatycznych, czesciej s3
niezadowolone ze swojej kondycji fizycznej, czesciej
odczuwajg dyskomfort psychiczny, rzadziej s3g za-
dowolone ze swojego stanu zdrowia.

» Osoby niepetnosprawne gorzej oceniajg swoje do-
tychczasowe zycie, obserwuja wieksze natezenie
symptomow depresji, rzadziej nalezg do grupy
optymistéw, w ogdlnej ocenie gorzej postrzegaja ja-
kos$¢ swojego zycia.

> Dane pochodzg z: Budzety gospodarstw domowych w 2013 r,,
GUS, Warszawa 2014

7. Zrédto: Warunki zycia rodzin w Polsce, GUS, Warszawa 2014.

& Zrédto: Diagnoza spoteczna 2013. Warunki i jako$¢ zycia Po-
lakow. Praca zbiorowa pod redakcja J. Czaplinskiego i T. Pan-
ka, Warszawa 2013 oraz Rynek pracy i wykluczenie spoteczne
w kontekscie percepcji Polakdw. Redakcja: |. Kotowska, Warsza-
wa 2014.

Analizujgc dostepne dane statystyczne na temat funk-
cjonowania w spoteczenstwie i na rynku pracy oséb
niepetnosprawnych warto podkresli¢, ze w wiekszosci
prowadzone badania i publikowane dane majg charak-
ter jednostronny i odnosza sie do sytuacji materialnej,
dochodow, wydatkéw, wyposazenia gospodarstw do-
mowych, czy zagrozenia ubdstwem. | najczesciej z tymi
wtasnie elementami wigzane jest ryzyko wykluczenia
spotecznego. Czesciowo mozna wnioskowac o sytuacji
0so6b niepetnosprawnych na rynku pracy z badan ak-
tywnosci ekonomicznej ludnosci, jednak dotycza one
tylko podstawowych wskaznikéw. Powyzsze uwarun-
kowania wptynety na mozliwosci prezentacji danych
statystycznych nt. oséb niepetnosprawnych. Niestety
nadal brakuje badan nad aktywnoscig oséb niepetno-
sprawnych (nie koniecznie zawodowa, ale spoteczng),
barierami wtaczania na rynek pracy lezacymi po stro-
nie samych oséb niepetnosprawnych, ale i pracodaw-
cow, tolerancjg spoteczng i gotowoscia petnej integracji
Z 0sobami niepetnosprawnymi w zyciu codziennym czy
W miejscu pracy.

Realizacja projektu wspotpracy ponadnarodowe] Ena-
ble-Workable finansowanego ze srodkow Europejskie-
go Funduszu Spotecznego w ramach priorytetu VI POKL
w wojewddztwie dolnosélaskim zaktadata wypracowanie
skutecznych rozwigzan w zakresie podniesienia wiedzy
i kompetencji 0sdb, ktére moga spotkac sie z osobami
niepetnosprawnymi na rynku pracy. Gtéwnymi grupami
docelowymi projektu byli pracownicy stuzb zatrudnie-
nia i integracji spotecznej, a takze pracodawcy. Nasze
rozwigzania mieliSmy wypracowac¢ poprzez poznanie
i adaptacje dobrych europejskich praktyk, zwtaszcza
rozwigzan stosowanych u maltanskiego partnera pro-
jektu — Fundacji Inspire. Partner projektu jest bowiem
gtéwnym podmiotem na Malcie $wiadczacym ustugi
w zakresie wspierania integracji oséb niepetnospraw-
nych w srodowisku pracy.

Do pracy w projekcie zaprosiliémy osoby z wojewddz-
twa dolnoslaskiego, ktore od lat zwigzane s3 z dziata-
niami na rzecz oséb niepetnosprawnych. StaraliSmy
sie, aby byty reprezentowane instytucje zajmujace sie
wszystkimi typami niepetnosprawnosci, rowniez tymi
mato znanymi, jak niepetnosprawnos¢ mentalna czy
sensoryczna. Do pracy w projekcie zaprosilismy réw-
niez aktywne zawodowo osoby z niepetnosprawnoscia.
Chcielismy, aby podzielity sie z nami swoimi spostrze-
zeniami na temat rzeczywistej aktywizacji spotecznej,
barier, ale i mozliwosci ich przetamywania. W wyniku
poéttorarocznej pracy w projekcie powstaty dwie w petni
opisane i przetestowane koncepcje szkolen dla pracow-
nikdw stuzb zatrudnieniai integracji spotecznej. Przygo-
towalismy réwniez cztery newslettery na temat aktywi-
zacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych
oraz dwa raporty poswiecone tej problematyce.
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W czasie prac nad rezultatami projektu poznalismy
wiele 0séb, ktdre dzielity sie z nami swoimi spostrzeze-
niami i do$wiadczeniami z pracy z osobami niepetno-
sprawnymi. Poznalismy réwniez wiele historii, w wiek-
szosci optymistycznych, oséb z niepetnosprawnoscia,
ktére sg czesto bardziej aktywne od wielu tzw. ,petno-
sprawnych”.

Publikacja, ktérg mamy zaszczyt Panstwu zaprezento-
wac traktuje o niepetnosprawnosci w sposéb racjonal-
ny. Mozna ja podzieli¢ na kilka blokéw tematycznych.
Przede wszystkim staramy sie w niej przekazac¢ cha-
rakterystyke niepetnosprawnosci mniej znanych, gtow-
nie 0séb niestyszacych i niepetnosprawnych mentalnie
i intelektualnie (rozdziat I i Il). Uwazamy bowiem, zZe
podstawowg przyczyna nieprawidtowych dziatan na
rzecz osob niepetnosprawnych jest bardzo niski po-
ziom wiedzy na temat ich potrzeb, oczekiwan i mozli-

wosci. Drugi blok tematyczny traktuje o funkcjonuja-
cych w kraju rozwigzaniach na rzecz aktywizacji osob
niepetnosprawnych z potozeniem akcentu na prezen-
tacje dobrych, przetestowanych rozwigzan (rozdziat Ill
i IV). Trzeci blok tematyczny to historie aktywnych za-
wodowo i spotecznie 0séb niepetnosprawnych prezen-
tujgce rézne obszary zycia spotecznego (rozdziat Vi VI).
Dobre miedzynarodowe praktyki oraz do$wiadczenia
ze szkolen przeprowadzonych w projekcie zgromadzi-
lismy w dwdch ostatnich rozdziatach (VII i VIII). Catoéc¢
opracowania zostata wzbogacona rysunkami Tomasza
Systo, ktéry w charakterystyczny dla siebie sposéb po-
kazat czesto typowe sytuacje z funkcjonowania oséb
niepetnosprawnych w polskim spoteczenstwie.

Serdecznie zapraszamy Paristwa do lektury.
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GLUSI: KULTURA, EDUKACJA, PRACA

1. WSTEP

Codziennie na ulicy mijamy réznych ludzi. Spotykamy
ich w sklepach, urzedach, w przychodniach. Czasamiim
sie przygladamy, zwtaszcza wtedy, kiedy réznia sie od
nas. Moze to by¢ inny stréj, moze inny sposdb porusza-
nia, a moze inne zachowanie. Wérdéd przechodniow mi-
jamy tez Gtuchych. Na pierwszy rzut oka wygladaja tak
samo, nie majg wozkow inwalidzkich, kul pomagajacych
w przemieszczaniu. Niektérzy majg aparat stuchowy
lub implant ($limakowy lub na przewodnictwo kostne).
Wtasciwie musimy sie przyjrzec, by dostrzec urzadze-
nia wspomagajace styszenie. Niektérzy migaja, porozu-
miewajq sie za pomoca rak, ciata. To juz wzbudza nasze
wieksze zainteresowanie. Czesto, kiedy orientujemy sie,
ze ludzie obok nas majg wade stuchu, zaczynamy im
wspotczué, zatowac ich. A tak wcale nie trzeba - Gtusi
nie potrzebuja litosci, potrzebuja zrozumienia.

W opracowaniu przyblizono problematyke os6b z wada
stuchu. Artykut pokazuje, jak sobie radza Gtusi w Polsce
i w wybranych krajach $wiata (w Wielkiej Brytanii, na
Malcie, w Stanach Zjednoczonych i w Niemczech). By¢
moze czes$¢ ludzi zmieni swoje nastawienie do oséb
niestyszacych i zacznie je traktowac jak réwnego part-
nera w pracy i poza nia.

2. MODELE NIEPELNOSPRAWNOSCI A GLUSI
Model stanowi uproszczony obraz rzeczywistosci,
przedstawiajacy najwazniejsze aspekty analizowanych
zjawisk. Modele pomagaja zrozumieé otaczajacy nas
Swiat, wyjasniaja zjawiska skomplikowane, wielowy-
miarowe, a takim jest niewatpliwie niepetnosprawnosé.
Uproszczenia, ktére stosowane sg w modelach, pozwa-
laja ja lepiej poznad, zrozumied.

Obecnie znanych jest kilka modeli niepetnosprawnosci.
Uwzgledniaja rézne perspektywy, patrza na zjawisko
niepetnosprawnosci z réznorodnych stron, opisuja je
i charakteryzuja.

% Na podstawie A.l. Brzezinska, R. Kaczan, K. Smoczynska, Diagno-
za potrzeb i modele pomocy dla 0séb z ograniczeniami sprawnosci,
Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010 oraz A. Pietru-
s-Rajman, ttumaczenie Raportu FAW_Dokumentation_horbeh
inderter Menschen_final.
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Aktualnie wyrdznia sie trzy modele niepetnosprawnosci:

MODEL MEDYCZNY

W tym modelu niepetnosprawnos$¢ ujmowana jest w ka-
tegoriach medycznych. Nie brane s3 pod uwage inne
aspekty (np. aspekt spoteczny). Kluczowa role odgry-
waja dwie medyczne kategorie: choroba i deficyt. Ten
model traktuje niepetnosprawnos¢ jako indywidualny
deficyt jednostki (fizyczny, psychiczny lub umystowy).
W pewnym sensie niepetnosprawnos¢ to stan podobny
do choroby (wywotany m.in. przez czynniki genetyczne,
urazy), a poprawic ten stan moze medycyna (leki, reha-
bilitacja, odpowiednie protezy itp.).

W tak rozumianym modelu gtuchy (pisany mata litera)
jest terminem medycznym oznaczajacym cztowieka,
u ktérego stwierdzono niedostuch gtebokiego stopnia
(powyzej 90 dB). Gtuchota niesie za sobag pewne konse-
kwencje. Mozliwosci stuchowe u osoby z takim niedo-
stuchem sa ograniczone — w sposéb naturalny nie jest
w stanie opanowac jezyka moéwionego, a co za tym idzie
- nie jest w stanie w tym jezyku sie komunikowa¢. Na-
stepuje staby rozwdéj mowy we wszystkich jej zakresach
(leksykalnym, gramatycznym i artykulacyjnym) oraz
w zakresie rozumienia mowy. Gtos jest czesto ,gtuchy”,
piskliwy badz nosowy. Zaktécony jest rytm, melodia,
akcent i intonacja mowy. Mowa odbierana jest gtéwnie
na drodze wzrokowej. W konsekwencji osoby gtuche
maja ktopoty z komunikowaniem sie werbalnym, trud-
nosci w nawigzywaniu kontaktéw spotecznych. Czesto
ograniczona jest wiedza, spowodowana korzystaniem
tylko z zapisu graficznego i odczytywania mowy z ust
(jesli osoba gtucha nie miga). Pojawia sie tendencja do
mechanicznego uczenia sie na pamied, bez rozumienia
tresci. Odpowiadanie na pytania jest odtwarzaniem wy-
uczonych tresci. Osoby gtuche moga zostac zaprotezo-
wane aparatem stuchowym lub, jesli aparat nie przy-
nosi wymiernych korzysci, moga mie¢ wszczepiony
implant slimakowy. Nalezy jednak podkresli¢, ze samo
zaaparatowanie i/lub zaimplantowanie nie wystarcza.
Aby méc rozwija¢ mowe, osoba gtucha musi regularnie
uczestniczy¢ w rehabilitacji stuchu i mowy (w przypad-
ku matych dzieci juz od momentu stwierdzenia wady
stuchu, bez czekania na aparaty). Dzieki terapii dzieci
majg Szanse na rozwijanie mowy w sposob bardzo zbli-
zony do rowieénikow.
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MODEL SPOLECZNY

Opracowany zostat w latach szes¢dziesiatych ubiegte-
go wieku. Podstawg tego modelu jest rozréznienie nie-
petnosprawnosci od uszkodzenia. Niepetnosprawnosé
to stan izolacji i wykluczenia ze spoteczehstwa oraz
aktywnosci spotecznej. Uszkodzenie to stan ogranicze-
nia sprawnosci fizycznej lub psychicznej. Przyczyna
niepetnosprawnosci, inaczej niz w modelu medycznym,
nie lezy po stronie osoby z niepetnosprawnoscia, ale
po stronie innych osob, ktére takiego cztowieka odrzu-
caja. Zatem powinna zmieni¢ sie postawa spoteczen-
stwa, ktore ponosi odpowiedzialnos$¢ za osoby z nie-
petnosprawnoscia. Nalezy jednak pamietac¢, by zmiany
powinny by¢ proponowane osoby niepetnosprawne.
Model ten d3zy do usuwania barier, walczy sie z uprze-
dzeniami, wykluczeniem spotecznym. Wazna jest w nim
samodzielnos$¢ osoby niepetnosprawnej w codziennym
zyciu. Istotne jest dostosowanie ustug, aby byty tatwiej
dostepne dla os6b niepetnosprawnych.

MODEL FUNKCJONALNY

(INTERAKCYJNY)

Uwzglednia zaréwno czynniki indywidualne, jak i spo-
teczne. W modelu wzajemnie na siebie oddziatujg oso-
by z niepetnosprawnoscia i spoteczenstwo. Niepetno-
sprawnosc to zjawisko, w ktérym wzajemnie oddziatuja
czynniki osobowos$ciowe, biologiczne i spoteczne. Nie-
petnosprawnos¢ to utrudnienie, ktére powoduje okre-
$lone ograniczenia funkcjonalne (np. styszenia, widze-
nia, poruszania sie). Niepetnosprawnos$¢ sama w sobie
nie jest zjawiskiem negatywnym, postrzegana jest jako
wystepujaca réznica. W tym modelu osoba z niepet-
nosprawnoscia to taka, ktéra nie moze by¢ aktywna,
wydajna i petni¢ rol spotecznych. Moze za to zmieni¢
swdj stan, biorgc odpowiedzialnosé za sama siebie
i wykorzystujac osiggalne mozliwosci leczenia, do-
stosowywania $rodowiska oraz dostepne technologie
wspomagajace (np. aparaty stuchowe, implanty slima-
kowe czy na przewodnictwo kostne, specjalne naktadki
na klawiature, syntezatory mowy, interfejsy sterowane
ruchem gtowy, oczu lub ust, interfejsy sterowane elek-
trycznymi sygnatami z mieséni oraz inne).

Trudno jest jednoznacznie przypisa¢ spory odsetek
spotecznosci oséb Gtuchych do modelu spotecznego
lub funkcjonalnego. Wynika to z tego, ze Gtusi nie uwa-
zaja sie za niepetnosprawnych. Ma to zwigzek z ich po-
czuciem tozsamosci, duma z bycia Gtuchym. Mozemy
zatem moéwi¢ o modelu kulturowym, w ktérym stowo
Gtuchy pisane jest wielka pisany literg. W takim rozu-
mieniu Gtuchy to cztonek okreslonej mniejszosci jezy-
kowej, dla ktérego jezyk migowy jest jego pierwszym
jezykiem. Wielka litera w stowie Gtuchy to deklaracja
przynaleznosci do Kultury Gtuchych, do jej wartosci,
przekonan, norm, a nie tylko stan zdrowia.

3. KULTURA GLUCHYCH?®

Termin Kultura Gtuchych zwigzany jest z pewnymi
zachowaniami i spostrzezeniami przynaleznymi Gtu-
chym (lub tez styszacym dzieciom gtuchych rodzicow,
tzw. CODA). Wedtug dr Barbary Kannapell (Gtucha pro-
fesor socjologii na Uniwersytecie Gallaudeta) kultura
Gtuchych to , (...) zestaw wyuczonych zachowan i spo-
strzezen, ktore ksztattujg wartosci i normy gtuchych
ludzi na podstawie podobnych lub wspélnie dzielonych
doswiadczen""". Oznacza akceptacje i dume Gtuchego
z wtasnej tozsamosci. Do Kultury Gtuchych mozna zo-
sta¢ wtaczonym poprzez urodzenie sie w rodzinie Gtu-
chej lub poprzez uczeszczanie do szkoty dla gtuchych
z internatem. Przyczyna powstania wady stuchu, jej
stopien, rodzaj a nawet wiek, w ktérym doszto do utraty
stuchu, nie ma znaczenia dla Gtuchych. Najwazniejsze
jest poczucie tozsamosci, wspolnota przezyé, doswiad-
czenh. Pisanie Gtuchy wielka literg nie miesci w sobie
postrzegania gtuchoty jako niepetnosprawnosci.
Na szczegélny charakter kultury Gtuchych ma wptyw
kilka czynnikow. Czesciowo jest ona efektem samej na-
tury gtuchoty (a co za tym idzie - wizualnego postrze-
gania $wiata), czesciowo jest efektem zycia w grupie
(najpierw internat — w niektérych przypadkach nawet
juz od wieku przedszkolnego, w niektérych dopiero
w okresie szkolnym, a potem zycie poza internatem).
Relacje, przyjaznie zawigzane w czasach szkolnych s3
podtrzymywane i pielegnowane czesto przez cate zy-
cie. W tej kulturze znaczenie ma grupa, a to oznacza
harmonijne relacje miedzy cztonkami spotecznosci, od-
powiedzialno$¢ zbiorowa, dzielenie sie informacjami,
wspoélne podejmowanie decyzji.

Nie bez znaczenia w kulturze Gtuchych s3 tez nastepu-

jace czynniki:

- uzywanie jezyka migowego,

- grupowo pielegnowane podejscie do niektorych
spraw (m. in. odrzucenie oralizmu czyli doktryny,
zgodnie z ktérg osoba gtucha powinna sie uczyé
mowié, odczytywaé mowe z ust, a jezyk migowy
jej w tym przeszkadza, czesto réwniez nieche¢ do
implantéw slimakowych, nabozny szacunek dla rak
jako najwazniejszej czesci ciata itp.),

- swoisty savoir-vivre,

- sztuki wizualne (sztuki plastyczne, film, teatr,
szczegolnie nurtu zaangazowanego, zwanego deaf-
-artem),

- uczestniczenie w roznego rodzaju spotkaniach to-
warzyskich, (np. w klubach, $wietlicach, domach
kultury),

% Na podstawie: http://www.fundacjakokon.pl/czytelnia/czym-
jest-kg/ (data uzycia: 22.08.2014).

""Na podstawie: http://www.fundacjakokon.pl/czytelnia/czym-
jest-kg/ (data uzycia: 22.08.2014).
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- udziat w organizacjach politycznych i sportowych
(m. in. Deaflympics — olimpiada dla Gtuchych spor-
towcow),

- historia, bedaca w duzej mierze historig walki
z dyskryminacjg i wyzwalania sie z zaleznosci od
styszacej wiekszosci.

4. KOMUNIKACJA Z 0SOBAMI GLUCHYMI

Styszacy czesto boja sig, ze nie zrozumiejg tego, co
Gtuchy chce im przekazac. Najczesciej nie znaja jezyka
migowego, zatem wychodza z zatozenia, ze nie uda im
sie z Gtuchym rozmdwca porozumiec. To bardzo mylne
i niesprawiedliwe myslenie. Z osobami z wadg stuchu
mozna sie komunikowac na wiele sposobdw.

Nie wszyscy niestyszacy stysza (lub jak kto$ woli: nie
styszg) tak samo: s3g rézne stopnie ubytku stuchu (od
lekkiego poprzez $redni, znaczny az po gteboki). To
znaczy, ze nie kazda osoba z wadg stuchu zupetnie nic
nie styszy. Moze by¢ stabostyszaca lub gtucha. Jesli jest
stabostyszaca, moze odbieraé mowe na drodze stu-
chowej przy uzyciu aparatu stuchowego, a przy lekkim
niedostuchu nawet bez aparatu. Jesli jest gtucha, moze
stysze¢ za pomoca implantu $limakowego. Nalezy jed-
nak pamietaé, ze nie kazda osoba z dysfunkcjg stuchu
posiadajgca aparat stuchowy czerpie z niego korzysci.
Mozliwo$¢ stuchania moze by¢ ograniczona do stysze-
nia réznych dzwiekdw otoczenia, a nie by¢ wystarcza-
jaca do styszenia i rozumienia mowy.

Wiekszos¢ oséb z wadag stuchu potrafi odczytywac
mowe z ust. Zatem mozemy sie komunikowa¢ z duza
czescig tych osdéb, mowiac do nich. Wielu Gtuchych
i stabostyszacych moéwi, cho¢ mowa moze byc¢ znie-
ksztatcona pod wzgledem artykulacyjnym, gtos moze
by¢ zbyt silny lub zbyt staby, niski lub piskliwy, czesto
nosowy, gardtowy.

Mozna tez spréobowac swojg informacje napisac: Gtusi
to ludzie potrafigcy czytac i pisa¢ — tak samo jak styszga-
cy. Mozna uzy¢ tradycyjnego pisania za pomoca kartki
i dtugopisu lub tez wykorzysta¢ najnowsze technolo-
gie (raczej wsrdd pokolenia oséb mtodych i w $rednim
wieku: smsy, e-maile, programy spoteczno$ciowe itp.).
Nalezy jednak pamietaé, ze jezyk polski jest dla Gtu-
chego jezykiem obcym. Pisany jezyk polski nie zawsze
jest w petni czytelny, zrozumiaty. Ma to zwigzek z tym,
ze jezyk migowy ma charakter wizualno-przestrzenny
i trudno go zapisa¢ w formie graficznej. Pismo, ktdre-
go ucza sie dzieci, jest graficznym zapisem modwione-
go jezyka polskiego. Czytanie z petnym zrozumieniem
w jezyku polskim wigze sie z bardzo dobrg znajomo-
$cig tego jezyka, a to dla oséb Gtuchych jest jezyk obcy.
Jezyk polski ma inng strukture gramatyczng, o wiele
trudniejsza od tej, jaka postuguja sie Gtusi. Dlatego, pi-
szac informacje do osoby z wadg stuchu, starajmy sie
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pisac¢ proste zdania, unika¢ przyimkdw, niepotrzebnych
ozdobnikow.

Wreszcie: Gtusi majg swoj jezyk. Inny niz nasz jezyk,
czyli, jak juz wspomniano, jezyk obcy. Potraktujmy za-
tem Gtuchego troche jak obcokrajowca, z ktérym pro-
bujemy sie porozumiec. Nie jest to oczywiscie tatwe
zadanie, ale jest mozliwe do zrealizowania. W sposobie
komunikacji Gtuchych wazna role gra mimika twarzy,
przestrzen, kierunek. Nawet jesli niedoktadnie zrozu-
miemy, co chce nam przekazaé nasz Gtuchy rozmdéwca,
wiele mozemy wyczytaé z jego mimiki, gestdw.
Niewiele 0s6b wie, ze jezyk migowy jest uzywany gtow-
nie przez osoby, u ktérych wystapito uszkodzenie stu-
chu w stopniu znacznie utrudniajgcym lub catkowicie
uniemozliwiajagcym odbiér mowy droga wytacznie stu-
chowa. Nie kazda osoba z dysfunkcja stuchu potrafi mi-
gac. Kazdy kraj ma swdj jezyk migowy — nie ma jedne-
go uniwersalnego jezyka, ale miedzynarodowy zespot
ekspertéw Swiatowej Federacji Gtuchych pracuje nad
miedzynarodowym jezykiem — GESTUNO. Jest to rodzaj
migowego esperanto. Kiedy Gtusi z réznych krajow spo-
tykaja sie na wspdlnych zjazdach, debatach, najpierw
ustalajg, jak beda migaé konkretne rzeczy (stowa),
a potem przechodzg do obrad i dyskusji. Cecha cha-
rakterystyczng wszystkich narodowych jezykéw mi-
gowych jest wykorzystywanie w przekazie informacji
kanatu gestowo-wzrokowego, a nie, jak to ma miejsce
w przypadku jezykdw dzwiekowych, kanatu gtosowo-
-stuchowego.

W Polsce funkcjonuja dwa jezyki migowe: SJM (System
Jezykowo-Migowy) i PJM (Polski Jezyk Migowy).

SJM - to subkod stworzony przez osoby styszace w la-
tach 60-tych XX wieku. Miat utatwi¢ komunikacje z oso-
bami Gtuchymi. Jest to sztuczny twér utworzony z pota-
czenia elementdw jezyka polskiego i Polskiego Jezyka
Migowego (PJM). SIM oparty jest na gramatyce jezyka
polskiego (czyli na innej gramatce niz PJM). Oznacza
to, ze osoba postugujaca sie SJM wypowiada zdanie
zgodnie z szykiem gramatycznym jezyka polskiego, do-
dajac do tego znaki jezyka migowego. Niestety, wielu
Gtuchych nie rozumie tego jezyka.

PJM'? to naturalny jezyk Gtuchych osob, odrebny od je-
zyka polskiego. To pierwszy jezyk oséb Gtuchych uro-
dzonych w rodzinach pokoleniowo Gtuchych. Ma wta-
sng gramatyke wizualno-przestrzenna, dzieki temu
PJM jest jezykiem wielowymiarowym. Wykorzystuje
inne formy jezykowe dla przedstawienia rzeczywisto-
$ci — rozmieszczenie w przestrzeni, wychylenia i zwro-
ty ciata, mimike, spojrzenie, a przede wszystkim ruch
(jego kierunek, zakres, intensywno$¢, powtérzenie, mo-
dyfikacje toru lub tempa, itp.). Bardzo wazng role w PJM

2. Na podstawie: Polski Jezyk Migowy — cz. |. Materiaty dla uczestni-
kow, £6dz 2013.
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petni mimika. Bez wtasciwej mimiki twarzy niemozliwe
bytoby formutowanie zdan. Ma to znaczenie zaréwno
emocjonalne jak i gramatyczne. Dla ludzi styszacych
PJM czesto wyglada jak pantomima.

Szyk zdania w PJM jest inny niz w jezyku polskim.
Podmiot jest zawsze na poczatku zdania. Czasownik
najczesciej znajduje sie na koncu zdania. Dopetnienia,
przydawki znajdujg sie najczesciej w srodku zdania.
Taki szyk zdania ma scisty zwigzek ze wzrokowym ka-
natem odbioru jezyka.

Warte podkreslenia jest to, ze PJM zostat usankcjono-
wany jako jezyk (Ustawa o jezyku migowym i innych
$rodkach komunikowania sie z dnia 1 kwietnia 2012),

5. GLUSI NA POLSKIM RYNKU PRACY
5.1 DANE STATYSTYCZNE (GUS)

Trudno precyzyjnie ustali¢, ile oséb z wada stuchu zyje
w Polsce'. Liczba osdb niestyszacych zmienia sie w za-
leznosci od tego, jakie przyjmiemy kryterium (np. czy
model medyczny czy kulturowy). Brany jest pod uwage
stopien niedostuchu. W wielu publikacjach podaje sie,
ze w naszym kraju zyje ok. 100 tysiecy oséb gtuchych
i niedostyszacych.

Biuro Petnomocnika Rzadu do spraw Oséb Niepetno-
sprawnych'™ podaje, ze wedtug wynikéw Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnosci z 2011 roku liczba oséb
niepetnosprawnych ogétem wynosita okoto 4,7 mln,
w tym 98 981 o0sbéb ze schorzeniem stuchu (54 139
mezczyzn, 44 842 kobiet). W miastach mieszkato 65
487 0s6b z wada stuchu, na wsi 33 494.

Polski Zwigzek Gtuchych w swoim sprawozdaniu
z dziatalnoéci statutowej' za 2013 rok wykazat reje-
stracje 18 515 cztonkdow niestyszgcych i 16 375 stabo-
styszgcych oraz 20 512 niezrzeszonych osob niesty-
szgcych i stabostyszgcych. Dane dotyczace liczby oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy wskazane w wyzej
wspomnianym sprawozdaniu, s3 zadziwiajgce. Wedtug
nich 958 osob poszukuje pracy, w tym 456 kobiet i 502
mezczyzn. To zadziwiajgco niska liczba oséb, biorac pod
uwage ogolng liczbe osob zrzeszonych i niezrzeszo-
nych w PZG. Mozna postawié tu pytanie: czy to znaczy,
ze wiekszosé Gtuchych pracuje? Moze nie sg zareje-
strowani w urzedach pracy? Albo nie szukaja pracy, bo
majg inne formy dochodu (np. renta, rodzina?). A moze

juz sg zrezygnowani — wiedza, ze nie ma dla nich pracy,
ze nikt ich nie zatrudni?

5.2 PRAWDOPODOBNE PRZYCZYNY NISKIEJ
ZATRUDNIALNQSC]

Gtusi nie s3 zbyt chetnie zatrudniani przez réznych pra-
codawcow. Podczas szkolen prowadzonych w ramach
projektu Enable-Workable czesto pojawiaty sie gtosy
pracodawcow, ze obawiaja sie zatrudni¢ osoby z wada
stuchu. Ma to zwigzek przede wszystkim z barierami
komunikacyjnymi. Pracodawcy boja sie, ze nie zrozu-
miejg pracownika a pracownik nie zrozumie ich. Na-
wet jesli dowiaduja sie o jezyku migowym, o alfabecie
palcowym, o umiejetnosci oséb Gtuchych pisaniai czy-
tania (zatem o ewentualnosci postuzenia sie techno-
logia, z ktérej korzystaja w komunikacji ze styszacymi
pracownikami, np. e-mail, sms), nie chca podejmowac
wysitku. Musieliby wykazaé sie wieksza cierpliwoscia,
poswieci¢ pracownikowi wiecej czasu, a na to nie kaz-
dy pracodawca moze (chce?) sobie pozwolié. Bojg sie
dodatkowych obowigzkéw. Pracodawcy réwniez oba-
wiaja sie, ze gdy pojawi sie problem wymagajacy bar-
dzo doktadnego objasnienia Gtuchemu pracownikowi,
nie beda mieli wsparcia ze strony ttumacza. Kto bedzie
umiat wyjasni¢ sytuacje, wskaza¢ rozwigzanie? Za-
stanawiaja sie, jak wyttumaczy¢ zakres obowigzkdw,
instrukcje. W jaki sposéb rozwigzac¢ kwestie zwigzane
z bezpieczehstwem — Gtuchy pracownik moze nie usty-
sze¢ alarmu, ktéry ogtasza jaka$ awarie, pozar itp.
Wielu pracodawcéw niestety uwaza osoby z wada stu-
chu za mniej sprawne intelektualnie. Wrazenie to wy-
nika z probleméw oséb Gtuchych w uzywaniem jezyka
polskiego (zaréwno w mowie jak i piSmie), gorszej ar-
tykulacji'” (problemami z gtosem, odpowiednig gospo-
darka powietrzem podczas mdwienia), a takze btedami
gramatycznymi, stylistycznymi, leksykalnymi. Warto
tu przypomnie¢, ze jezyk polski jest czesto drugim je-
zykiem osoby Gtuchej i nie zawsze jest perfekcyjnie
opanowany, jest jezykiem obcym. Brak uzywania po-
prawnej polszczyzny nie zawsze oznacza ograniczenia
intelektualne. Pamietajmy, ze gtuchota nie wptywa na
stopien inteligencji.

Wielokrotnie w rozmowach przeprowadzonych z oso-
bami Gtuchymi pojawia sie informacja, ze potencjalni
pracodawcy nie sa pewni kompetencji Gtuchego pra-
cownika, sprawdzaja go, przedtuzajg czas, w ktorym

13 Dz.U. 2011 r.Nr 209, poz. 1243.

“Na podstawie: http://www.google.pl/url?url=http://www.ar-
turdebski.pl/sites/default/files/1863-13.doc&rct=j&frm=1&-
g=&esrc=s&sa=U&ei=Lp-qU4zTMsfB7Ab-5IG4Bw&ved=0CBMQ
FjAA&uUsg=AFQjCNGZD6ZJIGnVytmj_bV3fRgnuttCaQ, (data do-
stepu: 25.06.2014)

> Na podstawie: http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelno-
sprawnosc-w-liczbach-/dane-demograficzne/, (data dostepu:
25.08.2014).

" Na podstawie: http://www.pzg.org.pl/rokdownloads/SC/Spra-
wozdanie%20satutowe%20PZG%20za%202013r.pdf, (data do-
stepu: 24.08.2014).

7-Warto pamietac, ze wiekszos¢ 0sob z dysfunkcja stuchu nie sty-
szy swojego gtosu i nie moze dokonac autokontroli.

'8 Dziennik Ustaw z dnia 25 czerwca 1996 r. nr 69 poz. 332 z pdz-
niejszymi zmianami.
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mogliby go zatrudnié. Z drugiej strony pracodawca boi
sie sytuacji, w ktdérej Gtuchy pracownik nie spetni jego
oczekiwan, nie wywigze sie z zadanych obowigzkdw,
nie bedzie sumiennym pracownikiem. Jak w takiej sy-
tuacji zwolni¢ osobe z dysfunkcja stuchu? Czy nie zo-
stanie to odebrane jako dyskryminowanie?
Pracodawcy boja sie zatrudnia¢ osoby z dysfunkcja stu-
chu z obawy przed czestymi zwolnieniami i absencjami
z powodu choroby. Ich niepokéj powoduje réwniez moz-
liwosc¢ korzystania przez Gtuchych z dodatkowego urlo-
pu (10 dni do podstawowego wymiaru urlopowego) oraz
ewentualnos¢ ptatnego zwolnienia z pracy przeznaczo-
nego na turnusy rehabilitacyjne, zabiegi lecznicze itp.
(ktore nie moga by¢ wykonane w godzinach pracy) - to
w sumie 21 dni dodatkowej absencji pracownika.
Zawsze tez istnieje obawa, ze pozostali pracownicy nie
zaakceptujg pracownika z wada stuchu — bedg mieli
te same leki zwigzane z komunikacja. By¢ moze beda
sie obawia¢, ze beda musieli wykonywacé swoja prace
i prace osoby niepetnosprawnej?

5.3 PRZYGOTOWANIE MIEJSCA PRACY
DLA GEUCHEGO PRACOWNIKA

Pracodawcy czesto nie zatrudniaja Gtuchego pracowni-
ka z obawy przed skomplikowanym dostosowywaniem
miejsca pracy. Obawy tego typu sg bezpodstawne. Spe-
cyfika poszukiwanych przez Gtuchych zawoddéw bardzo
czesto nie wymaga wielu specjalnych adaptacji, znacz-
nych zmian. Do wiekszosci stanowisk nie potrzeba
specjalnych narzedzi czy urzadzen dla Gtuchych. Naj-
wazniejsze jest zadbanie o wtasciwa komunikacje. Dla
jej utatwienia dobrze przeznaczy¢ miejsce do pisania
krétkich, prostych komunikatéw (np. tablica suchoscie-
ralna/komunikatory/kartki na podoredziu, itp.). Kazdy
sygnat dzwiekowy powinien by¢ wsparty sygnatem wi-
zualnym/swietlnym. Musza one by¢ czytelne dla Gtu-
chego. Warto tez ustali¢ w zespole osobe, ktéra w razie
ewakuacji bedzie wiedziata, ze ma poinformowac i za-
bra¢ ze sobg Gtuchego kolege.

5.4 PRACE, KTORYCH NIE POWINNI
WYKONYWAC GLUSI

Lekarz medycyny pracy podejmuje decyzje o mozliwo-

Sci zatrudnienia osoby Gtuchej na danym stanowisku

pracy. Kazdorazowo, indywidualnie, zgodnie z opisem

stanowiska, powinien oceni¢, czy Gtuchy pacjent — po-

tencjalny pracownik moze wykonywac prace. Nie wska-

zane sg nastepujgce zawody i prace’®:

- praca na wysokosci powyzej 3 m,

- zawodowy kierowca kategorii C, D, E,

- taksowkarz,

- praca wymagajaca petnej sprawnosci psychofizycz-
nej,
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- praca w ruchu drogowym (np. na parkingu),

- operator dzwigu samojezdnego, suwnicy,

- praca w hatasie (zwtaszcza ultradzwieki matej cze-
stotliwosci),

- praca w zwiekszonym lub obnizonym ciénieniu at-
mosferycznym,

- obecnoé¢ pateczek Brucella aborus bovis (bakterie
wywotujace chorobe odzwierzeca — bruceloze, kto-
rej skutkiem moze by¢ réwniez utrata stuchu).

5.5 PRACE, W KTORYCH GtUSI SIE SPRAWDZAJA

Gtusi lubig i chcag pracowac. Dobrze wykonujg swoje
obowiazki. W pracy sprawdzaja sie w rdéznego rodzaju
zajeciach, np.: kucharza, mechanika, stolarza, tapice-
ra, $lusarza, tokarza, krawca odziezy lekkiej, kaletnika,
tkacza recznego, sprzedawcy magazynowego, introli-
gatora, komputerowego sktadacza tekstow, ogrodnika
terendéw zieleni, elektromechanika, ztotnika — jubilera,
malarza/tapeciarza, fotografa, witrazownika, elektro-
mechanika (sprzet gospodarstwa domowego), flory-
sty i wielu innych. Radza sobie tez w pracy jako: osoby
sprzatajace, kasjerzy w hipermarketach, konserwato-
rzy, pracownicy biurowi (wykorzystujg smsy i poczte
elektroniczng do komunikacji z klientami), ksiegowi,
nauczyciele, wychowawcy (zwtaszcza w szkotach spe-
cjalnych i integracyjnych), osoby szyjace ubrania, infor-
matycy.

6. DOBRE PRAKTYKI ZATRUDNIANIA
GLUCHYCH W SWIECIE

W Polsce zatrudnianie oséb Gtuchych nie jest zbyt cze-
sto praktykowane. Prawdopodobne przyczyny wska-
zane zostaty wyzej. Warto sie przyjrzec, jak sprawa
ksztatcenia i zatrudniania oséb Gtuchych wyglada w in-
nych krajach.

6.1 UNIWERSYTET GALLAUDETA™

Uniwersytet Gallaudeta zostat utworzony w 1857 roku
jako National Deaf Mute College. W 1864 roku zyskat
status uniwersytetu. Jest pierwsza i jak dotad jedyna
uczelnia dla oso6b niestyszacych z zakresu nauk hu-
manistycznych i artystycznych. Dnia 13.03.1988 King
Jordan zostat pierwszym niestyszacym rektorem na
uniwersytecie Gallaudeta. Wypowiedziat wtedy stowa,
ktére sg czesto cytowane przez $rodowiska zajmujace
sie Gtuchymi: ,Gtusi mogg wszystko, nie potrafig jedy-
nie styszeé” (,Deaf people can everything but hear”).

% Na podstawie: http://www.gallaudet.edu/, (data dostepu:
26.08.2014), http://pl.wikipedia.org/wiki/Gallaudet_University,
(data dostepu: 26.08.2014).
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Jezykiem wyktadowym jest Amerykanski Jezyk Migo-
wy (ASL). Znajomoéc tego jezyka jest obowigzkowa dla
wszystkich zaréwno niestyszacych jak i styszacych stu-
dentéw. Uczelnia jest dwujezyczna.

Uniwersytet Gallaudeta ma bardzo jasna polityke réw-
nych szans. Zacheca do studiowania w swoich murach
osoby z mniejszosci narodowych i etnicznych. Zapew-
nia réwniez pomoc osobom z innymi niepetnosprawno-
Sciami sprzezonymi z wada stuchu, ktére tez sg mile
widziane na uczelni. Jest instytucja, ktéra nie dyskry-
minuje ze wzgledu na rase, status, niepetnosprawnosc,
religie, kolor skoéry, pochodzenie, wiek, pte¢, stan cywil-
ny, wyglad, orientacje seksualng i inne aspekty zycia.
Misja Uniwersytetu Gallaudeta jest zapewnienie in-
telektualnego i zawodowego awansu o0sdéb niestysza-
cych i stabostyszacych. Uczelnia podtrzymuje tradycje
badan i dziatalnosci naukowej. Daje swoim studentom
wiedze i umiejetnoséci praktyczne, ktére sa niezbed-
ne do osiggniecia sukcesu osobistego i zawodowego.
Przygotowuje stuchaczy do zycia w wysoce konkuren-
cyjnym swiecie.

W znalezieniu zatrudnienia, osiagnieciu celéw zawo-
dowych pomaga studentom Centrum Karier. Ksztatci
umiejetnos¢ ciggtego rozwijania sie, podnoszenia kom-
petencji, podejmowania skutecznych decyzji, aby osig-
gnac¢ sukces zawodowy. Centrum pomaga studentom,
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edukujac i doradzajac. Organizuje seminaria i réznego
rodzaju imprezy dla studentow i absolwentéw. Zapew-
nia studentom staze zawodowe. Wspdtpracuje z praco-
dawcami, wyktadowcami i pracownikami, zapewniajac
pomyslng wspoétdziatanie ze studentami w poszukiwa-
niu konkretnych prac.

Przecietny Amerykanin zmienia prace od 5 do 7 razy
w ciggu swojego zycia. Studia na Uniwersytecie Gal-
laudeta przygotowuja na takie ewentualnosci. Dzieki
temu, ze zajecia na tej uczelni prowadzone sg w ma-
tych grupach, nawiazuja sie trwate relacje. Wyktadowcy
i studenci nieustannie wymieniaja sie spostrzezeniami.
Studenci tego uniwersytetu s3 tolerancyjni, multidyscy-
plinarni, przygotowani do zycia w przysztosci, do pracy
w dziedzinach, takich jak: biznes, dyplomacja, badania
i nauczanie. Uczestniczg w réznego rodzaju warszta-
tach. Praktyki zawodowe s3g organizowane u praco-
dawcéw lokalnych, krajowych i miedzynarodowych.
Centrum pomaga studentom na kazdym etapie rozwoju
zawodowego.

Ostatnie badania wykazujg, ze 95% absolwentéw pra-
cuje i/lub kontynuuje nauke na studiach podyplomo-
wych w ciggu roku od ukonczenia studiéw. 80% studen-
téw odbywa co najmniej jeden staz przed ukonczeniem
studidw (érednia krajowa: 37,6%).
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Lista wybranych pracodawcoéw, ktérzy niedawno ofero-
wali miejsca pracy i stazy dla studentéw i absolwentéw
tej uczelni przedstawia sie nastepujaco:

- Przedsiebiorstwo Ardmore

- Booz Allen Hamilton

- Boehringer Ingelheim: Roxane Lab

- Narodowy Komitet Olimpijski, Botswana

- Convo Komunikacja

- Defense Intelligence Agency

- Defense Logistics Agency

- Defense Threat Reduction Agency

- Departament Rolnictwa

- Departament Obrony

- Departament Bezpieczenstwa Wewnetrznego

- Departament Transportu

- Equal Employment Opportunity Commission

- Agencja Ochrony Srodowiska

- Federalne Biuro Sledcze (FBI)

- Federal Highway Administration

- Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC)

- Rezerwa Federalna

- Fort Lee Komisarz

- Zielone Biologics

- Human Rights Campaign

- IBM

- Kennedy Krieger Institute

- Leitner, Williams, Dooley i Kancelaria Napolitan

- Library of Congress

- Lockheed Martin

- Merrill Lynch

- Miller School of Medicine (University of Miami)

- Laboratorium mobilne Crime Unit DC Metropolitan
Police Department

- Mobileaps

- NASA

- National Cancer Institute w UCSD
(University of California, San Diego)

- National Geospatial-Intelligence Agency

- Narodowy Instytut Zdrowia

- National Museum of American History

- National Science Foundation

- NAVSEA

- New Jersey Division of Fish and Wildlife

- Korpus Pokoju

- Samarytanin Dom z Atlanty

- Seymour Joseph Instytut

- Shoptaw Grupa

- Sidwell Friends Szkota

- Smithsonian Institution

- Social Security Administration

- Instytut Sztuki Sotheby

- Swanson Komunikacja

- Texas A & M Health Science Center

- UNICEF

- USAID

- US Air Force

- US Coast Guard

- Kongres USA

- Amerykanski Departament Skarbu
- US Fish and Wildlife Service

- US Nuclear Regulatory Commission
- US Secret Service

- US Forest Service

- Volkswagen of America

- Biaty Dom

- Windsor Manor Stables

Ta imponujaca lista dowodzi, ze Gtusi znajduja zatrud-
nienie réwniez w administracji publicznej, agencjach
rzadowych i innych.

Na terenie uczelni realizowany jest program The Work-
force Recruitment Program (WRP), zarzadzany przez
Departament Pracy USA. Celem programu jest pota-
czenie agencji rzgdowych i firm prywatnych, ktére beda
oferowaty studentom i absolwentom niepetnospraw-
nym staze i niestacjonarne/petnoetatowe miejsca pra-
cy. Pod koniec sierpnia kazdego roku zaczyna sie cykl
rekrutacyjny, ktéry zawiera rejestracje online, aplikacje
online lub wywiad telefoniczny.

Uniwersytet Gallaudeta jest znakomitym dowodem na
to, ze Gtusi mogg sie ksztatci¢, rozwija¢ i pracowac.
Moga to robi¢ efektywnie, nie musza czuc¢ sie gorsi.
Moga by¢ petnoprawnymi obywatelami. Utrzymywa-
nie sie tego uniwersytetu na rynku edukacji tak dtugo
to oznaka tego, ze Gtusi majg mozliwosci intelektualne
do zdobywania i wykorzystywania w zyciu codziennym
wiedzy zdobytej na uczelni.

6.2 GLUSI NA MALCIE

Na Malcie Gtusi stowarzyszeni sg w Deaf Association
Malta (DAM). Zwigzek jest cztonkiem European Union
of the Deaf (WFD: Swiatowa Federacja Gtuchych).
W maltanskim zwigzku zarejestrowanych jest 400
0s6b z wada stuchu. Celem nadrzednym organizacji
jest zagwarantowanie osobom niestyszacym réwnych
szans w prowadzeniu niezaleznego zycia. Jest to prez-
nie dziatajaca grupa, wywierajaca naciski na wtadze
Malty, dbajaca o podniesienie swiadomosci spoteczne;.
Poprzez roznego rodzaju spotkania, seminaria rozpo-
wszechniajg informacje na temat mozliwosci wspar-
cia dla oséb niestyszgcych. Dbajg o Gtuchych na wielu
ptaszczyznach: migajg wiadomosci dla niestyszacych
w maltanskim jezyku migowym, ttumacza msze na je-
zyk migowy, ttumacza filmy na jezyk migowy (w ramach
projektu: Deaf Film Project). Wspierajg Gtuchych spor-
towcdw, organizujac olimpiade sportowa: Deaflympics.
Gtusi na Malcie réwniez wykonuja wiele réznych za-
woddw. Wsrdd Gtuchych mozna znalezé pracujacych
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kucharzy, mechanikéw (prezes DAM), pracownikdw biu-
rowych (sekretarka z KNPD — NATIONAL COMMISSION
FOR PERSONS WITH DISABILITY — Krajowa Komisja ds.
Oso6b Niepetnosprawnych jest osobg Gtuchg, porozu-
miewajaca sie ze swoim szefem przy uzyciu jezyka mi-
gowego), nauczycieli, wyktadowcdw uniwersyteckich,
psychologéw (wiceprzewodniczgca DAM), sprzataczy
i wielu innych. Gtusi, podobnie jak osoby z innymi nie-
petnosprawnosciami, moga uczestniczy¢ projekcie Ac-
ces to Work®, dzieki ktéremu moga otrzymad wsparcie
podczas rozpoczecia pracy, utrzymania jej a takze roz-
poczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Gtusi moga i korzystajg z programu aktywizacji niepet-
nosprawnych realizowanego przez Empower w $cistej
wspotpracy z Fundacja Inspire i Korporacja ds. Zatrud-
nienia i Szkolenia (ETC)?'. Projekt ten ma charakter
wtagczajacy osoby niepetnosprawne w codziennym oto-
czeniu i w miejscu pracy, tak by zostaty spetnione ich
potrzeby. Program jest dtugofalowy, trwa trzy lata. Jest
kompleksowy, rozpoznaje mozliwosci osoby niepetno-
sprawnej, prowadzi jej edukacje zawodowa i finalizuje
zatrudnienie. Podczas udziatu w programie uczestnik
przez caty czas korzysta z pomocy doradcy, ktérego
zadaniem jest pomoc w rozwigzywaniu problematycz-
nych sytuacji oraz wsparcie o utrzymanie pracy. Do
pracodawcy trafia wtasciwie przeszkolony pracownik.
W ktopotliwych sytuacjach pracownik i pracodawca
moga skorzysta¢ z pomocy opiekuna niepetnospraw-
nego pracownika, ktéry podejmuje sie mediacji miedzy
nimi i doprowadza zadawalajgcego obie strony rozwia-
zania. Wazne, ze wszystkie ustugi programu na rzecz
uczestnika sg bezptatne.

6.3 GLUSIW NIEMCZECH?

Wedtug szacunkoéw Niemieckiego Zwigzku Gtuchych
w Niemczech zyje 13 milionéw 0sdb nie(do)styszgcych,
w tym: osoby z wadg stuchu stanowig trzy grupy:

- Gtusi (80 tys. 0sdb),

- osoby z nabyta gtuchotg (150 tys.),

-z duzym stopniem ubytku stuchu (958 tys.).

W Niemczech funkcjonujg przedszkola i szkoty prze-
znaczone dla oséb Gtuchych. Czesto jednak po skon-
czeniu szkoty trudno ludziom z uszkodzonym stuchem
znalez¢ prace. Mato jest mozliwosci zatrudnienia
w miejscowosciach, w ktérych zyja. Aby pracowac, cze-

20. Na podstawie: http://slfirst.co.uk/community/help-advice/
access-to-work-new-approach-threatening-wellbeing/, data
uzycia: 02.04.2014.

Poréwnaj: A. Bajrakowska: Skuteczne formy aktywizacji zawo-

dowej 0sdb niepetnosprawnych w warunkach polskich. Enable-

Workable, Wroctaw 2014, 5.72-73.

22 Qpracowanie na podstawie: Fortbildungsakademie der Wirt-
schaft (FAW) gGmbH Akademia Chemnitz, ttumaczenie: A. Pie-
trus-Rajman oraz wiedzy wtasnej, zdobytej podczas spotkania
z przedstawicielami Akademii we Wroctawiu w lipcu 2014
w siedzibie firmy ,Dobre kadry”.

~
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sto musza sie przekwalifikowac. Taka mozliwos¢ daje
im m.in. Akademia Chemnitz.
Akademia Chemnitz prowadzi dziatania, ktére majag na
celu integracje zawodowa 0s6b z niepetnosprawnoscia,
z duzym stopniem uposledzenia, wymagajace rehabili-
tacji, z uszkodzeniem stuchu, z nabytymi zaburzeniami
psychicznymi. Czyni to zgodnie z projektem ,Projekt
integracyjny dla oséb gtuchych” (IFB_H). Akademia
prowadzi skuteczna edukacje, dzieki ktérej mozliwe
jest podjecie pracy. Kieruje dziataniami realizowanymi
w poblizu miejsca zamieszkania. t3cza one edukacje
z miejscem praktyki zawodowej. Ich niewatpliwa zale-
ta jest fakt, ze zaktady moga praktycznie wyprébowac
zatrudnienie osoby z uszkodzonym stuchem, a uczest-
nicy dziatan majg mozliwo$¢ sprawdzenia swoich za-
wodowych umiejetnosci i sprawnosci w konkretnych
sytuacjach. Aby zrewidowac swoje predyspozycje, po-
szukujacy pracy nie musza opuszczac swojego miejsca
zamieszkania i znanego otoczenia spotecznego. Nad-
rzednym celem Agencji jest posredniczenie w znalezie-
niu miejsca zatrudnienia objetego obowigzkiem ubez-
pieczenia oraz stabilizacja tego miejsca.
Poszukiwanie pracy dla osoby Gtuchej (ktéra, aby sko-
rzysta¢ z ustug Akademii, musi by¢ zarejestrowana
w urzedzie pracy) ma $cisty zwigzek z jej indywidual-
nymi predyspozycjami, umiejetnosciami zawodowymi
i kwalifikacjami. Pracownikéw Akademii charakteryzu-
je indywidualne podejscie do kazdego klienta, ktére ma
stuzy¢ stabilizacji catej osobowosci osoby z niepetno-
sprawnoscia, a takze rozwojowi kompetencji dziatania
waznej z punktu widzenia pracodawcy. Ustuga zatem
jest przygotowywana w $cistej wspétpracy ze zlecenio-
dawcami (zwanymi: noénikami kosztow). Sa to najcze-
Sciej agencje pracy, centra zatrudnienia, zwigzki bran-
zowe i instytucje ubezpieczenia emerytalnego.
Agencja wspotpracuje z pracownikami nosnika kosz-
téw, gwarantujac miedzy innymi to, ze uczestnicy moga
bez przeszkdd byé przydzielani do zadan, a odpowie-
dzialny pracownik jest stale i na biezaco informowany
o aktualnym przebiegu dziatan. Dzieki temu wazne de-
cyzje moga by¢ uzgodnione z wyprzedzeniem.
Do osiggniecia nadrzednych celéw Akademia Scisle
wspotpracuje z poszczegélnymi podmiotami. Realiza-
cja w praktyce, to:
- odpowiednio wczesne nawigzanie kontaktu,
- precyzyjne ustalenia celow i zawartosci merytorycz-
nej wspotpracy,
- uzgodnienie rodzaju, przebiegu i zakresu wspétpracy,
- omowienie rodzaju i ciggtosci komunikacji miedzy
sobg,
- doraznie, jesli pojawig sie jakie$ trudnosci po stronie
uczestnika, dostosowanie zakresu wspotpracy,
- stata wymiana informacji i doswiadczen,
- zakonczenie wspotpracy w momencie osiggniecia
celu.
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Uczestnikdw programu wspieraja pedagodzy spoteczni
i psycholodzy. Przedsiebiorstwa i zaktady tworzg cen-
tralng czes¢ powigzan z rynkiem edukacyjnym oraz
rynkiem pracy Pracownicy Akademii Chemnitz maja
regularny kontakt z przedsiebiorstwami wszystkich
branz i kategorii w okolicach Chemnitz. Wspétpracuja
z duzymi, ale réwniez matymi i $rednimi przedsiebior-
stwami. Te dwa ostatnie sprawdzaja sie szczegdlnie,
jesli chodzi o dostepnosc i integracje osob dtugotrwale
bezrobotnych. W skutecznym poszukiwaniu pracy dla
Gtuchych pomagaja tez comiesieczne analizy staty-
styczne, ktére przygotowuja urzedy pracy. Roéwniez to
wtasnie te urzedy prowadza kampanie informacyjna.
Miejsca pracy dla os6b niepetnosprawnych sg dofinan-
sowywane przez urzad pracy w zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci.

Uczestnik programu:

- musi by¢ zarejestrowany w urzedzie pracy,

- moze korzystac z programu przez 12 miesiecy.

Przebieg programu:

- faza identyfikacji predyspozycji i orientacji (4 tygo-
dnie) — to jest niezmienne, sztywne dla wszystkich
uczestnikow,

na przemian:
- fazateoretyczna,
- faza praktyczna.
Uczestnikdw nie obowigzuje zaden z goéry okreslony
przebieg projektu (wyjatek: faza orientacji).
Podczas fazy orientacji powstaje plan integracji dla
kazdego uczestnika zgodnie z ustalong potrzebga otrzy-
mania $wiadczenia i wsparcia z uwzglednieniem jego
indywidualnych, psycho-spotecznych, ale tez zawo-
dowych i komunikacyjnych umiejetnosci. Jest on roz-
wijany i aktualizowany w czasie trwania Swiadcze-
nia rownolegle do zachodzacego procesu (konkretne
wymagania w miejscu praktyki, zapotrzebowanie na
kwalifikacje, trening, pomoc i opieke itd.). Po zakoncze-
niu okresu trwania $wiadczenia, a czasem w trakcie
z jakiego$ okreslonego powodu, podmiot ponoszacy
koszty Swiadczenia dla danego uczestnika otrzymuje
informacje na temat oceny uczestnika (raport konco-
wy). Podczas faz informacji i teoretycznego zdobywania
kwalifikacji omawiane sg zamkniete obszary tematycz-
ne, ktérych celem jest wyréwnanie brakéw w zakresie
wiedzy specjalistycznej i/lub deficytow spotecznych.

Przebieg zaje¢:

- Dziennie zajecia trwaja 6 godzin.

- Obecnych jest dwoch ttumaczy jezyka migowego
(po 3 godziny dziennie kazdy).

- Materiat dostepny jest wizualnie.

- Odpowiednio dobrana jest sala wyktadowa, aby ttu-
macz byt dobrze widziany (potgczenie jezyka nie-
mieckiego z niemieckim jezykiem migowym).
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Uczestnicy projektu moga odbywac praktyki zawodo-
we u réznych pracodawcow, sprawdzajac tym samym
swoje predyspozycje i zainteresowania. Niestety, od-
bycie praktyk i otrzymanie bardzo dobrej oceny, nie
gwarantuje otrzymania pracy. Niemniej jednak pozwala

Gtuchemu pracownikowi zorientowac sie, czy dana pra-

ca jest dla niego odpowiednia czy powinien szukac cze-

gos zupetnie innego. Przez 6 miesiecy po zatrudnieniu

Akademia moze monitorowac Gtuchego pracownika —

ptaci za to nos$nik kosztéw.

Gtusi moga otrzymac prace w nastepujacych branzach:

- magazyny i logistyka: pakowanie towardw, przygo-
towywanie palet, pomoc w etykietowaniu towardw,
usuwanie opakowan,

- usuwanie wartosciowych odpaddéw i surowcdw:
sortowanie wartosciowych surowcow, prace po-
mocnicze w magazynach i transporcie, niszczenie
akt,

- hotele i restauracje: prace pomocnicze w kuchni,
prace przygotowawcze (np. oczyszczanie i mycie
warzyw), prace porzadkujgce (sprzatanie i mycie
naczyn, usuwanie odpadkdow),

- prace uzupetniajagce w housekeeping,

- handel detaliczny: proste prace w magazynach -
handel napojami, usuwanie butelek zwrotnych i pu-
szek, uzupetnianie towardow na pétkach, prace po-
mocnicze w zaopatrzeniu i czyszczeniu/sprzataniu,

- ogrodnictwo, zaktadanie i pielegnacja terendw zie-
lonych: prace pielegnacyjne na terenach zielonych,
oczyszczanie $ciezek, prace pomocnicze przy kta-
dzeniu nawierzchni itp.; prace pomocnicze w ho-
dowli roslin w szkotkach i zaktadach ogrodniczych,

- instytucje opieki spotecznej: prace pomocnicze
w domach opieki spotecznej, domach spokojnej
staroéci i domach senioréw (pielegnacja ogroddw,
pomoc w kuchni, pomoc w innych pracach wykony-
wanych w ramach dziatalnoéci tych oérodkow),

- stacje benzynowe: prace pomocnicze przy piele-
gnacji samochodow, usuwanie wartosciowych ma-
teriatow, ogdlne prace porzadkujace, sprzatanie itp.,

- pielegnacja tkanin i tekstyliéw: praca w pralni i po-
moC przy prasowaniu,

- przemyst: prace pomocnicze w produkcji w réznych
obszarach,

- dozér budynkdw: prace pomocnicze dla dozorcy,
sprzatanie — proste prace.

Przedstawiciele Akademii podczas spotkania w lipcu
2014 r. w siedzibie firmy Dobre Kadry. Centrum badaw-
czo-szkoleniowe nie ukrywali, ze znalezienie pracy dla
0so6b Gtuchych nie jest tatwym zadaniem. Podkreslali
wage skutecznego komunikowania sie, porozumiewa-
nia (kartka, sms, komputer itp.).

Intersujace jest to, ze w Niemczech Gtusi rejestruja sie
w urzedzie pracy, a ten z kolei wywiera na nich pre-
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sje, aby chcieli pracowaé. W Polsce do urzeddéw pracy
zgtasza sie niewiele osob z wada stuchu. Wprawdzie,
jak pokazujg badania?® w latach 2007-2012 zwiekszyt
sie odsetek 0s6b z niepetnosprawnosciami w zasobie
bezrobocia z 3,9% do 5,2% (brak statystyk dotyczacych
tylko Gtuchych), ale to nadal niewielki procent. Dlacze-
go niemieccy Gtusi chetniej rejestruja sie w urzedach
pracy niz polscy? Okazuje sie, ze w Niemczech osoba,
ktéra ma .tylko” wade stuchu, nie jest uwazana za o0so-
be niepetnosprawna. Dopiero jakies dodatkowe sprze-
zenie (np. choroba psychiczna), pozwala na osiggniecie
statusu osoby niepetnosprawnej. Dlatego potencjalni
pracownicy z wadga stuchu rejestruja sie w urzedach,
ktére z kolei efektywnie poszukuja dla nich pracy.

6.4 GLUSIW WIELKIEJ BRYTANII

W 2010 w Wielkiej Brytanii uchwalono Ustawe o Réw-
noéci (Equality Act)®. Zapewnia ona ochrone przed
dyskryminacja, upowszechnia réwnos¢ szans dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Chroni ludzi przed niespra-
wiedliwym traktowaniem. Okresla tzw. ,cechy chronio-
ne”, ktérymi sa: wiek, niepetnosprawnosé, zmiany ptci,
matzenstwo i partnerstwo cywilne, cigza i macierzyn-
stwo, rasa, religia lub Swiatopoglad, ptec¢ i orientacja
seksualna.

W Wielkiej Brytanii Gtusi zebrani sg wokot British Deaf
Association (BDA)?, ktdry zostat zatozony w 1890 roku.
Gtéwnym celem dziatania jest uznanie spotecznosci
0s06b Gtuchych i ich jezyka (BSL — Brytyjski Jezyk Migo-
wy). Praca cztonkdw BDA koncentruje sie na osiaggnieciu
réwnosci dla oséb niestyszacych. Walcza o réwnorzed-
nos¢ dla Gtuchych poprzez prowadzenie réznorodnych
kampanii, akcji.

Na terenie Anglii, Szkocji i Walii realizowany jest pro-
gram Acces to work?® (,Dostep do pracy”’). Przeznaczo-
ny jest dla 0séb z niepetnosprawnosciami (w tym row-
niez Gtuchych), ktére chca podjgé prace. Jest to rodzaj
pozyczki, niezbednej do rozwoju firmy (wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej) lub potrzebnej do dostosowania
stanowiska pracy. Twércy programu Acces to work wy-
szli z zatozenia, ze niepetnosprawnosc lub stan zdrowia
moze mie¢ wptyw na zdolnos¢ do pracy, ale to wcale nie
musi oznaczac, ze osoba z niepetnosprawnosciami ma
ponosic¢ koszty zwigzane z praca (na przyktad specjalny
sprzet komputerowy lub koszty podrézy, w sytuacji, gdy
nie mozna korzystac z transportu publicznego).

23 Na podstawie: http://www.watchdogpfron.pl/wp-content/uplo-
ads/2014/02/Pater-Zatrudnienie_osob_niepelnosprawnych.
pdf (data dostepu: 09.09.2014).

% Na podstawie: http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15/
contents, (data dostepu: 09.09.2014).

% Na podstawie: http://www.bda.org.uk,

(data dostepu: 09.09.2014).

% Na podstawie: https://www.gov.uk/access-to-work, (data do-

stepu: 09.09.2014).
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Nie ma ustalonej kwoty dotacji. Wysokos$¢ dofinanso-

wania jest uzalezniona od konkretnej sytuacji. Mozna te

$rodki wykorzystac na:

- dostosowanie do uzywanego sprzetu,

- wyposazenie specjalne,

- zwrot kosztéw dojazdu do pracy, jesli nie mozna ko-
rzysta¢ z transportu publicznego,

- pracownika wspierajgcego lub trenera pracy,

- szkolenie w zakresie Swiadomosci niepetnospraw-
nosci dla swoich kolegdw,

- komunikator na rozmowe kwalifikacyjna.

Program Dostep do pracy jest finansowany przez rzad

brytyjski.

7. PODSUMOWANE

Na catym $wiecie Gtusi majg poczucie wtasnej war-
tosci, zwigzane z ich tozsamosciag kulturowa, duma
z bycia Gtuchym. Maja swdj jezyk, maja swoja kulture.
Osoby z wada stuchu moga i chca pracowaé. Chetnie
sie ksztatca, zdobywaja wiedze teoretyczna i praktycz-
na. Sprawdzaja sie wielu réznych zawodach. A jednak
maja trudnosci ze znalezieniem miejsca pracy. Na
catym Swiecie powstajg réznego rodzaju programy,
wspierajgce osoby niepetnosprawne (w tym Gtuchych)
w poszukiwaniu przez nie pracy. Zastanawiajace, by nie
napisa¢, niepokojgce jest to, ze pomoc w znalezieniu
pracy, ktéra zgodnie chociazby z Konwencja Narodow
Zjednoczonych z 13 grudnia 2006 roku jest sprawa
oczywista i nalezng osobom z niepetnosprawnosciami,
odbywa sie przy pomocy réznego rodzaju programow,
czy projektow. Nie jest czym$ naturalnie wpisanym
w codzienne, normalne funkcjonowanie panstwa (nie
tylko polskiego, innych réwniez). Jest sprawa wyjatko-
wa, na ktérg nalezy znalez¢ dodatkowe $rodki. A moze
nalezatoby sie krytycznie przyjrze¢ realizacji réznego
rodzaju aktow prawnych i by¢ moze wprowadzi¢ w co-
dziennos$¢ zapisy dotyczace réwnosci wszystkich oby-
wateli?
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AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Z DOSWIADCZENIEM CHOROBY PSYCHICZNEJ

1. AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0SOB
Z DOSWIADCZENIEM CHOROBY PSYCHICZNEJ
W KONTEKSCIE OBOWIAZUJACYCH AKTOW
PRAWNYCH W POLSCE

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje osobe
niepetnosprawna w nastepujacy sposéb: jest to osoba,
u ktorej istotne uszkodzenia i obnizenie sprawnosci
funkcjonowania organizmu powodujg uniemozliwienie,
utrudnienie lub ograniczenie sprawnego funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie, biorgc pod uwage takie czynniki
jak pte¢, wiek oraz czynniki zewnetrzne.

W mysl ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabi-
litacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych Niepetnosprawnymi sg osoby, kto-
rych stan fizyczny, psychiczny lub umystowy trwale
lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia
wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci ograni-
cza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowej, jezeli
uzyskaty orzeczenie: o zakwalifikowaniu do jednego
z trzech stopni niesprawnosci albo orzeczenia o cat-
kowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy, a jeze-
li nie ukohczyty 16 roku zycia — orzeczenie o rodzaju
i stopniu niepetnosprawnosci. W tej definicji miesci sie
réwniez niepetnosprawno$¢ psychiczna polegajaca na
ograniczonych predyspozycjach psychicznych, utrud-
niajgcych kontakty miedzyludzkie i funkcjonowanie
w $rodowisku, a w tym w $rodowisku pracy. Zalicza-
ja sie do niej osoby chore psychicznie, z zaburzeniami
osobowosci i zachowania, osoby cierpigce na epilepsje
-z zaburzeniami $wiadomosci.

Z aktualnego dokumentu EW wynika, ze w krajach
unijnych liczba oséb potrzebujacych pomocy psychia-
trycznej siega 50 mln. okoto 11% ludnosci. Natomiast
w Polsce w roku 2006 (ostatnim, z jakiego dysponu-
jemy informacja statystyczng) w placéwkach psychia-
trycznych leczyto sie okoto 1,5 mln. osdb, tj. okoto 4%
ludnosci naszego kraju?’. Dane europejskie wskazuja
na znaczne rozpowszechnienie zaburzen psychicz-
nych, co pocigga za soba narastajgce koszty spoteczne
i gospodarcze. W 2004 roku 27% dorostych mieszkan-

cow Europy dos$wiadczato zaburzenia zdrowia psy-
chicznego. Najczesciej wystepujace problemy zdrowia
psychicznego to zaburzenia lekowe i depresje. Prze-
widuje sie, ze do 2020 roku depresja bedzie najpow-
szechniej wystepujgcym zaburzeniem psychicznym?.
Osoby niepetnosprawne psychicznie czesto spotyka-
ja sie z lekiem i uprzedzeniem ze strony najblizszego
srodowiska, jak réwniez $rodowiska zawodowego.
Ich otoczeniu brakuje rzetelnej wiedzy na temat cho-
réb psychicznych, jak i na temat problemdw z jakimi
muszg borykac sie osoby do$wiadczone chorobg psy-
chiczng. W konsekwencji dochodzi do napietnowania
i dyskryminowania tej grupy osoéb. Niepetnosprawni
psychicznie czujg sie nierozumiani przez otoczenie. Po
przebytym kryzysie psychicznym tracg pewnosé siebie,
czuja sie mniej wartosciowi, a srodowisko upewnia ich
w takim przekonaniu. Czesto nieswiadomie oferujac im
opieke rozumiang jako wyreczanie ich z réznego rodza-
ju dziatan dnia codziennego wykonywanych przed za-
chorowaniem a w czasie choroby, jak réwniez w okre-
sie remisji, ocenianych przez otoczenie jako trudne dla
nich do wykonania. Taka postawa $rodowiska powodu-
je trudnosci w porozumieniu sie z chorymi. Niepetno-
sprawni psychicznie potrzebuja réwnego dostepu do
nauki, pracy, débr kultury, ochrony zdrowia, stowem
tego wszystkiego co jest potrzebne tzw. ,zdrowym lu-
dziom”. Znikoma mozliwos¢ osdb niepetnosprawnych
psychicznie, aby przekonac, ze chca i moga kierowacd
nadal swoim zyciem pozbawia ich wiary we wtasne
sity, wiec usuwaja sie w cien co utatwia ich wykluczenie
spoteczne.

Unia Europejska przeciwdziatajgc takim sytuacjom
przyjeta dyrektywe 2000/78/WE z 27 listopada 2000 r.
Dyrektywa ustanawia ogélne ramy stuzace zagwaran-
towaniu rownego traktowania wszystkich oséb w UE
przekonan, ewentualnej
niepetnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej,
w zakresie dostepu do zatrudnienia i pracy zawodowej,
awansu i ksztatcenia zawodowego, warunkéw zatrud-
nienia i pracy oraz przynaleznosci do pewnych orga-
nizacji®.

niezaleznie od wyznania,

27 CBOS. Osoby chore psychicznie w spoteczenstwie, komunikat
z badan, Warszawa, sierpien 2008 r.
www.cbos.pl./sp/SKOM.POL/2008/K-124-08,PDF
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% www.mz.gov.pl/-data/assets/pdf-file/0020/12494/zal-urm-
90-15052007p.pdf

2% europa.eu/legislation-summaries/employment-and-social-poli-
ce/employment-rights-and-work-organisation/c10823-pl.html
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Rehabilitacja zawodowa stawia sobie za cel przygoto-
wanie osoby niepetnosprawnej do pracy oraz zapew-
nienie jej zatrudnienia, zgodnie z psychofizycznymi
mozliwosciami i kwalifikacjami zawodowymi, jak row-
niez utrzymanie tego zatrudnienia. Pozytywnym efek-
tem aktywizacji zawodowe] 0séb niepetnosprawnych
psychicznie powinien by¢ ich powrét do aktywnego zy-
ciarodzinnego, spotecznego i zawodowego. Utrzymanie
zatrudnienia na otwartym rynku pracy zgodnie z posia-
danymi kwalifikacjami, pozwoli ludziom dotknietym
chorobg psychiczng ponownie uwierzy¢ we wtasne sity

i w petni wziag¢ odpowiedzialnos$¢ za wtasne zycie.

W Polsce podstawa do organizacji rehabilitacji w for-

mie aktywizacji zawodowe] 0séb niepetnosprawnych

psychicznie sg miedzy innymi takie akty prawne:

- ustawa z dnia 19 sierpnia 1994r o ochronie zdrowia
psychicznego, ktéra zapewnia promowanie zdrowia
psychicznego, zapobieganie zaburzeniom psychicz-
nym, wielostronng i powszechng dostepnos$é do
opieki zdrowotnej oraz innych form opieki i pomocy
do zycia w $rodowiska rodzinnym i spotecznym;

- ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r o rehabilitacji za-
wodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb nie-
petnosprawnych, ktéra umozliwia petniejszy udziat
0sbéb niepetnosprawnych w zyciu publicznym i za-
wodowym;

- uchwata Sejmu RP z dnia 1 sierpnia 1997r Kar-
ta Praw 0Osob Niepetnosprawnych, ktéra stanowi,
ze osoby niepetnosprawne bez wzgledu na rodzaj
i stopien niepetnosprawnosci nie moga by¢ dyskry-
minowane, a takze maja prawo do niezaleznego,
samodzielnego i aktywnego zycia;

- ustawa z dnia 24 kwietnia 2003r o dziatalnosci po-
zytku publicznego i o wolontariacie, ktéra w art. 3
us. 1 uscisla te dziatalnos¢ jako dziatalnosé spo-
tecznie uzyteczna, prowadzong przez organizacje
pozarzadowe w sferze realizacji zadan publicznych
okreslonych w ustawie;

- ustawa z dnia 13 czerwca 2003r o zatrudnieniu
socjalnym, ktéra okreéla zasady zatrudnienia so-
cjalnego bezrobotnych, uzaleznionych od alkoholu,
narkotykdéw, chorych psychicznie, zwolnionych z za-
ktadéw karnych, uchodzcédw i 0séb niepetnospraw-
nych zagrozonych wykluczeniem;

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r o promocji zdrowia
i instytucjach rynku pracy, ktéra okresla zadania
panstwa w zakresie promocji zdrowia;

- ustawa z dnia 27 kwietnia 2006r o spétdzielniach
socjalnych, ktéra umozliwia reintegracje zawodowa
i spoteczna realizowana przez spétdzielnie socjalne
na rzecz os6b zagrozonych wykluczeniem.

Na bazie wymienionych przepiséw realizacje zadan
w zakresie wspierania aktywizacji zawodowej o0sdb
niepetnosprawnych powierzono przede wszystkim

30

samorzadom wojewddzkim i powiatowym. Zostat po-
wotany Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepet-
nosprawnych, ktéry dokonuje redystrybucji $rodkow
z przeznaczeniem na dziatania aktywizacji zawodowej
0so6b niepetnosprawnych. Sprawuje nadzér nad prze-
strzeganiem obowigzujacych przepiséw szczegolnie
finansowych zwigzanych z dotowaniem programéw
skierowanych do realizacji. Panstwowa Inspekcja Pracy
kontroluje przestrzeganie przepisow dotyczacych wa-
runkéw pracy oséb niepetnosprawnych, BHP i ochrony
zdrowia oraz przygotowania stanowisk pracy do mozli-
wosci niepetnosprawnego.
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2. INSTYTUCJE ZOBOWIAZANE
DO PROWADZENIA AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ W POLSCE I ICH ZADANIA

1. Publiczne stuzby zatrudnienia:

- Wojewodzkie Urzedy Pracy

Powiatowe Urzedy Pracy

Ochotnicze Hufce Pracy

Agencje zatrudnienia

Instytucje szkoleniowe np.

Zaktady Doskonalenia Zawodowego

5. Instytucje dialogu spotecznego np.

- zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcow, or-
ganizacje bezrobotnych, organizacje pozarzadowe

o

Wszystkie te instytucje maja mozliwos¢ zajmowania
sie wspieraniem o0sob niepetnosprawnych prowadzac
dziatania aktywizacji zawodowej zgodnie z wymogami
obowiazujacych przepiséw i tworzac osrodki specjali-
zujgce sie w szeroko pojetej rehabilitacji osob niepet-
nosprawnych.

Aktywizacja zawodowa niepetnosprawnych psychicz-
nie byta realizowana w Polsce juz w latach sze$édzie-
sigtych ubiegtego wieku, prowadzity ja miedzy innymi
szpitale psychiatryczne, to tam powstawaty np. Warsz-
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taty Terapii Zajeciowej w ktorych pacjenci mieli mozli-
wos¢ zdobycia nowego zawodu, badz w ogdle zawodu
i uczestniczyli w procesie integracji spotecznej. W tam-
tych latach takie WTZ dziataty w szpitalach psychia-
trycznych miedzy innymi w Miedzyrzeczu (www.psy-
chiatria.miedzyrzecz.pl), Lublinie (www.snzoz.lublin.
pl) i Branicach (www.caritaschrysti-branice.com). Byt to
réwniez czas rozkwitu w Polsce Spoétdzielni Inwalidow
prowadzacych kompleksowa rehabilitacje zawodowa
i spoteczna osdéb niepetnosprawnych, niepetnospraw-
nych psychicznie réwniez. Podmioty te funkcjonowaty
niezaleznie od szpitali psychiatrycznych, ale czesto
z nimi wspotpracowaty. W Europie mowito sie o pol-
skiej szkole rehabilitacji oséb niepetnosprawnych
dajacej bardzo dobre rezultaty. Przyjezdzaty delegacje
z roznych krajéw by uczy¢ sie polskiej metody. Mimo to
w danych statystycznych z tamtego czasu trudno zna-
lez¢ kompleksowe informacje dotyczace osiagniec tej
metody w grupie 0séb niepetnosprawnych psychicznie.
W 1997 roku ustawa z dnia 27 sierpnia o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepet-
nosprawnych data podstawy do utworzenia systemu re-
habilitacji zawodowej tych oséb. Czes¢ zasadnicza tego
systemu stanowig Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zakta-
dy Aktywnosci Zawodowej i Zaktady Pracy Chronionej.
Zadanie WTZ-6w to pomdc osobom niepetnosprawnym
w przywroceniu badz pozyskaniu utraconych umiejet-
nosci zycia codziennego i zdolnosci zawodowych a na-
stepnie przekazanie tak przygotowanego uczestnika
do ZAZ. ZAZ-y ucza swoich uczestnikow zawodu lub
ugruntowuja juz istniejgce takie umiejetnosci. Jeden
z bardziej znanych ZAZ to ,U Pana Cogito” w Krakowie.
Nastepnym etapem winien by¢ ZPCH przygotowuja-
cy osobe niepetnosprawna do wymogow stawianych
przez zaktady pracy na otwartym rynku pracy. ZPCH
tworzy uczestnikowi warunki do zdobycia pewnosci
siebie i wiary we wtasne sity umozliwiajgc przejscie do
zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

Po latach doswiadczen okazato sieg, ze efekty tego sys-
temu nie spetniajg oczekiwan, zatozenia polityki spo-
tecznej s3 dobre, ale realizacja pozostawia wiele do
zyczenia. System jest mato drozny i nie wymusza bar-
dziej rygorystycznego przestrzegania przechodzenia
uczestnikow z etapu poczatkowego przez kolejne az do
osiggniecia i utrzymania zatrudnienia na otwartym ryn-
ku pracy. Sami zainteresowani i ich rodziny sg usatys-
fakcjonowani jesli moga korzysta¢ z miejsca w ktorejs
instytucji bez ograniczen czasowych. Czuja sie tam bez-
piecznie i maja poczucie stabilizacji. Traktuja to miejsce
jako im przynalezne bez wzgledu na zaangazowanie
i postep w procesie rehabilitacji i nie bardzo zabiegaja
o zatrudnienie na otwartym rynku pracy gdzie musie-
li by podja¢ wysitek zaadaptowania sie do warunkow
zaktadu pracy. By¢ moze taka postawa wynika z leku
i braku wiary we wtasne sity Tak wiec podmioty reali-

zujgce zadania zwigzane z rehabilitacja i aktywizacja
zawodowa nie maja szans objac¢ tymi dziataniami wiek-
szej liczby uczestnikow.

Wedtug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnoséci i Mieszkan z 2011roku liczba osdéb niepet-
nosprawnych ogétem wynosita na koniec marca 2011
okoto 4,7 mln. (doktadnie 4.697.0 tys.). Tym samym licz-
ba os6b niepetnosprawnych w Polsce stanowita 12,2%
ludno$ci kraju®. Jaka czesc¢ z tej liczby stanowity osoby
niepetnosprawne psychicznie trudno oceni¢. Dane sta-
tystyczne w skali kraju najczesciej podajg informacje
dotyczace 0sdéb niepetnosprawnych ogoélnie, nie wyod-
rebniajg oséb z doéwiadczeniem choroby psychiczne;.
S3a one wtaczone do grupy oséb ze schorzeniami spe-
cjalnymi (z chorobg psychiczng, uposledzeniem umy-
stowym, epilepsjg i osoby niewidome). Wedtug danych
GUS liczba osdéb z zaburzeniami psychicznymi (osoby
zarejestrowane w leczeniu ambulatoryjnym) w kraju
na koniec 2010 wynosita 1.413.357 0s6b®'. Jest to mato
przebadana grupa spoteczna, brak obszerniejszych da-
nych ilustrujacych problemy z jakimi musza borykaé
sie cztonkowie tej grupy iich rodziny. Niewiele wiadomo
na temat ich oczekiwan, ich potrzeby sa raczej kwestia
przypuszczen niz solidnie przeprowadzonej diagnozy.
S3 to ludzie w duzym stopniu o niskim poziomie kwa-
lifikacji i zanizonej samoocenie, mato aktywni na rynku
pracy, najczesciej usuwajacy sie w cien. Niespetna pot-
toramilionowa grupa zarejestrowanych w PZP oséb po-
zwala sadzi¢, ze liczba podmiotéw tworzacych system
rehabilitacji i aktywizacji zawodowej jest zbyt mata by
sprostac¢ ich potrzebom. Jednorazowo we wszystkich
podmiotach moze korzysta¢ z ustug ponad 3000 osdéb
niepetnosprawnych. lle w tym niepetnosprawnych z do-
Swiadczeniem choroby psychicznej? Zaktadéw Pracy
Chronionej jest zdecydowanie najwiecej i to na nich
w zasadzie opiera sie proces aktywizacji zawodowej —
zatrudnienie uczestnika, otoczenie go opieka i zapew-
nienie poczucia bezpieczenstwa. W matym stopnie uda-
je sie przygotowac uczestnika i przeniesé go na otwarty
rynek pracy. Jest to moim zdaniem raczej opieka niz
wspieranie osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng
w uzyskaniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Ilu-
struje to ponizej prezentowana tabela przedrukowana
z opracowania A. Barczynskiego.

Problem kulejacej rehabilitacji i aktywizacji zawodowej
ludzi z niepetnosprawnoscia byt podnoszony od dawna
przez organizacje zajmujace sie usprawnianiem tych
0sob, jak rowniez przez samych zainteresowanych.
Chodzito o to by zamieni¢ dotychczasowe formy opie-
kuhcze na aktywne wspieranie 0os6b z niepetnospraw-
noscig w procesie powracania do aktywnego zycia.

3 www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnospranosc-w-liczbach-/
dane-demograficzne/
31 ois.rops-opole.pl/download/ Wojewodzki program 2.pdf
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Tabela 1 Struktura podmiotéw systemu rehabilitacji zawodowej 0séb niepetnosprawnych

Wojewodztwo WTZ ZAZ ZPCh
(2008)* (2008)** (2006)***
1 2 3 4
Dolnoslaskie 41 4 184
Kujawsko-pomorskie 38 4 253
Lubelskie 60 3 47
Lubuskie 18 0 87
todzkie 39 1 178
Matopolskie 56 5 175
Mazowieckie 71 3 274
Opolskie 15 2 20
Podkarpackie 34 6 130
Podlaskie 19 0 40
Pomorskie 42 2 133
Slaskie 53 8 276
Swietokrzyskie 23 2 59
Warmihsko-mazurskie 35 4 85
Wielkopolskie 76 7 462
Zachodniopomorskie 25 2 55
Polska 645 53 2.458

*Analiza dziatalnosci warsztatow terapii zajeciowej. CBM INDICATOR. Warszawa 2009.
**Zaktady aktywnosci zawodowej. Raport z badania. TNS OBOP. Warszawa 2009.

**Na podstawie informacji czagstkowych PFRON.

Zrédto: http://www.ue.katowice.pl/uploads/media/4_A.Barczynski_Aktywizacja_zawodowa_osob....pdf (dostep: 30.08.2014)

3. NOWE FORMY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
| SPOLECZNEJ 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA W POLSCE

W 2001 roku w Polsce pojawity sie mozliwosci nowego
spojrzenia na problem, rozpoczeta sie realizacja .pro-
gramu wspierania aktywizacji zawodowej 0séb niepet-
nosprawnych — uposledzonych umystowo oraz z za-
burzeniami psychicznymi”. Przystapity do niej liczne
instytucje w kraju, oto kilka przyktadow:

3.1 PROGRAM WSPOMAGANEGO ZATRUDNIENIA
TRENER (WROCEAW)

Wroctawski Sejmik 0sob Niepetnosprawnych w la-
tach 2002-2006 realizowat Program wspomaganego
zatrudnienia TRENER. Obejmowat nim miedzy innymi
osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng. Ideg tego
programu byto wsparcie osoby z niepetnosprawnoscia
w znalezieniu, podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia na
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otwartym rynku pracy przy udziale osobistego asysten-
ta — trenera pracy. Trener taczyt funkcje:

- nauczyciela zawodu,

- doradcy zawodowego,

- terapeuty zajeciowego,

- 0soby wspierajacej.

Z osobg objeta programem ciggle pracowaty dwie
osoby co gwarantowato staty kontakt z pracodawcs,
uczestnikiem i jego rodzing jak réwniez rozwigzywanie
na biezaco pojawiajacych sie trudnosci. W programie
realizowano model JOB COACHING - zmiana podejscia
aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia na
otwartym rynku pracy z ustug tradycyjnych:

WYSZKOLIC a UMIESCIC
na WSPOMAGANE ZATRUDNIENIE

UMIESCIC a WYSZKOLIC a UTRZYMAC

Nauka pracy w pracy!
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Po czterech latach funkcjonowania programu efekty to:
- 25 0séb zatrudnionych,
- 22 osoby pracujace trwale od poczatku
zatrudnienia,
- 20 oséb przygotowanych do podjecia pracy.
Okoto 20 uczestniczacych rotacyjnie w ,praktykach za-
wodowych” u pracodawcow na otwartym rynku pracy.
Te krotkie informacje zostaty pobrane z opracowania
Piotra Piechaczyka zamieszczonego na stronie interne-
towe]j stowarzyszenia®2. Zainteresowani znajdg na nigj
znacznie wiecej szczego6towych informacji dotyczacych
zatrudnienia wspomaganego. Powyzsze efekty uza-
sadniajg realizacje programu, to czego brakuje w tych
danych to liczba uczestnikdow z niepetnosprawnoscia
psychiczng (niezbedna, by mdc odniesé sie do stanu
aktywnosci zawodowej tej grupy osdb w programie).
To tylko jeden z wroctawskich przyktadéw wspierania
0s6b z niepetnosprawnoscia psychiczng w aktywiza-
cji zawodowej i spotecznej. Jest ich znacznie wiecej
i kazdy w realizacji takich programoéw osigga sukcesy.
Niektére organizacje realizujg programy aktywizacji
zawodowej i spotecznej oso6b z niepetnosprawnoscia
na terenie catego wojewddztwa dolnoslaskiego np. fun-
dacja Eudajmonia.

3.2 RC FUNDACJA KONSULTINGU | REHABILITACJI
(TORUN)
RC Fundacja Konsultingu i Rehabilitacji dziatajaca
w Toruniu realizuje zadania zwigzane z aktywizacja
zawodowa i spoteczng osdéb z niepetnosprawnoscia
psychiczna. Pisze o tym Maciej Neumann w referacie
z konferencji ,Miejsce o0séb chorych psychicznie na
rynku pracy”®. Fundacja zajmuje sie gtéwnie osobami
chorymi psychicznie i niepetnosprawnymi intelektual-
nie, wspierajac samodzielnos¢ i autonomie, hotdujac
zasadzie wsparcia w zaleznosci od realnych potrzeb,
zapewniajac w tym czasie warunki bytu jak najbardzie]
zblizone do normalnego, codziennego zycia. Obecnie
fundacja (przy wspétudziale $rodkéw Gminy Miasta To-
runia oraz Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego) ma do zaoferowania kilka form
aktywizacji spotecznej i zawodowej. W sktad oferty, kto-
ra skierowana jest gtéwnie do 0séb ze zdiagnozowang
schizofreniag wchodzg 3 Mieszkania Chronione (MCH)
oraz Centrum Dzienne. Przy udziale wspomnianych
$srodkdéw Unijnych realizowany jest projekt pod nazwa
.Twoje mozliwosci Twoja szansa” taczna liczba miegjsc
we wspomnianych mieszkaniach chronionych wynosi

31 (MCH1 (ul. Mickiewicza) — 350 m? 13 miejsc; MCH2
(ul. Konopnickiej) = 180m?, 7 miejsc; MCH (Nowa Wie$
Wielka) — dwie kondygnacje, 11 miegjsc), w ktdrych
z zatozenia celem pobytu uczestnikéw jest usamo-
dzielnienie sie oraz pogtebianie umiejetnosci spotecz-
nych i interpersonalnych. Centrum Dzienne, do ktére-
go uczeszcza obecnie okoto 40 oséb, daje mozliwose
zdobycia nowych umiejetnosci, jak i doskonalenia juz
posiadanych w 6 pracowniach: kreatywnej, tekstylnej,
gastronomicznej, remontowo-modernizacyjnej, sto-
larskiej oraz komputerowej, w ktdrej uczestnicy przy
wsparciu trenera pracy poznaja miedzy innymi mecha-
nizmy poruszania sie po rynku pracy, a takze dzieki tre-
ningowi interpersonalnemu zapoznaja sie z tajnikami
autoprezentacji, w celu aktywnego poszukiwania pra-
cy®. Fundacja realizuje réwniez program zatrudnienia
wspomaganego oparty na trenerach pracy.

3.3 DOM POD FONTANNA (WARSZAWA)

Inng forma aktywizacji zawodowe] o0sdéb niepetno-
sprawnych, a szczegolnie z doswiadczeniem choroby
psychicznej sg domy - kluby, ktére wypracowaty mo-
del zatrudnienia przejsciowego jako pomost miedzy
bezrobociem a statg praca. Zatrudnienie przejsciowe
pozwala zetknaé sie z realiami pracy, podja¢ petna
odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadanie, dajgc jed-
nak prawo do niepowodzenia i zapewniajgc wsparcie
w razie jakichkolwiek trudnoéci®. Cztonek domu — klu-
bu ma mozliwos¢ podjecia pracy w ramach zatrud-
nienia przejsciowego. Dom - klub podpisuje umowe
z pracodawca ustalajac warunki takiego zatrudnienia.
Istotng role spetnia tu pracownik domu — klubu. To on
jako pierwszy pracuje w danym miejscu zatrudnienia
przej$ciowego, poznajac stawiane przez pracodawce
wymagania i otoczenie. Zdobyta wiedze i umiejetno-
Sci stara sie potem jak najlepiej przekaza¢ cztonkom
domu - klubu, ktérym towarzyszy réwniez w poczatko-
wym okresie ich zatrudnienia. Pracownik domu — klubu
jest pomocnikiem obu stron — zaréwno pracodawca, jak
i zatrudnionego, cztonek domu — klubu, zwracaja sie do
niego w razie zaistnienia trudnych czy niepokojacych
sytuacji®. Pracownik domu — klubu w porozumieniu
z zatrudnionym informuje jego wspoétpracownikow na
czym polega choroba zatrudnionego, czego mozna sie
spodziewac¢ w razie pogorszenia stanu zdrowia i jak
nalezy postepowac w takiej sytuacji. Zwykle taka infor-
macja niweluje lek wspdtpracownikdéw i przychylnie ich
nastawia do zatrudnionego.

32 www.stowarzyszenie-razem.org/aspekty-zycia/praca/wro-
ctawski program wspomaganego-zatrudnienia-trener-2.html

33 Miejsce 0s6b chorych psychicznie na rynku pracy, Torun, Ksigz-
nica Kopernikanska, 22.11.2010 r.

3 http://www.afektywni.pl/aktywizacjazawodowaosobchorychp-
sychicznie,242,11.html (dostep 30.08.2014)

% http://www.psychiatria.pl/artykul/zatrudnienie-przejsciowe-
przymierzanie-sie-do-rynku-pracy-domow-pod-fontanna-
ciag-dalszy/952.html (dostep 30.08.2014)

3% http://www.psychiatria.pl/artykul/zatrudnienie-przejsciowe-
przymierzanie-sie-do-rynku-pracy-domow-pod-fontanna-
ciag-dalszy/952.html (dostep 30.08.2014)
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Tym, co rézni zatrudnienie przejsciowe od zwyktych
miejsc pracy, sg specyficzne zasady organizacji pracy:
czas pracy dostosowany do mozliwosci konkretnego
pracownika, zgoda na zastepstwo w razie gorszego
samopoczucia pracownika lub, gdy jest to konieczne,
na udzielenie pracownikowi pomocy przez pracownika
domu - klubu®’.

W niniejszym opracowaniu przytoczono tylko kilka
przyktadow nowych form aktywizacji zawodowej 0séb
z niepetnosprawnoscia psychiczng. Uczestnicy tych
programow, jak i ich realizatorzy pozytywnie oceniaja
osiggane efekty. Szczegdlnie podkreslaja wage odzy-
skania poczucia wtasnej wartosci, stabilizacji material-
nej, pewnosci, ze moga ponosi¢ petna odpowiedzial-
nos¢ za wtasne zycie, poczucia cztonkostwa lokalnej
spotecznosci i mozliwos¢ decydowania o jej istotnych
sprawach, stowem powrotu do .normalnego zycia”
i wyzbycia sie poczucia, ze jest sie gorszym cztonkiem
spoteczenstwa.

4. AKTYWIZACJA ZAWODOWA
NIEPELNOSPRAWNYCH PSYCHICZNIE
NA SWIECIE

W Stanach Zjednoczonych pierwsze proby zmiany po-
dejécia do rehabilitacji i aktywizacji zawodowej oséb
z niepetnosprawnoscia miaty miejsce w latach 80-tych.
Juz wtedy zaczeto zwracac uwage na problem umiesz-
czania osob z doswiadczeniem choroby psychicznej
w osrodkach przeznaczanych tylko dla nich. Gdzie
uczestniczyli w procesie rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej bez mozliwosci integrowania sie ze srodowi-
skiem w jego catym przekroju. Taka sytuacja utrudniata
im wejscie bez leku w $rodowisko i powrdét na otwarty
rynek pracy mimo posiadanych kwalifikacji. Pojawity
sie pierwsze programy, ktére mozna by nazwac progra-
mami zatrudnienia wspomaganego, jak i zatrudnienia
przejsciowego. Po latach dos$wiadczen i modernizacji
realizowanych programoéow Amerykanie zaczeli dzieli¢
sie swoimi do$wiadczeniami i tak w 2001 r. Agencja
Mecklenburg Open Door — Charlotte (USA) przeprowa-
dzita we Wroctawiu szkolenie dla trenerdw pracy wspo-
maganej. Wroctawski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych
zatrudnit grupe przeszkolonych osoéb i rozpoczat reali-
zacje swojego programu wspomaganego zatrudnie-
nia TRENER korzystajac z doswiadczen Amerykandw
i Niemcoéw. Agencje Mecklenburg Open Door (USA)
i Hamburger Arbeitsassistenz (Niemcy) zastaty po-
Srednimi partnerami zespotu realizujagcego program,

3 http://www.psychiatria.pl/artykul/zatrudnienie-przejsciowe-
przymierzanie-sie-do-rynku-pracy-domow-pod-fontanna-
ciag-dalszy/952.html (dostep 30.08.2014)

wspierajagc go swoim do$wiadczeniem w formie kon-

sultacji. Panstwo Niemieckie sktada sie z kilkunastu

krajéow zwigzkowych (landéw) dlatego tez finansowa-
nie aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawno-

Scig jest bardzo zréznicowane, jesli chodzi o wielko$¢

kwot i zalezne od lokalnych wtadz tych krajow, ale za-

sada finansowania jest taka sama. Pierwsze dwa lata
pobytu uczestnika w warsztacie finansuja instytucje
odpowiadajgce za zatrudnienie (odpowiednik urzedu
pracy). Po uptywie tego okresu finansowanie przejmuje
opieka spoteczna. Proces aktywizacji jest prowadzony

w catym kraju w sposéb uporzadkowany, realizujg go

warsztaty dla ludzi niepetnosprawnych. Przyjmuja one

osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, w tym z nie-
petnosprawnoscia psychiczng, i prowadza z nimi zaje-
cia w trzech sektorach.

1. Sektor wejsciowy — to czynnosci zwigzany z proce-
durg przyjecia na poczatku uczestnictwa i rehabili-
tacji osoby z niepetnosprawnoscia.

2. Sektor ksztatcenia zawodowego uczestnikow zgod-
ne z opracowanym planem dla kazdego z nich. Jest
to sektor podobny do naszych warsztatéw terapii
zajeciowej.

3. Sektor zajmujacy sie aktywnoscia zawodowa
uczestnikéw czyli ich praca. Sektor ten ma duzy
wptyw w przenoszeniu uczestnikdéw na otwarty ry-
nek pracy, jest to jago gtéwny cel.

Warsztat $Swiadczy ustugi rehabilitacyjne osobie z nie-

petnosprawnoscig w sposob kompleksowy poczynajac

od przygotowania uczestnika do zaje¢ poprzez nauke
wszelkich czynnosci zwigzanych z samodzielnym funk-
cjonowaniem w spotecznoséci az do zatrudnienia go na
odpowiednio dobranym stanowisku pracy w ramach
warsztatu gdzie otrzymuje juz wynagrodzenie za prace.

Uczestnik posiada wszelkie prawa nalezne pracowni-

kowi i nie ma zadnych obowigzkdéw. Jest to skutek za-

wierania przez uczestnika umowy z warsztatem a nie

z zaktadem pracy. To warsztat zawiera umowe z zakta-

dem pracy i jest odpowiedzialny za organizacje pracy

na danym stanowisku np. (jak uczestnik zgtosi gorsze
samopoczucie i cheé odpoczynku). Taka sytuacja moze
mie¢ miejsce szczegdlnie u oséb z doswiadczeniem
choroby psychicznej i wazne jest by z tego powodu
nie przekreslac jej szans na zatrudnienie na otwartym
rynku pracy. Jesli uczestnik poczuje sie pewnie w roli
pracownika moze przy pomocy pracownika poszuki-
wac zatrudnienia na otwartym rynku pracy. W Anglii
aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb z niepetno-
sprawnoscig opiera sie na promowaniu zatrudnienia
wspomaganego na otwartym rynku pracy z docelowym
przejsciem uczestnika na catkowite zatrudnienie na
tym rynku przy pomocy trenera pracy. Nie wyklucza to
mozliwosci korzystania z pomocy czy wsparcia trenera
pracy w sytuacjach trudnych dla zatrudnionego uczest-
nika. Poza zatrudnieniem wspomaganym funkcjonuja
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réwniez inne formy aktywizacji zawodowej takie jak
przedsiebiorstwa socjalne i firmy spoteczne. Istniejg
réwniez osrodki opieki dziennej prowadzace rehabilita-
cje na poziomie podstawowym, wzmacniajace poziom
samodzielnosci uczestnika. Realizatorzy aktywizacji
zawodowej i spotecznej 0s6b z niepetnosprawnoscia
prowadzona na zewnatrz w zaktadach pracy a nie
w wyizolowanych osérodkach. Jesli umiesci sie osoby
Z niepetnosprawnosécig razem z innymi pracownikami
wptywa to pozytywnie na jej rozwdj, ma kogo nasla-
dowac i od kogo uczy¢ sie. Moze tez liczy¢ na pomoc
wspotpracownikéw w wykonaniu trudniejszej czynno-
Sci a wspdtpracownicy majg mozliwos¢ przekonania
sie o wartosci osoby niepetnosprawnej co pozytywnie
wptywa na proces integracji zespotu. W dostepnych
publikacjach dotyczacych aktywizacji zawodowej ludzi
z niepetnosprawnosciag we Francji spotkatam podob-
ne podejscie do problemu. Spoteczehstwo francuskie
przestato by¢ opiekuncze, domy opieki spotecznej sg
przeznaczone tylko dla oséb, ktére nie sg w stanie
samodzielnie funkcjonowaé. Aktywizacja zawodowa
pozostatych oséb z niepetnosprawnoscia realizowana
jest w zaktadach pracy chronionej, osrodkach pomocy
przez prace i otwartym rynku pracy przy pomocy osoby
towarzyszacej (trenera pracy). Za wszystkie dziatania
skierowane do ludzi starych i z niepetnosprawnoscia
odpowiada utworzona w 2004 r Krajowa Kasa Solidar-
nosci i Autonomii. Jej zadanie polega na zapewnieniu
potrzebujacym pomocy w postaci wtasciwych rozwia-
zan réwnomiernie rozmieszczonych w catym kraju.
Panstwo francuskie przyktada duza wage do szerokiej
edukacji spoteczenstwa, ze osoby z niepetnosprawno-
$cig winny by¢ traktowane jak OSOBY, nalezy sie im
szacunek, sg obywatelami i petnoprawnymi cztonkami
spoteczenstwa i maja do tego prawo.
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5. PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Reasumujac aktualnie w Europie i w Stanach Zjedno-
czonych odchodzi sie badz juz sie odeszto od opiekun-
czego modelu rozwigzywania problemdéw oséb z nie-
petnosprawnoscia na rzecz zapewniania im mozliwosci
powrotu do petnienia wszystkich rél spotecznych zwig-
zanych z normalnym zyciem w miare ich mozliwosci.
Rozwigzania i metody sa rézne, zaleza one od przepi-
sow prawnych funkcjonujacych w tych krajach, trady-
cji i wielu innych czynnikéw. Tym bardziej, ze przepisy
Unii Europejskiej tez nie sa zawsze jednoznaczne i po-
zwalaja na réznga ich interpretacje. Jedno przestanie
jest wspoélne, osoba z niepetnosprawnoscia jest pet-
noprawnym cztonkiem spoteczenstwa i nalezy sie jej
szacunek i wsparcie, ma réwniez prawa nalezne kaz-
demu obywatelowi.

W Polsce podejscie do rozwigzywania problemdw osdb
z niepetnosprawnosciag nie rozni sie od europejskiego.
Widoczne s3 mankamenty systemowe i nalezy je usu-
nac. Organizacje realizujgce rehabilitacje i aktywizacje
zawodowa 0s6b z niepetnosprawnos$cia moga nig objac
znacznie wiekszg grupe 0séb z doswiadczeniem choro-
by psychicznej. Mozna oczekiwac wiekszego zaangazo-
wania ze strony wszystkich instytucji majacych kontakt
z osobami z niepetnosprawnoscia w kwestii informo-
wania ich o programach aktywizujacych jak i organiza-
cjach gdzie moga otrzymac wsparcie i pomoc. Wpraw-
dzie dostepne dane statystyczne bardzo mato moéwia
0 osobach z niepetnosprawnoscia psychiczng to jednak
tatwo dostrzec, ze grupa ta w niewielkim stopniu jest
objeta aktywizacjg zawodowa. Nalezy to zmieni¢ by dac
szanse normalnego zycia ludziom zastugujacym na to
tak samo jak inni obywatele naszego kraju.
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WSPARCIE AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH — ROZWIAZANIA | LUKI SYSTEMOWE

1. WSTEP

Opracowana latach 2010-2013 Strategia Rozwoju Ka-
pitatu Ludzkiego 2020 (SRKL) wskazywata jako jeden
z naczelnych problemdw spotecznych w Polsce ,nieza-
dowalajacy poziom zatrudnienia os6b niepetnospraw-
nych..”%. W liczbach wyglada to nastepujgco: popula-
cja osob niepetnosprawnych w wieku produkcyjnym
wynosita w 2013 roku 1.914 tys. oséb z czego 527 tys.
0s06b (27,5%) byto aktywnych zawodowo, a wérdd nich
432 tys. pracowato. Liczba oséb bezrobotnych wynosita
94 tys. — natomiast 1.388 tys. 0sdéb (72,5%) niepetno-
sprawnych byto biernych zawodowo®. Jezeli poréwna-
my sie do innych krajéw Unii Europejskiej okazuje sie,
ze mamy jeden z najnizszych wskaznikéw aktywnosci
zawodowe] 0séb niepetnosprawnych®C.

Skad taki stan rzeczy, skoro polski system wsparcia
0s6b niepetnosprawnych funkcjonuje juz od wielu lat
i znajduje swoje umocowania w wielu aktach norma-
tywnych, przede wszystkim w Konstytucji, ktéra na-
ktada na wtadze publiczne obowigzek zapewnienia
zabezpieczenia bytowego, komunikacji spotecznej oraz
przystosowania do pracy. Wedtug diagnozy poprzedza-
jacej sformutowanie Strategii Rozwoju Kapitatu Ludz-
kiego 2020 przyczynia¢ do takiego stanu ma sie mie-
dzy innymi ,..niewystarczajacy dostep do ksztatcenia
i szkolenia, do ustug wspierajgcych i rehabilitacji, a tak-
ze niedostosowana do specyfiki os6b niepetnospraw-
nych aktywna polityka zatrudnienia™’.

Mysl o tym, ze nalezy wspierac niepetnosprawnych nie
jest nowo podnoszong kwestia. Pierwsze komplekso-
we propozycje rozwigzania problemu wtaczenia osdéb
z dysfunkcjami do mozliwie petnego udziatu w zyciu
spotecznym i zawodowym powstaty juz w latach 50

3. Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 Warszawa, czerwiec
2013 r. Zatacznik do uchwaty nr 104 Rady Ministréow z dnia 18
czerwca 2013 r. Monitor Polski Poz. 640, http://www.mpips.gov.
pl (28.08.2014).

- Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w 2013 roku,

opracowanie na stronie http://www.niepetnosprawni.gov.pl,

(26.08.2014).

Idee Indicators of Disability Equality in Europe Aned 2011 Task 4,

Stefanos Grammenos 2011, University of Leeds.
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dwudziestego wieku. Wéwczas W. Dega i M. Weiss opra-

cowali zatozenia programu polskiej szkoty rehabilitacji

0s06b niepetnosprawnych*? Ich koncepcja zaktadata na-
stepujace cele i cechy:

1. Wczesnos$¢ zapoczatkowania. Rehabilitacja rozpo-
czyna sie mozliwie najwczesniej, w zasadzie juz
w okresie leczenia, od czasu przyjecia chorego do
szpitala lub ambulatorium.

2. Powszechno$é. Rehabilitacja jest dostepna dla
wszystkich, ktérzy jej potrzebuja i obejmuje wszyst-
kie specjalnosci w lecznictwie szpitalnym, ambula-
toryjnym i sanatoryjnym.

3. Ciagtos¢. Rehabilitacja medyczna jest $cisle powia-
zana z rehabilitacjg zawodowa i spoteczna. Z chwi-
la zapoczatkowania rehabilitacja prowadzona jest
az do uzyskania petnej sprawnosci, a u 0séb nie
rokujacych petnego powrotu do zdrowia, do czasu
uzyskania optymalnych mechanizmoéw kompen-
sacyjnych, utrwalajacych wyniki usprawnienia lub
utrzymania uzyskanej kondycji.

4. Kompleksowos¢. Uwzglednia sie od poczatku
wszystkie aspekty (etapy) rehabilitacji, tj. leczniczy,
spoteczny i psychologiczny.

Mimo zmiany realiéw funkcjonowania naszego kraju
zatozenia te pozostajg jak najbardziej aktualne, jed-
nak dzisiaj wiemy takze, ze zrealizowanie tego rodzaju
postulatdéw wymaga sprawnie dziatajagcego systemu.
Chcac udziela¢ pomocy musimy braé¢ pod uwage po-
trzeby pracobiorcéw i pracodawcow oraz mozliwosci
budzetu panstwa. Majgc na uwadze koniecznos¢ za-
chowania réwnowagi pomiedzy naktadami na rehabi-
litacje a zdolnoscia finansowa budzetu nalezy przyj-
rze¢ sie mozliwosciom optymalizacji catego systemu
wsparcia tak, by skonsolidowac i skoncentrowac jego
dziatanie na niwelowaniu rzeczywistych przyczyn ztej
sytuacji 0s6b niepetnosprawnych, za pomoca efektyw-
nych instrumentéw.

2. SYSTEM POMOCY

Pierwsza i najistotniejsza stabos¢ uwidacznia sie juz na
poczatku, kiedy chcemy rozwigzywac problemy osdéb
niepetnosprawnych kompleksowo. Okazuje sie wow-
czas, ze mamy kilka nie zwigzanych ze sobg instytucji
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zajmujacych sie statutowo wspieraniem osoéb niepetno-
sprawnych. Nalezg do nich Panstwowy Fundusz Reha-
bilitacji 0séb Niepetnosprawnych (PFRON), Ministerstwo
Zdrowia (MZ), Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ), Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), Kasa Rolniczego Ubez-
pieczenia Spotecznego (KRUS). W bezposrednig prace
zaangazowane s3 urzedy pracy oraz osrodki pomocy
spotecznej wraz z organami prowadzacymi, placéwki
medycyny pracy, zespoty orzekania o stopniu niepetno-
sprawnosci oraz szkolnictwo. Nalezy w tym zestawieniu
uwzglednic takze organizacje pozarzadowe korzystaja-
ce ze srodkow publicznych. Jednak planujac szerokie
wsparcie zauwazymy, ze ,w polskim systemie prawnym
brakuje koordynacji dziatan instytucji odpowiedzialnych za
udzielanie pomocy osobom, ktdore zagrozone sa niezdolno-
Scig do pracy w nastepstwie urazu lub choroby, a co za tym
idzie eliminacja z rynku pracy.” (Jest to cytat z informacji
jaka na swojej stronie zamiescit PFRON, uzasadniajac
potrzebe realizacji nowego projektu dotyczacego szero-
ko rozumianej kompleksowej rehabilitacji).

Co w praktyce wynika z braku koordynacji dziatah wy-
zej wymienionych podmiotow? Dla osoby dotknietej
problemem niepetnosprawnosci oznacza to przede
wszystkim zabieganie w kilku instytucjach o potrzeb-
ne wsparcie, niestety w kazdej z osobna. Czesto wigze
sie to z koniecznoscia przedstawiania swojej sytuacji
wcigz na nowo, wydtuza i komplikuje proces uzyskiwa-
nia pomocy. Nierzadkim réwniez zjawiskiem jest ,kra-
zenie" 0so6b pomiedzy instytucjami, ktére sygnalizuja,
ze w ich gestii rozwigzanie danego problemu w catosci
nie jest mozliwe.

Wsréd barier systemowych wskaza¢ mozna réwniez
rozbudowany system ustalania statusu osoby niepet-
nosprawnej, czyli orzecznictwa. Otéz mamy co naj-
mniej pie¢ systemow rentowych (ZUS, KRUS, MSW,
MON, kolejarze), ponadto orzecznictwo w powiatowych
lub miejskich zespotach orzekania oraz orzecznictwo
w strukturach os$wiaty na potrzeby edukacji. Do tego
dochodzi skomplikowany zestaw $wiadczen uwarun-
kowanych orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

3. SYSTEM EDUKACJI

Problem edukacji oséb niepetnoprawnych jest bardzo
istotny, poniewaz nadal ich poziom wyksztatcenia jest
znacznie nizszy niz w przypadku ogétu spoteczenstwa
i stanowi powazna bariere ograniczajaca aktywnosc
zawodowa.

Jednym z najbardziej istotnych parametréw sprawnie
funkcjonujacego systemu jest wczesne rozpoznawanie
ograniczen zdrowotnych wptywajacych na zdolnosci
adaptacyjne cztowieka i mogacych zadecydowac o jego
przysztosci zawodowej. Wczesna diagnoza daje znacz-
nie wieksze szanse na prawidtowe przeprowadzenie

procesu rehabilitacji. Dotyczy to np. dzieci z trudnoscia-
mi wrodzonymi/wczesnymi. Istotne jest by spojrze¢ na
nie od poczatku, jako osoby, ktére w przysztosci beda
chciaty w miare mozliwosci funkcjonowac¢ samodziel-
nie. Wigze sie to z poprowadzeniem procesu edukacji
w potaczeniu z rehabilitacja nakierowang na kompenso-
wanie deficytdéw oraz wykorzystanie mozliwosci danej
osoby. Zatozenie, ze dopiero po zakonczeniu edukacji
mtody, nie w petni sprawny cztowiek rozpocznie naby-
wanie kompetencji przydatnych zawodowo jest btedne
i przynosi znaczne opdznienia w procesie aktywizacji
zawodowej. Czasami w ogole jg uniemozliwiajac.

Etap edukacji wczesnoszkolnej i szkolnej to najlepszy
czas, by reagowacé na trudnosci z jakimi boryka sie
dziecko z uwagi na wrodzone/wczesne nizsze zdolno-
Sci adaptacyjne. Jest to okres, kiedy nauczyciel, przez
kilka lat wspdlnej pracy z uczniem, mégtby rozpoznac
jego potencjat i adekwatnie do niego poprowadzi¢ pro-
ces nauczania, we wspoétpracy ze specjalistami w za-
kresie rehabilitacji. Wazne jest takze, by edukowac
rowniez rodzicéw i opiekundw, ktorzy nie radza sobie
w petni z niepetnosprawnoscia dziecka i przyjmuja dys-
funkcyjna postawe. Bywa tak, ze dorosli w zle pojetym
interesie dziecka, badz tez z obawy przed stygmaty-
zacja .przymykajg” oczy na jego obnizone mozliwosci
i starajg sie utrzymac dziecko tylko w standardowym
toku nauki — dotyczy to zwtaszcza niepetnosprawnosci
intelektualnej. Brak zrozumienia zjawiska badz tez za-
przeczanie chorobie dziecka uniemozliwiajg udzielenie
adekwatnego wsparcia, narazaja dziecko na frustracje
i zniechecaja do edukacji z uwagi na napotykane liczne
bariery. Przyczynia sie to do obnizenia samodzielnosci,
wyksztatcenia biernosci i zaleznosci spotecznej.

Innym problemem jest zbyt mate dostosowanie syste-
mu edukacji do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Jak
pokazuje raport ,Tendencje w ksztatceniu integracyj-
nym w Polsce w latach 2003-2008" ciagle za mato,
w stosunku do potrzeb spotecznych, jest szkot i klas
integracyjnych®®. Te, ktére sa, znajduja sie gtdéwnie
w duzych miastach. Zbyt mata jest liczba specjalistéw
lub zatrudnieni sg oni w zbyt matym wymiarze czasu.
Natomiast w szkotach masowych, nauczyciel bez od-
dziatu integracyjnego, w ogéle nie moze liczy¢ na po-
moc w postaci nauczycieli wspierajacych lub innego
personelu, w przypadku gdy w klasie sg uczniowie nie-
petnosprawni. Wprawdzie przepisy naktadajg obowia-
zek na organy prowadzace szkoty zapewnienia dostepu
do ksztatcenia integracyjnego, jednak zostawiaja takze
margines w postaci minimalnej liczby 3 ucznidéw nie-
petnosprawnych na klase co najmniej 15 osobowa.

43 Tendencje w ksztatceniu integracyjnym w Polsce w latach 2003
- 2008, M. Kummant (red.) http://www.wszystkojasne.waw.pl
(28.08.2014).
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Innym przejawem niedostosowania jest brak zbiezno-
$ci pomiedzy mozliwosciami i ograniczeniami ucznia
niepetnosprawnego, zapotrzebowaniem rynku pracy
a kierunkiem ksztatcenia w szkole ponadgimnazjal-
nej. Przyktadem moga byc¢ szkoty przysposabiajace
do pracy i ksztatcace w kierunkach, ktére w rzeczy-
wistosci stwarzaja niewielkie szanse na zatrudnienie
0séb niepetnosprawnych intelektualnie. Zdarza sie, ze
placowka ksztatci np. w kierunku szycie z elementami
dziewiarstwa i tkactwa, w regionie, w ktérym nie ma
pracodawcdéw mogacych zaoferowac tego typu prace.
Na jaki efekt ksztatcenia mozemy woéwczas liczy¢?
W takim przypadku bardziej adekwatne bytoby dzia-
tanie szkoty w porozumieniu i wspoétpracy z lokalnymi
pracodawcami, stwarzajacymi realne szanse zatrud-
nienia 0séb z tym typem niepetnosprawnosci.

Pozytywny jest fakt, ze polski system oswiaty stopnio-
wo odchodzi od modelu segregacyjnego do modelu in-
tegracyjnego. Dzieki temu coraz wiecej niepetnospraw-
nych dzieci ma szanse na wtgczenie do zréznicowanych
grup réowiesniczych i uczestnictwo w zyciu spotecznym
na petnych prawach, bez szkodliwej izolacji. W mniej-
szym stopniu dotyczy to jednak ksztatcenia na pozio-
mie ponadgimnazjalnym. Na tym etapie widoczne jest
.zatamanie sie” procesu integracji i wielu uczniéw nie-
petnosprawnych, ktérzy na poziomie szkoty podstawo-
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wej i gimnazjum uczyli sie w klasach integracyjnych
kontynuuje nauke w szkotach specjalnych badz tez
.wypada” z procesu edukacji. Przyczyn upatrywac na-
lezy gtownie w tym, ze na poziomie szkoty $redniej po-
jawiaja sie wieksze trudnosci w integrowaniu uczniow
o specjalnych potrzebach edukacyjnych, ktére wynikaja
z wzrastajacego poziomu specjalizacji przedmiotowej,
niewystarczajacego przygotowania nauczycieli, a takze
czesto negatywnego ich stosunku do integracji i wta-
czania uczniéw niepetnosprawnych w przedsiewziecia
szkolne*,

Ostatnia kwestia dotyczaca systemu o$wiaty to brak
powigzania z instytucjami zajmujacymi sie wspiera-
niem oso6b dorostych. Ot6z jak wynika z diagnozy Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej 3% populacji wszystkich
uczniéw w Polsce wymaga specjalnych form ksztatce-
nia, a okoto 18-20% populacji uczniéw stanowia dzie-
ci i mtodziez, ktérych trudnosci nie sa diagnozowane
jako niepetnosprawnos$¢, ale majg powazny wptyw na
mozliwosci uczenia sie i adaptacje spoteczng®®. Sa to
uczniowie o specjalnych potrzebach edukacyjnych,

- Tendencje w ksztatceniu integracyjnym w Polsce w latach 2003
- 2008, M. Kummant (red.) http://www.wszystkojasne.waw.pl
(28.08.2014).

“ Tamze
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gdyz posiadaja wieksze niz ich réwiesnicy trudnosci
w uczeniu sie. Wynika to z przyczyn o charakterze fi-
zycznym, psychicznym lub spotecznym. Nawet przy
duzej efektywnosci systemu nauczania znaczna czesé
0s0b, ktére miaty trudnosci na etapie edukacji, wcho-
dzi z podobnymi problemami w doroste zycie i wymaga
dalszego wsparcia w trudnym procesie usamodzielnia-
nia sie. Mozna by ten proces uprosci¢, gdyby istniato
powigzanie funkcjonalne i informacyjne pomiedzy edu-
kacja a stuzbami spotecznymi, gwarantujace niepetno-
sprawnym absolwentom pomoc w podejmowaniu ak-
tywnosci zawodowej. Na obecnym etapie oba systemy
s3 roztgczne i absolwenci muszg samodzielnie uczy¢
sie odnajdywania w nowej rzeczywistosci, co przeciez
przy obecnych wymaganiach rynku pracy sprawia wie-
le trudnosci wszystkim mtodym ludziom, a niepetno-
sprawnos$¢ powoduje jeszcze wyzsze podniesienie po-
przeczki. Najwieksze straty wynikaja z braku przeptywu
informacji pomiedzy systemem os$wiaty i instytucjami
rynku pracy. Szkoty nie informuja na temat mozliwo-
$ci zawodowych 0s6b niepetnosprawnych konczacych
edukacje oraz ich potrzeb w zakresie wsparcia zawo-
dowego. Wszystko co gromadza o uczniach pozostaje
w murach szkoty. W zasadzie caty proces diagnozowa-
nia nalezy budowa¢ od nowa na potrzeby aktywizacji
zawodowej.

4. REHABILITACJA LECZNICZA,
SPOLECZNA, ZAWODOWA

W odniesieniu do 0s6b dorostych, ktére w wyniku zda-
rzen losowych lub choroby utracity petna sprawnosé,
istotnym jest by wraz z leczeniem mozliwe byto jak
najszybsze uruchomienie jednego ciggtego procesu,
gdzie od poczatku nastepuje rehabilitacja lecznicza,
spoteczna i zawodowa (przekwalifikowanie zawodowe
i zatrudnienie). W dotychczasowym systemie dominu-
je etapowos$¢ realizowana przez rézne nie zwigzane
instytucje: w obrebie stuzby zdrowia po okresie lecze-
nia nastepuje rehabilitacja zdrowotna. W zaleznosci od
jej przebiegu oraz historii zatrudnienia orzecznik ZUS
przyznaje lub nie prawo do $wiadczen rehabilitacyjnych
badz rentowych. W innej instytucji, w zespotach orzeka-
nia formalnie stwierdzana jest niepetnosprawnosc¢ oraz
jej stopien i dopiero wtedy mozliwe jest uruchomienie
aktywizacji zawodowej w urzedzie pracy, o ile ten dys-
ponuje adekwatnymi $rodkami. Jest to rozwigzanie
W znacznej mierze czasochtonne i dysfunkcyjne, ponie-
waz wymaga znacznej determinacji oraz sit od osoby
niepetnosprawnej by caty ten proces przejs¢ pozy-
tywnie. A przeciez juz na etapie leczenia i rehabilitacji
znane zaczynajg by¢ nowe uwarunkowania zdrowotne,
w jakich przyjdzie funkcjonowac osobie, ktéra utracita
petng sprawnos¢. Dla przyktadu jezeli ktos w wyniku

wypadku traci widzenie w jednym oku, a byt dotych-
czas operatorem koparki, jasnym jest ze stoi w obliczu
zupetnie nowej sytuacji i konieczne jest poszukiwanie
innych mozliwosci wykonywania pracy. W takim przy-
padku mozliwie szybko nalezy zacza¢ budowac nowa
tozsamos¢ zawodowa, adekwatng do stanu zdrowia.

Z punktu widzenia rehabilitacji zbyt dtugi i skompliko-
wany proces poszukiwania wsparcia jest jedna z naj-
wiekszych przeszkdéd na drodze do osiagniecia lub
przywrécenia aktywnosci zawodowej. C6z z tego, ze
formalne wsparcie jest mozliwe, kiedy sposéb jego
organizacji dziata demotywujaco na osoby niepetno-
sprawne poszukujace pomocy.

W catym systemie najbardziej newralgicznym mo-
mentem jest orzekanie. W chwili spotkania z komisja
orzeczniczg rozstrzyga sie nie tylko status osoby do-
Swiadczajacej trudnosci z uwagi na stan zdrowia, jest
to takze okazja do wymiany informacji. Z jednej strony
mozliwe jest zebranie licznych danych na temat osoby
ubiegajacej sie o0 orzeczenie, jej stanu zdrowia, ogra-
niczen jakich dos$wiadcza, perspektyw jakie widzi dla
siebie, motywow ktérymi sie kieruje — jak chociazby do
jakich celéw potrzebne jest jej orzeczenie, czy czuje sie
na sitach podjac prace. Z drugiej jest to okazja do wypo-
sazenia osoby orzekanej w wiedze na temat wsparcia
udzielanego przez instytucje publiczne, mozliwosci ja-
kie ma na lokalnym rynku pracy, sposobdw postepowa-
nia w przypadku trudnosci w znalezieniu zatrudnienia.
Niestety orzecznictwo koncentruje sie w zasadzie na
ocenie sytuacji zdrowotnej osoby sktadajgcej wniosek,
reszta pozostaje w gestii zainteresowanych. Niestety
liczne sa przypadki kiedy fakt otrzymania orzeczenia
staje sie jedynie podstawg do ubiegania sie o pomoc
spoteczna.

Skrajnym przyktadem destrukcyjnego oddziatywania
niesprawnego systemu jest brak spéjnosci pomiedzy
wskazaniami orzecznika méwigcymi o catkowitej badz
czesciowej zdolnosci do pracy a rozpoznaniem lekarza
medycyny pracy odmawiajacego mozliwosci zatrudnie-
nia na stanowiskach, ktére wydaja sie jedynie dostepne
z perspektywy osoby orzekanej. Pozostawienie w takiej
sytuacji osoby niepetnosprawnej samej sobie przyno-
si bardzo negatywne skutki indywidualne i spoteczne.
W praktyce zostaje ona zwigzana dwiema sprzecznymi
decyzjami, pozostaje w bezruchu i poczuciu niemocy.
Jezeli w dtuzszym okresie nie ma perspektywy na pra-
ce rodzi sie biernosc i wykluczenie z zycia spotecznego.
Innym nastepstwem braku wspoétpracy pomiedzy ele-
mentami systemu jest stan, kiedy to znaczna liczba
osob, ktére doswiadczajg niepetnosprawnosci bio-
logicznej (tzn. takiej, gdzie z powoddw problemow
zdrowotnych osoby odczuwajg ograniczenia w wyko-
nywaniu codziennych czynnosci lub zadan, typowych
w okreslonym wieku, przez okres co najmniej 6 mie-
siecy) nie otrzymuje adekwatnego wsparcia, gdyz nie
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posiada orzeczenia, czyli nie jest niepetnosprawna
w sensie prawnym. Osoby korzystajace z placéwek
leczenia dowiaduja sie o tym, ze mogtyby formalnie
potwierdzi¢ swdj status, ale nie wiedza jakie mogtyby
odnie$¢ wymierne korzysci z posiadania statusu oso-
by niepetnosprawnej. Zdarza sie takze dos¢ czesto, ze
osoby faktycznie niepetnosprawne maja obawy przed
oficjalnym potwierdzaniem swojej sytuacji zdrowotnej,
poniewaz spodziewaja sie dyskryminacji i ograniczen
ze strony pracodawcow. Sytuacja taka ma czesciej
miejsce w przypadku problemdéw zdrowotnych natury
ruchowej lub somatycznej*. Osoby z niepetnospraw-
noscia psychiczna lub uposledzeniem umystowym sg
znacznie czesciej diagnozowane i orzekane, i czesciej
otrzymuja orzeczenia o znacznym stopniu ograniczenia
sprawnosci. One z kolei ze wzgledu na specyfike nie-
petnosprawnosci maja wieksze trudnosci z wykorzy-
staniem posiadanego statusu. Wptywa na to zaréwno
specyfika schorzen jak i nastawienie spoteczne. Nie-
petnosprawnos¢ psychiczna i uposledzenie umystowe,
ktére razem sktadaja sie na kategorie niepetnospraw-
nosci umystowej, czesciej wiazg sie z powaznym ogra-

“¢ Dane z badan przeprowadzonych w roku 2009 w ramach pro-
jektu pt. Ogdlnopolskie badanie sytuacji, potrzeb i mozliwosci
0s6b niepetnosprawnych (EFS/PFRON/SWPS)

niczeniem sprawnosci, objawiajgcym sie zaburzeniem
spotecznego i poznawczego funkcjonowania jednostki,
w tym z zaburzeniami procesu kontroli wtasnego za-
chowania i funkcji metapoznawczych. Dlatego osoby te
wymagaja wiekszego i bardziej zindywidualizowane-
go wsparcia w kontakcie z rynkiem pracy np. poprzez
aktywne posrednictwo i kontaktowanie z konkretnym,
przygotowanym uprzednio pracodawca, rozumiejgcym
specyfike tego rodzaju dysfunkcji.

Na pewnym etapie choroby i rehabilitacji cze$¢ oséb
niepetnosprawnych nie ma szans w na zatrudnienie na
otwartym badz chronionym rynku pracy. W odniesie-
niu do nich waznym elementem systemu rehabilitacji
spotecznej i zawodowej sg warsztaty terapii zajeciowe;j
oraz zaktady aktywnosci zawodowej. Na koniec 2012
roku w Polsce funkcjonowaty 672 warsztaty, w kto-
rych terapig byto objetych 24 318 uczestnikéw. W 68
zaktadach aktywnosci zawodowej pracowato ogétem 3
490 oso6b, w tym 2 555 oso6b niepetnosprawnych wy-
magajacych specjalnego wsparcia. Jednostki te — we-
dtug ustawy — powinny usprawniac i wprowadzac na
rynek pracy osoby, ktére wymagaja specjalnego wie-
loetapowego przygotowania, by uzyska¢ umiejetnosci
umozliwiajgce pokonanie ograniczen wynikajacych
z niepetnosprawnosci i ostatecznie zdoby¢ zatrud-
nienie. Niestety — dotychczas tylko pojedyncze osoby
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niepetnosprawne przechodza z warsztatow i zaktadow
do zwyktych pracodawcow. Stad konieczne jest poszu-
kiwanie mechanizmoéw usprawniajgcych ten element
systemu. Pytanie jak nie dopusci¢ by warsztaty tera-
pii zajeciowej przejmowaty funkcje dziennych domoéw
pobytu, w ktérych osoby niepetnosprawne moga zna-
lez¢ dla siebie ciekawe zajecie, spotykac sie z innymi
ludZzmi, nie usamodzielniaja sie jednak na tyle by na
dalszym etapie podja¢ prace. Z pewnoscig konieczna
jest ponowna dyskusja na temat przeznaczenia tego
typu placéwek i ustalenie bardziej precyzyjnych kryte-
riow celowosci uczestnictwa w warsztatach oraz za-
sad oceny efektywnosci oddziatywan terapeutycznych
w nich prowadzonych.

Wyzej wymienione problemy w aktywizacji oséb nie-
petnosprawnych wystepuja juz od dawna, co wskazuje,
ze ich rozwigzanie nie jest prosta sprawa. Jasnym jest
takze, iz warto poswieci¢ im znaczng uwage, ponie-
waz w interesie nie tylko osob niepetnosprawnych lezy
wzrost ich zatrudnienia i w dalszej konsekwencji moz-
liwos¢ osiggania samodzielnych dochoddéw. Brak pra-
cy oznacza koniecznos¢ zapewniania im innych Zrodet
utrzymania — czy to ze strony rodziny czy funduszy pu-
blicznych. Natomiast pracujgca osoba niepetnospraw-
na posiada wtasne $rodki utrzymania, moze optacac
sktadki spoteczne, jest podatnikiem i aktywnym konsu-
mentem.

5. RYNEK PRACY

Wyniki Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludno-
éci Polski (BAEL) wskazujg na poprawe sytuacji oséb
niepetnosprawnych na rynku pracy w ciggu ostatnich
lat. Na przestrzeni od 2007 do 2013 roku wskaznik
aktywnosci zawodowej w tej grupie wzrdst z 22,8%
do 27,5%%". Sledzac dane statystyczne zauwazamy na
przestrzeni kilkunastu lat pozytywna tendencje. Nie
oznacza to jednak, ze sytuacja osdb niepetnospraw-
nych na rynku pracy jest dobra.

Raport .Analiza sytuacji oséb niepetnosprawnych
w Polsce i w Unii Europejskiej” przygotowany w ramach
projektu ,Zatrudnienie 0oséb niepetnosprawnych — per-
spektywa wzrostu”*® wskazuje, ze przyczyny proble-
mow zwigzanych z wchodzeniem i funkcjonowaniem
na rynku pracy osob niepetnosprawnych lezg zaréwno
po ich stronie jak i po stronie pracodawcoéw oraz szero-

7 Dane $rednioroczne za 2013 r. dla oséb niepetnosprawnych
w wieku produkcyjnym na podstawie badania GUS BAEL.
Opracowanie na stronie http://www.niepelnosprawni.gov.pl
(26.08.2014).

“ E.Krynska (red.), Analiza sytuacji oséb niepetnosprawnych w Pol-
sce i w Unii Europejskiej — Raport przygotowany w ramach pro-
jektu .Zatrudnienie oséb niepetnosprawnych — perspektywa
wzrostu”. Instytut Pracy i Praw Socjalnych, Warszawa 2013

ko rozumianego otoczenia. Z tej perspektywy konieczne
jest wielokierunkowe oddziatywanie zapewniajgce do-
step do rehabilitacji, ograniczajace bariery mentalne,
likwidujgce uprzedzenia i stereotypy oraz niwelujace
brak dopasowania kwalifikacji.

Stabosciag funkcjonujacego systemu jest fakt, ze efek-
tywnos¢ dziatan aktywizacyjnych stuzb publicznych
w przewazajacej czesci zalezy od zachowan prywat-
nych przedsiebiorcéw, poniewaz to oni generuja naj-
wiecej miejsc pracy. Firmy w Polsce funkcjonuja na
zasadach gospodarki wolnorynkowej. Podejmujg nie-
zalezne decyzje, podyktowane przede wszystkim in-
teresem ekonomicznym przedsiebiorstwa w obrebie
obowigzujacego prawa. Wobec koniecznosci spetnienia
wymogdéw bycia konkurencyjnym, kwestie etyki i spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu pojawiaja sie w dal-
szej kolejnosci. | podobnie jak nie odejdziemy nagle od
gospodarki opartej na weglu, tak nie zagwarantujemy
pracy kazdemu bez wzgledu na rachunek ekonomiczny.
Dlatego wyzwaniem dla stuzb publicznych jest poszu-
kiwanie czynnikéw motywujacych do zatrudniania oséb
niepetnosprawnych.

Najprostsza zachetg do zatrudniania osob niepetno-
sprawnych jest wsparcie ekonomiczne ze $rodkow
publicznych dla przedsiebiorstw w postaci dofinanso-
wania zatrudnienia lub zwrotu kosztéw przygotowa-
nia miejsca pracy. Ten mechanizm dziata. Jak wyni-
ka z ostatnich danych podanych przez PFRON za rok
2012, w Polsce wydaje sie rocznie 3 miliardy ztotych
na dofinansowanie zatrudnienia osob niepetnospraw-
nych i kwota ta pozwala na zatrudnienie ponad 250 tys.
pracownikéw. Ze wsparcia korzysta okoto 21 tys. praco-
dawcoéw, z czego 1400 zaktadow pracy chronionej. Przy
czym zaktady pracy chronionej zatrudniaty w 2013
roku blisko 167 tys. pracownikéw, a zaktady z otwar-
tego rynku nieco ponad potowe tej liczby. Wiekszos¢
korzystajgcych z dofinansowania stanowig pracodaw-
cy, ktérzy zatrudniajgc osoby niepetnosprawne czynia
to gtownie ze wzgledéw ekonomicznych, tzn. dzieki
dofinansowaniu z PFRON maja nizsze koszty zatrud-
nienia. Ta forma wsparcia jest spektakularna — nieste-
ty bardzo kosztowna. Ponadto zjawisko to rodzi takze
negatywne nastepstwa. Bardzo czesto pracownik, ktéry
traci status osoby niepetnosprawnej, traci takze prace.
Dzieje sie tak mimo posiadanego przez niego doswiad-
czenia i umiejetnosci. Przyktadem wrecz patologicz-
nego podejscia do tematu byta reakcja pracodawcow
na zmiane przepiséw dotyczacych wysokosci dofinan-
sowania. Kiedy zmiany okotobudzetowe pociagnety za
sobg jednoczesnie zmiany stawek doptat w zaleznosci
od rodzaju schorzenia. Z relacji pracownikéw wynika,
ze czes¢ pracodawcdw domagato sie od nich, by zabie-
gali w zespotach orzekania o zmiane orzeczenia, aby
w dokumentach znalazto sie wskazanie mozliwie naj-
wyzszego stopnia niepetnosprawnoséci badz tez, by jako
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przyczyne niepetnosprawnosci wskaza¢ schorzenie
specjalne, co pozwalato uzyska¢ kwote dofinansowania
wieksza o0 40% najnizszego wynagrodzenia*’. Dodatko-
wym elementem przemawiajagcym na niekorzys¢ ba-
zowania na finansowych zachetach jest fakt, iz w Unii
Europejskiej jest to obecnie negowana polityka. W Ko-
misji Europejskiej spoczywa projekt, w ktérym znajduje
sie propozycja by wprowadzi¢ limity kwotowe pomocy
publicznej na poziomie 0,01% PKB panstwa cztonkow-
skiego. W opinii wiceministra pracy i polityki spotecznej
Jarostawa Dudy wejscie w zycie tego rozporzadzenia
oznaczatoby w praktyce likwidacje finansowego sys-
temu wsparcia zatrudnienia oséb niepetnosprawnych,
poniewaz zamiast 3 mld zt na ten cel przeznaczono by
okoto 200 mln zt (informacja PAP).

Stad potrzeba przeniesienia ciezaru zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych na otwarty rynek pracy. Jestesmy
w trakcie tego procesu. Wprowadzane od 2010 roku
regulacje prawne powodujg, ze mamy do czynienia ze
spadkiem liczby zaktaddéw pracy chronionej (ZPCHr).

% Dotyczy to 0sob niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych
orzeczono chorobe psychiczng, uposledzenie umystowe, cato-
Sciowe zaburzenia rozwojowe lub epilepsje oraz oséb niewido-
mych.
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W ciagu pieciu lat ubyto ich 600. Przyczynito sie do
tego wycofanie dofinansowan dla oséb uprawnio-
nych do emerytury, podniesienie progéw procentowe-
go udziatu pracownikéw z orzeczeniem. Pracodawca
chcacy prowadzi¢ zaktad pracy chronionej musi osia-
ga¢ wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych
w wysokosci co najmniej 50%, w tym co najmniej 20%
0g6tu zatrudnionych stanowi¢ musza osoby zaliczone
do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetno-
sprawnosci. Ostatnig znaczaca zmiang jest zréwnanie
dofinansowania wynagrodzenia pracownikow ZPCHr
do wynagrodzenia stosowanego na otwartym rynku
pracy. Wkrotce przekonamy sie jakie efekty przyniesie
to posuniecie. Z pewnoscia jednak redukowanie zache-
ty finansowej oznacza koniecznos$¢ siegniecia po inne
argumenty. Powstaje pytanie, co bedzie dostatecznie
istotnym atutem by przetamac wiele uprzedzen i obaw
po stronie pracodawcéw.

Wydaje sie, ze aby unikna¢ sytuacji, kiedy musimy pta-
ci¢ za zatrudnienie osoby niepetnosprawnej, koniecz-
nym jest usprawnienie systemu w obszarze nabywania
i potwierdzania kwalifikacji zawodowych oraz poprzez
statg edukacje i promocje zbudowanie zaplecza w po-
staci $wiadomych i zmotywowanych pracodawcdw,
zainteresowanych zatrudnianiem oséb niepetnospraw-
nych z uwagi na ich przydatnos$¢ zawodowa. Sytuacja
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w tej materii z pewnoscig nie zmieni sie nagle, pod
wptywem jednej kampanii spotecznej. Potrzebne s3a
narzedzia, ktére bedg skuteczne w odniesieniu do kon-
kretnych sytuacji, do przedsiebiorstw funkcjonujgcych
na danym obszarze. Zupetnie inaczej musi wygladac
kampania w duzych miastach, a innych narzedzi trze-
ba bedzie uzy¢ w matych miejscowosciach z niewielka
liczba pracodawcow, gdzie znaczna czesé mieszkan-
cow sie zna.

Obecnie coraz czesciej dostrzegany jest fakt, ze nie
tylko moment zatrudnienia jest istotnym elementem
aktywizacji i rehabilitacji zawodowej. Bardzo wazne s3
takze pierwsze miesigce pracy, kiedy nastepuje prak-
tyczna weryfikacja oczekiwan obu stron, pracownika
i pracodawcy. Sytuacje taka nalezy monitorowac i po-
dejmowac interwencje, jezeli jakie$ fakty nie zgadzaja
sie z wyobrazeniem. Stad duza potrzeba wykorzysty-
wania funkcji trenera pracy, ktéry ma szanse interwe-
niowaé¢ ,na miejscu”, gdzie odbywa sie $wiadczenie
pracy, i w miare mozliwosci wspomagac nabywanie
niezbednych umiejetnosci, zgodnych z oczekiwaniami
pracodawcy.

Osoby niepetnosprawne nie stanowig jednorodnej
grupy. Kazdy z przedsiebiorcow moze mie¢ wtasne
do$wiadczenia, ktére wptywaja na jego nastawienie.
Chcac promowac zatrudnienie oséb z niepetng spraw-
noscig i unika¢ przy tym uruchamiania negatywnych
stereotypow, nie mozemy pozostawaé na poziomie
ogolnych sformutowan i apeli. Konieczne jest stwo-
rzenie systemu promowania i rekomendowania kon-
kretnych osob wraz z ich predyspozycjami osobistymi
i umiejetnosciami zawodowymi. Promocja powinny sie
zajmowac¢ podmioty i osoby, ktére maja odpowiednie
zaplecze do kontaktow z biznesem i ciesza sie zaufa-
niem przedsiebiorcéw, tak by proces komunikacji byt
jak najbardziej adekwatny do oczekiwan pracodawcdw,
zrozumiaty i elastyczny. Stad wieksza potrzeba aktyw-
nego posrednictwa i budowania relacji wykraczajacej
poza administracyjng sprawnosc.

6. DZIALANIA W RAMACH EFS
- PROPOZYCJE ROZWIAZAN

Osoby, ktére obserwujg zmiany w sposobie dziatania
panstwa i spoteczenstwa mdwig o znacznym postepie
na przestrzeni trzydziestu lat. Przede wszystkim dzi-
siejsze ujecie niepetnosprawnosci koncentruje sie na
przeszkodach i ograniczeniach tkwigcych w otoczeniu
spotecznym i fizycznym osoby niepetnosprawnej, a nie
jak to byto dotychczas, w niej samej.

Nie oznacza to, ze osiggnelismy juz w tej dziedzinie
wszystko. Poréwnanie z krajami wyzej rozwinietymi
wskazuje, ze mamy jeszcze wiele do zrobienia, jednak
zmiana organizacji pomocy nie jest tatwa.

Z tego miedzy innymi powodu siegnelismy jako panstwo
po dodatkowe $rodki z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego. Dzieki nim mozliwe byto wdrozenie w Polsce
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, a przed nim
Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoju Zaso-
béw Ludzkich. W ramach tych programéw mielismy
szanse na realizacje wielu projektéw skierowanych
do 0s6b niepetnosprawnych, ich otoczenia oraz insty-
tucji zajmujacych sie ich wspieraniem. Poza wzrostem
ilosci ustug liczne inicjatywy projektowe uruchomity
nowy sposob myslenia, pozwolity na przeprowadzenie
niestandardowych przedsiewzie¢, w ramach ktérych
diagnozowano mozliwosci 0séb z ograniczong spraw-
noscig, oferowano bezposrednig pomoc, czy tez edu-
kowano. Zrealizowane projekty pozwolity na poprawe
sytuacji zawodowej i spotecznej wielu oséb. Jedno-
czednie dziatania te obnazyty, opisane wyzej, stabosci
dotychczas funkcjonujgcego systemu wspierania oséb
niepetnosprawnych w naszym kraju.

Znaczna czes$¢ sposrod zrealizowanych projektow po-
kazuje, ze skuteczna interwencja jest mozliwa. Wyma-
ga ona jednak sprawnej organizacji i wspotpracy kilku
podmiotow oraz udzielenia wielopoziomowego, logicz-
nego wsparcia, polegajacego przede wszystkim na tym,
ze wszelkie dziatania poprzedzane s3 szeroka diagno-
z3: medyczng, psychologiczng, spoteczng i zawodowa.
Dopiero po niej nastepujg kolejne etapy tj.: dostarczenie
odpowiednich kompetencji osobistych i zawodowych,
nabywanie praktyki i wreszcie zdobywanie do$wiad-
czenia w miejscu pracy. Niestety, kazdy projekt sie kie-
dys$ konczy. Zwykle okres realizacji wynosi dwa lata. Po
tym czasie powracamy znowu do schematycznych roz-
wigzan systemowych i standardowego dziatania insty-
tucjonalnego. Dlatego, pomimo ze projekty przynosza
pozytywny skutek, konieczne jest réwniez usprawnia-
nie systemu, tak by ze sprawdzonych rozwigzan mo-
gta korzystac¢ wieksza grupa zainteresowanych, jednak
w dtuzszym czasie niz tylko okres realizacji danego
projektu.

We wspomnianym wczeéniej planowanym projekcie
PFRON postuluje, by wzorowac¢ sie na rozwigzaniach,
ktére usprawniajg dziatanie odpowiednich instytucji,
jak chociazby rozwigzania stosowane w Niemczech.
Stosowany w tym kraju model pomocy oparty jest
o jednolite zarzadzanie catym procesem wczesnej re-
habilitacji, uwzgledniajac 4 fazy: intensywne leczenie
szpitalne, podstawowa terapie rehabilitacyjna szpitalna
lub ambulatoryjng, rehabilitacje zwigzang z potencjal-
nym miejscem pracy i reintegracje zawodowa. Na kaz-
dym jego etapie dominuje nastawienie na potencjalne
mozliwosci pacjenta zapewniajagce mu powrot do pet-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym.
Takie nastawienie wigze sie ze zmiang postrzegania
niepetnosprawnosci jako problemu pojedynczych oséb,
na spojrzenie zadaniowe. Przy czym zadanie dotyczy
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w tym wypadku zaréwno indywidualnej osoby jak i od-
powiedzialnej za caty proces instytucji.

Kiedy tylko instytucja zajmujaca sie leczeniem rozpo-
zna zagrozenie wykluczeniem z zycia zawodowego
i spotecznego natychmiast uruchamiany powinien by¢
caty szereg dziatan, ktérych celem jest przywrdécenie
w mozliwie wysokim stopniu zdolnosci jednostki do
adaptacji spotecznej i zawodowej. Z punktu widzenia
pacjenta miatby to by¢ proces ciagty, sktadajacy sie
z logicznie nastepujgcych po sobie zadan, trwajacy do
momentu uzyskania pozytywnego efektu.

Rozwigzanie takie nie wymaga tworzenia kolejnych
podmiotéw a jedynie stworzenia warunkéw prawnych
i organizacyjnych oraz do Scistej wspétpracy.

Takze zbudowanie wizerunku stuzb zatrudnienia jako
partnera dbajgcego zaréwno o interesy 0séb niepetno-
sprawnych jak i majacego na uwadze dobro przedsie-
biorcow, to duze wyzwanie. Zwtaszcza, ze jak pokazuja
liczne badania (Obserwatorium Regionalnego Rynku
Pracy®), obecne postrzeganie publicznych stuzb za-
trudnienia w znacznej mierze jest niekorzystne. De-
cyduje o tym miedzy innymi mniejsze zaangazowanie
powiatowych urzeddw pracy w dziatania ukierunkowa-
ne na potrzeby strony popytowej (pracodawcy), brak
wystarczajacej indywidualizacji ofert skierowanych do
klientow powiatowych urzeddéw pracy (w tym do przed-
siebiorstw), brak wystarczajgcej, usystematyzowane;j
wiedzy na temat potrzeb pracodawcéw oraz rzeczy-
wistych efektéw pracy instytucji, ograniczona wspot-
praca pomiedzy kluczowymi aktorami dziatajgcymi na
regionalnym rynku pracy, a takze specyfika klientow
powiatowych urzedéw pracy (zarejestrowanych bez-
robotnych — czesto biernych, z postawa roszczeniowa).
Z cata pewnoscig aktywizacja zawodowa 0s6b niepet-
nosprawnych nie moze nies¢ ze soba poczucia .przy-
musu”. Nalezy stworzy¢ mozliwosci ,probowania sie”
z nowa sytuacja zardéwno dla pracodawcy jak i niepet-
nosprawnego pracownika np. w postaci praktyk lub sta-
zy, tak by kreowaé sytuacje, w ktérej obie strony beda
wchodzity w relacje i nabeda konkretne do$wiadcze-
nia, nie rodzacego jednak zadnych zobowigzan. Przy
tej okazji warto wspomnie¢ o zjawisku tzw. putapki
rentowej, kiedy to osoby, ktére otrzymuja $wiadczenia
obawiajg sie ich utraty, kiedy tylko podejma prace. Taka
sytuacja z punktu widzenia prawnego nie ma miejsca,
istniejg jednak uprzedzenia silnie zakorzenione w spo-

- Obserwatorium Regionalnych Rynkéw Pracy Pracodawcéw
Rzeczypospolitej Polskiej — to instytucja monitorujaca krajo-
wy rynek pracy, stworzona przez organizacje pracodawcow.
Obserwatorium powstato jako projekt wspoétfinansowany ze
srodkow europejskich, w ramach podziatania 2.1.2 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. Projekt realizowany jest przez
Pracodawcéw RP wspodlnie z Uniwersytetem Jagiellonskim,
Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie oraz Ogdélnopol-
skim Porozumieniem Zwigzkéw Zawodowych. Strona projektu
http:// http://www.obserwatorium.pracodawcyrp.pl
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teczenstwie. ,Prébowanie sie” z praca to takze szansa
na nabranie wigkszego zaufania do siebie przez oso-
by niepetnosprawne i przetamanie obaw nakazujacych
kurczowo trzymac sie $wiadczen.

Bardzo ciekawa propozycja, ktéra moze pomaoc zblizyé
osoby niepetnosprawne i pracodawcow jest przedsie-
wziecie realizowane przez Gdanski Wojewddzki Urzad
Pracy w ramach innowacyjnego projektu systemowe-
go pod nazwa Pomorski Osrodek Kompetencji. Projekt
realizowany jest w komponencie miedzynarodowym
i wykorzystuje rozwigzania stosowane z powodzeniem
w Szwecji. Jego innowacyjnos¢ polega na tym, ze zmie-
rza on do stworzenia rzetelnych, wystandaryzowanych
narzedzi do badania kompetencji zawodowych, umoz-
liwiajacych ocene dwdch gtéwnych obszaréw funkcjo-
nowania — sfery psychicznej i sfery fizycznej. W ramach
badan sprawnosci fizycznej, bazujgcych na amerykan-
skim systemie Workwell, dokonywana jest szeroka
ocena funkcjonowania konkretnej osoby, w sytuacjach
analogicznych jak te, ktére wystepuja w miejscu pracy,
miedzy innymi w zakresie koordynacji wzrokowo-ru-
chowej, koordynacji i rownowagi ciata, wytrzymatosci
fizycznej, sprawnosci manualnej i zrecznosci palcow.
Z kolei badania psychologiczne, prowadzone z zastoso-
waniem metodologii Assessment/Development Center,
pozwalaja na zdiagnozowanie trzydziestu trzech kom-
petencji, gdzie kazda z kompetencji okresla od dwdch
do siedmiu wskaznikow. Daje to w sumie znaczna licz-
be zmiennych do obserwacji. W ramach badania dia-
gnozowane sg miedzy innymi umiejetno$¢ dziatania
w sytuacjach stresowych, sumiennos¢ i doktadnose,
koncentracja i podzielno$¢ uwagi, umiejetnos¢ pracy
w grupie, orientacje na klienta, elastycznos¢ i wiele
innych kompetencji spotecznych, poznawczych, me-
nedzerskich i osobistych. Udziat w badaniu ma by¢,
z jednej strony dla klientéw i klientek urzedéw pracy,
doswiadczeniem pozytywnym, inspirujagcym, wspie-
rajacym, przyczyniajgcym sie do budowania poczucia
wtasnej wartosci w oparciu o konkretne do$wiadczenia
i poczucie posiadania szeregu potrzebnych kompeten-
cji. Z drugiej strony standaryzacja i uzycie konkretnych
metodologii diagnostycznych pozwala na opracowanie
wiarygodnego i bogatego profilu kandydata do pracy, co
moze wptynacé pozytywnie na proces rekrutacji badanej
osoby. Stosowane obecnie w urzedach pracy w Polsce
metody diagnozy odnosza sie gtéwnie do sfery prefe-
rencji zawodowych. Samo badanie opiera sie na roz-
mowie i testach typu papier — otéwek. Nie spotyka sie to
z szczegblnym zainteresowaniem pracodawcéw, ponie-
waz w dalszym ciggu o kandydacie niewiele mozna po-
wiedzie¢ np. na temat tego, co potrafi. Jezeli rozwigza-
nia opracowane przez Pomorski O$rodek Kompetencji
zostang umiejscowione w istniejgcym systemie insty-
tucjonalnym i odpowiednio upowszechnione, powstaje
wieksza szansa na zblizenie urzedoéw pracy i praco-
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Fot. 1. Para taneczna z Malty. Foto: Zesp6t projektowy, pazdziernik 2013

dawcéw. Proponowane rozwigzanie jest z pewnoscia
wymagajace zwtaszcza jezeli chodzi o zaangazowanie
pracownikéow urzedu, musimy jednak siega¢ po nowe
narzedzia, poniewaz te dotychczas stosowane s3a zbyt
mato efektywne w stosunku do sytuacji panujacej na
naszym rynku pracy np. formy zatrudnienia subsydio-
wanego traktowane sa przez wiekszo$¢ pracodawcow
jako forma ograniczenia kosztéw personelu, niestety po
ustaniu dofinansowania brakuje istotnych rezultatow
w postaci dalszego zatrudnienia.

Trzeba jednak przyznac, ze takze same organy admini-
stracji dostrzegajg problem.

W przytoczonej wyzej Strategii Rozwoju Kapitatu Ludz-
kiego 2020 jest mowa o tym, ze mamy ,wymagaja-
cy udoskonalenia system stuzb spotecznych, ktérych
celem jest wspieranie oséb w poszukiwaniu i podej-
mowaniu zatrudnienia (szczegélnie publiczne stuzby
zatrudnienia) lub wspieranie oséb w przezwyciezaniu
trudnej sytuacji, w ktérej sie znajdujg i ktérej nie sa
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w stanie samodzielnie pokonac¢™'. Na czym doktada-
nie polegac bedzie ,udoskonalanie system stuzb spo-
tecznych” dowiemy sie w przysztosci z Dokumentu
Implementacyjnego, ktéry Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej ma opracowaé do istniejgcej juz Strategii.
Z pewnoscia konieczno$¢ nadgzania za zmieniajaca sie
sytuacja spoteczna i ekonomiczng wymaga siegniecia
PO Nowoczesne rozwigzania zaréwno organizacyjne jak
i instrumentalne, poniewaz te dotychczas stosowane
okazuja sie niedostatecznie efektywne (dotyczy to np.
robét publicznych i prac spotecznie uzytecznych)s2.

5 Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 Warszawa, czer-
wiec 2013 r. Zatgcznik do uchwaty nr 104 Rady Ministréw z dnia
18 czerwca 2013 r. Monitor Polski Poz. 640, http://www.mpips.
gov.pl (28.08.2014).

52 Efektywnos¢ polityki rynku pracy w Polsce, Z. Wisniewski,

K. Zawadzki (red.), WUP-UMK, Torun 2011
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IV

ROLA ASYSTENTURY W AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ | SPOtECZNEJ
0SOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIAMI NA PODSTAWIE
DOSWIADCZEN FUNDACJI EUDAJMONIASS

1. PRZEGLAD DOSWIADCZEN FUNDACJI
Z UDOSTEPNIANIA UStUG ASYSTENCKICH

Asystentura jest obecnie coraz szerzej stosowana
praktyka wspierania aktywnosci oséb z niepetnospraw-
nosciami. Pomimo ze brakuje systemowych rozwigzan
w tym obszarze, ktére zagwarantowatyby z jednej stro-
ny standaryzacje ustugi jak i zapewnity jej finansowa-
nie, coraz wiecej instytucji oraz organizacji pozarzado-
wych podejmuje sie ich realizacji. Zainteresowanie to
sprowokowane jest potwierdzong wysoka efektywno-
$cig tego rodzaju wsparcia, ktérego gtéwnym celem
jest zwiekszenie dostepnosci oséb z niepetnospraw-
noscig do wszelkiego rodzaju débr i ustug. Wsparcie
asystenckie przybiera formy nieco odmienne w zalez-
nosci od potrzeb klientéw oraz specyfiki podmiotéw re-
alizujacych te ustuge. Wigze sie z tym takze odmienna
terminologia wykorzystywana do opisu asystentury.
Niezmiennie jednak podkreslane jest znaczenie ustug
asystenckich w procesie zwiekszania samodzielnosci
i aktywnosci spotecznej oraz zawodowej 0s6b z niepet-
nosprawnosciami.

Udostepnianie ustug asystenckich i ich profesjonali-
zacja to gtéwny obszar dziatan Fundacji Eudajmonia,
ktéra od momentu powstania angazuje sie w proces
zmiany sytuacji spotecznej i zawodowej 0s6b z niepet-
nosprawnosciami. Pierwsze inicjatywy w tym obszarze
miaty niewielka skale i zasieg, ale przyswiecaty im idee
aktualne w organizacji do dzis. Pierwszg z nich jest
przekonanie o koniecznosci integrowania $rodowiska
0s6b z niepetnosprawnos$ciami ze $rodowiskiem osdb
petnosprawnych. Integrowania wyrazajacego sie we
wspoélnych dziataniach i przedsiewzieciach inicjowa-
nych rzez Fundacje (integracyjne bale karnawatowe,
integracyjne obchody Dnia Dziecka; a obecnie réwniez
m.in. przez turnieje pitki noznej halowej z udziatem
sportowcdow petnosprawnych i z niepetnosprawnoscia-
mi). Kolejng mysla przewodnig dziatan byta promocja
potencjatu 0séb z niepetnosprawnosciami, prezento-
wanie ich osiagniec i drogi, jaka przemierzaja dazac do

% Fundacja Eudajmonia powstata w 2007 r. koncentrujgc dzia-
tania na wspieraniu rozwoju potencjatu oséb narazonych na
wykluczenie. Szczegdlne osiggniecia wypracowata w obszarze
aktywizacji 0so6b z niepetnosprawnosciami. Jest to miedzy in-
nymi model asystentury prezentowany w niniejszym raporcie.
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sukcesu w zyciu spotecznym i zawodowym?®. Ostatnig
idee najprosciej jest okresli¢ ,podazaniem za klientem”
lub — bardziej aktualnie — ideg podmiotowosci. Jest to
jeden z kluczowych aspektéw dostepnosci zapisanej
w ratyfikowanej przez Polske Konwencji o prawach
0séb niepetnosprawnych®. Podmiotowo$¢ oznacza
prawo 0s6b z niepetnosprawnosciami do decydo-
wania o sobie, do realizacji posiadanego potencjatu
zgodnie z wtasng wolg, we wtasnym tempie i na wta-
sny sposo6b. Zadaniem nas, przedstawicieli organiza-
cji wspierajacej, jest dziatanie na rzecz zwiekszania
szans 0s6b z niepetnosprawnosciami na tak rozumia-
n3a samorealizacje. Analizujac do$wiadczenia Fundacji
Eudajmonia w tym zakresie, nalezy podkresli¢, ze dla
wielu 0séb z niepetnosprawnosciami rzeczywiste i sku-
teczne realizowanie prawa do samostanowienia bedzie
mozliwe tylko dzieki zastosowaniu i rozwijaniu wspar-
cia w postaci ustug asystenckich. Asystentura, ktéra
aktualnie realizowana jest przez Fundacje w postaci
trzech odrebnych jako$ciowo ustug specjalistycznych
(asystentura funkcjonalna, specjalistyczna asystentu-
ra spoteczna, asystentura zawodowa realizowana jako
zatrudnienie wspomagane)®, obecna byta w podejmo-
wanych przez nas dziataniach od poczatku aktywnosci
w obszarze wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami.
Pierwszym przedsiewzieciem podejmujacym watek
ustug asystenckich byt projekt pt. "Badz blizej"®”. W ra-
mach projektu uczniowie szkdét ponadgimnazjalnych
brali udziat w warsztatach z teorii i praktyki wolonta-
riatu na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. W trakcie
zaje¢ szczegolny nacisk zostat potozony na prezento-
wanie nastepstw funkcjonalnych niepetnosprawnosci
i zasady postepowania wspierajgcego w obszarze danej

% Przyktadem sa tu dziatania projektowe (np. projekt ,Sukces
jest w Tobie", PFRON, 2008 r.), czy praktyka oddawania gtosu
osobom z niepetnosprawnosciami podczas wszelkich akcji pro-
mujacych dziatalno$¢ organizacji, oraz w dziataniach szkole-
niowych z obszaru nabywania kompetencji do pracy z osobami
Z niepetnosprawnosciami.

Patrz:  http://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-prawach-osob-
niepelnosprawnych.

Artykut Asystentura — dlaczego warto? prezentujacy model
wsparcia asystenckiego realizowanego przez Fundacje Eudaj-
monia dostepny jest pod linkiem: http://www.eudajmonia.pl
Projekt finansowany ze srodkéw Panstwowego Funduszu Re-
habilitacji Os6b Niepetnosprawnych bedacych w dyspozycji Wo-
jewddztwa Dolnoslaskiego, 2009 r.
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niepetnosprawnosci. Dzi$ tego typu zajecia nazwaliby-
$my szkoleniami z zakresu asystentury funkcjonalnej,
ale w tamtym okresie 0 asystenturze nie méwiono jesz-
cze tak szeroko, jak to sie dzieje obecnie (chod i dzi$ jest
to watek istotny dla przedstawicieli do$¢ zamknietego
kregu oséb; dopiero podejmowane sg proby nadawa-
nia mu znaczenia zagadnienia istotnego w dyskursie
nt. sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami). Efektem
sukcesu projektu ,Badz blizej” byto wpisanie wsparcia
asystenckiego na state we wszystkie realizowane przez
Fundacje Eudajmonia przedsiewziecia adresowane do
0séb z niepetnosprawnosciami. Ustuga ta zdecydo-
wanie zwieksza skutecznos¢ innych standardowych
dziatan oferowanych przez doradcéw zawodowych,
psychologéw i innych ekspertéw, ktérzy dotad czesto
bezskutecznie oczekiwali przy biurkach na pojawienie
sie niepetnosprawnych klientow.

W poczatkowym okresie oferowana przez nas asysten-
tura ograniczata sie do kompensowania nastepstw
funkcjonalnych niepetnosprawnoéci (zgodnie z propo-
nowang przez nas typologia jest to asystentura funk-
cjonalna®®). Zasadniczym zadaniem asystentow byto
utatwienie pokonania przez osoby z niepetnospraw-
no$ciami barier komunikacyjnych (np. zapewnienie
mozliwosci dotarcia do pozadanego miejsca) i infra-
strukturalnych (np. pomoc w wydostaniu sie wadzko-
wiczowi z mieszkania znajdujgcego sie w budynku bez
windy). Takie wsparcie oferowane byto miedzy innymi
uczestnikom wszystkich realizowanych przez Funda-
cje projektéw skierowanych na rozwdj przedsiebior-
czosci 0séb z niepetnosprawnosciami poprzez dotacje
na uruchomienie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.
Byta to praktyka stosowana przez nas konsekwentnie
w kolejnych edycjach projektow tego rodzajus?. Pomimo
adresowania oferty do o0sdb, ktére wykazywac¢ musiaty
sie predyspozycjami do prowadzenia firmy, takimi jak:
aktywnos$¢, samodzielno$é, kreatywnos$é, zaktadalismy
(co okazywato sie stuszne), ze mimo rozwiniecia wska-
zanych cech, uczestnicy tych projektéw moga takze po-
trzebowac wsparcia asystenckiego. Byto to powodem
uwzgledniania asystentury w ofercie wsparcia, co sta-
nowito standard odrézniajacy ja od ofert konkurencyj-
nych i stato sie wizytéwka Fundacji.

Potwierdzona w trakcie dziatan projektowych sen-
sownos¢ i potrzeba wtaczenia asystentury funkcjo-
nalnej w oferte dziatan aktywizacyjnych, sktonity nas
do uznania tego typu ustugi za jedno z podstawowych

58 Patrz: http://www.eudajmonia.pl

% Projekty wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego: Sam sobie ste-
rem, zeglarzem i okretem, 2010-2012 r., lider projektu Stowa-
rzyszenie Tratwa, partner Fundacja Eudajmonia, ,Biznesklasa
bez barier”, 2012-2013 r., lider Dolnoslaska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A., partner Fundacja Eudajmonia, Sprawny biz-
nes z Dolnego Slaska, 2013-2015 r., lider Dolnoélaska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A,, partner Fundacja Eudajmonia.
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narzedzi zmiany sytuacji 0os6b z niepetnosprawno-
Sciami; narzedzi dajgcych szanse na realng poprawe
warunkow zycia i rozwijanie posiadanego potencjatu
poprzez utatwienie dostepu do podstawowych ustug
aktywizacyjnych. Nasze dos$wiadczenia potwierdza-
ja teze, ze dostepnos¢ wsparcia w formie asystentury
funkcjonalnej jest podstawowym prawem o0so6b z nie-
petnosprawnosciami, a jej zapewnienie powinno stac
sie jednym z gtoéwnych zadan zaréwno publicznych, jaki
i niepublicznych instytucji pomocy i integracji spotecz-
nej. Z tego powodu Fundacja Eudajmonia wzieta udziat
w projekcie, ktorego liderem jest Wydziat ds. Oséb Nie-
petnosprawnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Dolnoslaskiego pt. "Sprawni w pracy”®. W ramach
projektu Fundacja odpowiedzialna byta za realizacje
na terenie subregionu legnicko-gtogowskiego ustugi
Asystenta Osobistego Osoby Niepetnosprawnej (AOON).
W pozostatych subregionach zadania te zostaty powie-
rzone Fundacji Promyk Stonca (Wroctaw), Fundacji Ak-
tywnoéci Lokalnej (Watbrzych) oraz Polskiemu Zwigz-
kowi Gtuchych (Jelenia Géra). Docelowo projekt ten ma
stuzy¢ wypracowaniu modelu wsparcia asystenckiego
umozliwiajacego powrét do aktywnosci osobom z nie-
petnosprawnosciami, okresleniu standardéw wsparcia
i jego promocji wsrod spotecznosci lokalnej i lokalnych
decydentéw. W ramach tego projektu naszym klientom
przez rok $wiadczone byto wsparcie realizowane przez
5 AOON-éw (tgcznie zrealizowano 5400 godz. wsparcia
asystenckiego oraz 400 godzin wsparcia w formie tre-
nera pracy).

Wskazane powyzej do$wiadczenia z wdrazania asy-
stentury funkcjonalnej z jednej strony utwierdzity nas
w przekonaniu o jej fundamentalnej roli w procesie
aktywizacji os6b z niepetnosprawnosciami, z drugiej
zas prowokowaty do dalszych poszukiwah w obszarze
narzedzi skutecznego wsparcia. DostrzegliSmy bo-
wiem, ze poza barierami funkcjonalnymi, osoby z nie-
petnosprawnosciami borykaja sie z wieloma innymi
ograniczeniami i trudnosciami uniemozliwiajgcymi im
aktywnos$¢ spoteczng i zawodowa, wsrod ktérych na-
lezy wymieni¢ psycho-spoteczne nastepstwa niepet-
nosprawnosci, niski status ekonomiczny, dtugoletnia
biernos¢, niesamodzielnos$¢ zyciowa itp. Kumulacja
tych barier sprawia, ze duza czes¢ grupy 0sob z nie-
petnosprawnos$ciami nie bedzie gotowa do petnienia rol
spotecznych i zawodowych, nawet w przypadku zapew-
nienia asystentury funkcjonalnej.

Poszukujac narzedzi wsparcia adekwatnego do potrzeb
tej grupy odbiorcéw sformutowalismy zatozenia do mo-
delu specjalistycznego wsparcia asystenckiego, ktéry
znalazt odzwierciedlenie w projekcie innowacyjnym
.Trener Aktywnosci”. Gtéwnym zatozeniem modelu jest

0 Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spotecznego, 2012-2014 r.
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dostarczenie klientom, bedacym w szczegoélnie trud-
nej sytuacji zyciowej, wsparcia asystenckiego, ktdre
ma utatwi¢ realizacje procesu zmiany, wyjscie z trud-
nosci spowodowanych nie tylko niepetnosprawnoscia
i uzyskanie optymalnego dla danego klienta poziomu
samodzielnosci. Realizatorem tej specjalistycznej ustu-
gi asystenckiej jest trener aktywnosci, petnigcy role
przewodnika w procesie zmiany. Jego zadaniem jest
motywowanie, i wspieranie w podtrzymywaniu rezul-
tatéw dziatan aktywizacyjnych. Odbiorcg wsparcia jest
tu przede wszystkim osoba z niepetnosprawnoscia-
mi, ale — co niezwykle istotne — takze otoczenie, ktére
niejednokrotnie odgrywa wazng role w procesie wy-
chodzenia z biernosci oséb z niepetnosprawnosciami.
W trakcie wdrazania projektu, przechodzac przez jego
kolejne fazy, opracowalismy wstepna wersje modelu,
przetestowalismy jego skutecznos¢ z udziatem klien-
tow z niepetnosprawnoéciami (tgcznie zrealizowano
2350 godz. wsparcia trenera aktywnosci oraz 640 godz.
wsparcia w formie asystentury funkcjonalnej), by na-
stepnie, podsumowujac poprzednie etapy i poddajac je
analizie jakosciowej, opracowac ostateczna jego wer-
sje. Model Trener/-ka Aktywnosci uzyskat pozytyw-
na ocene eksperta Regionalnej Sieci Tematycznej i za
zgoda Instytucji Wdrazajacej przeszliémy do etatu jego
upowszechniania. Zasadniczym jego celem jest prze-
kazanie mozliwie szerokiemu gronu odbiorcéw wiedzy
i umiejetnosci umozliwiajacych wdrozenie tego narze-
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dzia aktywizacji spotecznej i zawodowej (model w wer-
sji elektronicznej dostepny jest do pobrania na stronie
www.eudajmonia.pl).

Kolejnym koniecznym do podjecia watkiem, wyrasta-
jacym z do$wiadczen w pracy aktywizacyjnej na rzecz
0s06b z niepetnosprawnosciami, jest dziatalnos¢ w ob-
szarze udostepnienia asystentury zawodowej. Jest to ta
gataz wsparcia asystenckiego, ktéra najczytelniej taczy
sie z rynkiem pracy. Temat zatrudnienia wspomaga-
nego, w ramach ktorego realizowana jest asystentura
zawodowa poprzez wsparcie 0séb z niepetnospraw-
nosciami przez trenera pracy, podjety zostat przez
Fundacje takze w formule projektu innowacyjnego
.Zatrudnienie wspomagane”. Rola trenera pracy kon-
centruje sie na wspieraniu procesu aktywizacji zawo-
dowej tych oséb z niepetnosprawnosciami, ktére maja
trudnos¢ w samodzielnym odnalezieniu sie i utrzyma-
niu na otwartym rynku pracy. Jest to specjalistyczne
wsparcie asystenckie, dedykowane osobom gotowym
do podjecia zatrudnienia (znajdujgcym sie tym samym
na odpowiednim poziomie aktywizacji spotecznej), kto-
re ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ wymagaja pomo-
cy w adekwatnej diagnozie wtasnego potencjatu i jego
konstruktywnym wykorzystaniu w obszarze aktywnosci
zawodowej. Trener pracy pomaga w nawigzywaniu re-
lacji z pracodawca, stanowi dla pracodawcy wsparcie
merytoryczne w procesie zatrudnienia, wspiera pra-
cownika na stanowisku pracy. W ramach omawianego
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projektu udostepnilismy 8048 godz. wsparcia trenera
pracy, a takze 3871 godz. wsparcia w formie asysten-
tury funkcjonalnej. Przechodzac kolejne fazy projektu
(podobnie jak w projekcie ., Trener Aktywnoséci”) opraco-
walismy ostatecznag wersje modelu Zatrudnienia Wspo-
maganego i jestesmy aktualnie na etapie wtaczania
go do praktyki dziatan aktywizacyjnych na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami (model dostepny jest takze
do pobrania na stronie www.eudajmonia.pl).

Podsumowujac doswiadczenia Fundacji w realizacji
ustug asystenckich nalezy podkresli¢, ze najwieksza
intensywnos$¢ dziatan w tym zakresie nastgpita za
sprawng projektéw skoncentrowanych na dostarczaniu
i weryfikacji skutecznosci tej formy wsparcia (,Trener
Aktywnosci”, ,Zatrudnienie wspomagane”, ,Spraw-
ni w pracy”). Projekty te dotyczyty trzech réznych, ale
wzajemnie przenikajacych sie rodzajow wsparcia asy-
stenckiego (asystentura funkcjonalna, specjalistyczna
asystentura spoteczna, asystentura zawodowa). £acz-
nie w okresie od poczatku 2013 r. do potowy roku 2014
zrealizowalismy ponad 20 000 godz. ustug asystenc-
kich $wiadczonych przez 20 asystentéw funkcjonal-
nych, 4 treneréw aktywnoscii 12 treneréw pracy.

2. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Zrealizowane dziatania i zdobyte do$wiadczenia w do-
starczaniu ustug asystenckich pozwalajg na pewne
podsumowania, z ktérych wytaniaja sie takze pewne
oczekiwania, co do kierunku dalszego rozwoju ustug
asystenckich w Polsce.

Wskazac¢ nalezy, ze efekty realizowanych przez nas
projektéw zorientowanych na dostarczanie ustug asy-
stenckich niewatpliwie potwierdzaja skutecznos¢ tego
rodzaju wsparcia. Wérod klientow projektu ,Sprawni
w pracy” uzyskalismy ponad 30% wskaznik zatrud-
nialnosci, wsrod klientow projektu ,Zatrudnienie wspo-
magane” ponad 40%. Natomiast u wszystkich klien-
téw projektu ,Trener Aktywnosci” zaobserwowalismy
wzrost kompetencji w obszarach, w ktérych podjeta
byta wspodtpraca oraz poprawe samodzielnosci zycio-
wej i aktywnoéci w obszarze zycia spotecznego (uzy-
skanie zatrudnienia nie byto w tym projekcie gtownym
celem dziatan aktywizacyjnych).

Aby wspdtpraca asystentéw z klientami byta satysfak-

cjonujaca dla obu stron, konieczne jest okreslenie klu-

czowych warunkdéw organizacji i realizacji ustugi oraz

wyznaczenie zasad, na ktérych, w naszym przekonaniu,

powinno sie opiera¢ wsparcie asystenckie:

- U podstaw wsparcia asystenckiego znajduje sie
uznanie i poszanowanie podmiotowosci klienta,

niezaleznie od stopnia i rodzaju jego niepetno-
sprawnosci, a co za tym idzie respektowanie jego
prawa do samostanowienia; klient podgza $ciez-
ka aktywizacji, ktérg rozumie, akceptuje i, ktéra
chce podazac, zgodnie z posiadanym potencjatem
i mozliwosciami;

- asystentura nie ma na celu wyreczania klienta;
asystent nie zastepuje jego samodzielnosci wtasna
aktywnoscia, gdyz taka wspotpraca doprowadzié
moze jedynie do efektdw pozornych, ktére zanikna
wraz ze $wiadczonym wsparciem asystenckim;

- asystentura musi sie cechowac elastycznoscia
i kompleksowoscig, kazdorazowo dostosowujgc
sie do indywidualnych potrzeb i oczekiwanh danego
klienta (wigze sie to takze z elastycznoscig czasu
i miejsca realizacji ustugi); zawsze jednak musi stu-
zy¢ celom, dla ktérych jest realizowana;

- realizatorami wsparcia powinni by¢ profesjonalisci,
posiadajacy wiedze i umiejetnosci umozliwiajace
wykonywanie zadan w ramach konkretnego rodza-
ju asystentury, do realizacji ktdérej zostali zaangazo-
wani.

Przedstawione powyzej wnioski sg nie tylko wynikiem
doswiadczen pracownikéw Fundacji Eudajmonia, ale sa
takze wynikiem analiz dotyczacych aktywnosci w tym
obszarze innych podmiotéw realizujgcych ustugi asy-
stenckie w kraju. Niezaleznie od stosowanej nomen-
klatury i cech specyficznych $wiadczonej asystentury,
wszyscy realizatorzy ustugi podkreslaja koniecznosé
jej realizacji w oparciu o diagnoze potrzeb i oczekiwan
klienta. To klient stanowi punkt wyjscia w okreslaniu
zakresu wsparcia; on takze stanowi wyznacznik sku-
tecznosci dziatan wspierajgcych mierzony wzrostem
jego udziatu w zyciu spotecznym i zawodowym.
Realizatorzy ustug asystenckich sg takze zasadniczo
zgodni co do obszaru ewentualnych rekomendacji
umozliwiajacych dalszy rozwdj ustug asystenckich.
W pierwszej kolejnosci podkresla sie tu koniecznosé
wprowadzenia zmian w przepisach prawa, ktére umoz-
liwig stosowanie wsparcia asystenckiego na szersza
skale. Chodzi przede wszystkim o wpisanie ustug asy-
stenckich do Ustawy o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych (do-
datnie do art. 3ba zapisu umozliwiajacego samorzagdom
wspbtfinansowanie ustug asystenckich), a takze doda-
nie ustug asystenckich do katalogu zadah mozliwych
do finansowania ze $rodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji 0séb Niepetnosprawnych (wskazanych
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej w sprawie okreslenia rodzaju zadan powiatu, ktore
moga by¢ finansowane ze $rodkéw PFRON).

Regulacji wymaga réwniez kwestia kwalifikacji asy-
stentow 0séb niepetnosprawnych. Praktyczne doswiad-
czenie realizatoréw ustug asystenckich wyraznie wska-
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zuje na koniecznos¢ oceny predyspozycji kandydatow
na asystentdw przez pryzmat ich doswiadczen zawo-
dowych i kompetencji, nie za$ przez pryzmat kwalifi-
kacji potwierdzonych uzyskaniem dyplomu w zawodzie
asystent osoby niepetnosprawnej. Niestety aktualnie
funkcjonujace zapisy w Rozporzadzeniu Ministra Edu-
kacji Narodowej w sprawie klasyfikacji zawodow szkol-
nictwa zawodowego oraz rozporzadzenie MEN w spra-
wie podstawy programowej ksztatcenia opierajg sie na
formalnych opisach wymagan wzgledem asystentow,
co zdecydowanie odbiega od oczekiwah realizatorow
ustug. Oznacza to, ze instytucje samorzadowe moga
zatrudnia¢ jedynie asystentéw z dyplomem szkoty po-
licealnej/podyplomowej. Praktyka wsparcia pokazuje
jednoznacznie, ze o skutecznoéci asystenta decyduje
jego doswiadczenie w pracy z osobami z niepetno-
sprawnosciami oraz szereg kompetencji mozliwych
do uzyskania w trakcie szkolen kierunkowych powig-
zanych z wyksztatceniem i do$wiadczeniem w pracy
terapeutycznej, opiekunczej, pedagogicznej, psycholo-
gicznej. Dokonanie zmian w obszarze uznawania kwa-
lifikacji asystentdw polegajacych na przejsciu do mo-
delu opartego na kompetencjach, a nie na spetnianiu
zatozen formalnych jest wyzwaniem, ktérego realizacja
znacznie przyspieszy i utatwi proces wdrazania przez
publiczne i niepubliczne instytucje pomocy i integracji
spotecznej ustug asystenckich do praktyki dziatan ak-
tywizacyjnych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.
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3. PODSUMOWANIE

Zaprezentowany przeglad doswiadczen Fundacji Eu-
dajmonia w realizacji wsparcia asystenckiego stanowic
miat niejako .gtos w sprawie”. Gtos, u podstaw ktérego
lezy przekonanie, ze ciagle wiele jest do zrobienia w ob-
szarze poszukiwania skutecznych metod wspierania
aktywnoséci grup szczegdlnie narazonych na biernosé
i wykluczenie. Ale wtasnie dlatego, ze wiele jeszcze
przed nami, powinnismy ze szczegdlng uwaga anali-
zowac to, co sie udaje, zaréwno nam samym, jak i tym
podmiotom/instytucjom, ktére dziataja na rzecz tej sa-
mej sprawy. Dobrze jest uwaznie sie sobie przygladac
i z ciekawosécig podgladac innych (takze realizatorow
ustug spotecznych spoza granic Polski, ktérzy wyprze-
dzaja nas w dojrzatosci wspierania oséb z niepetno-
sprawnosciami). Pomaga to w utrzymaniu czujnosci
i realnej gotowosci odpowiadania na potrzeby wymaga-
jacej rzeczywistosci. Przygladanie sie sukcesom umoz-
liwia takze odpowiednie wykorzystanie potencjatu, ktory
te sukcesy za soba niosa. By unikna¢ wywazania otwar-
tych drzwi i projektowania zmian w oparciu o niepewne
zatozenia, dobrze jest positkowac sie tym, co na pewno
dziata i co warto udoskonala¢, by przynosito efekt opty-
malny. Tym w rozumieniu Fundacji jest wtasnie asy-
stentura — skutecznym narzedziem aktywizacji, ktére
nalezy profesjonalizowac i upowszechnia¢ na mozliwie
szeroka skale, czemu stuzy¢ miat niniejszy Raport.
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KWESTIA NIEPELNOSPRAWNOSCI
Z PERSPEKTYWY SZKOLY WYZSZEJ

1. WSTEP

Dla rozwazenia sytuacji o0s6éb niepetnosprawnych
w procesie edukacji nalezy okresli¢ sposdb postrze-
gania niepetnosprawnosci funkcjonujacy powszechnie
w ludzkiej $wiadomosci. Otdz o rozréznieniu sprawno-
$ci od niepetnosprawnosci decyduje stan zdrowia, a na-
ruszenie sprawnosci psychofizycznej stanowi uspra-
wiedliwienie czesciowego wykluczenia spotecznego
osoby niepetnosprawnej. Jest to uproszczone i niespra-
wiedliwe ujecie problemu, gdyz niepetnosprawnosc¢ nie
powinna by¢ rozwazana tylko w aspekcie medycznym,
ale rowniez w kontekscie ograniczen fizycznych i spo-
tecznych. Opisuje to model interaktywny niepetno-
sprawnoséci®’ traktujgcy jg nie tylko jako wtaséciwosé
cztowieka, zwang pierwotnym ograniczeniem spraw-
nosci, ale dodatkowo uwzgledniajgcy rowniez trudnosci
i ograniczenia powodowane przez $srodowisko fizyczne
i spoteczne, tzn. wtdrne ograniczenia sprawnosci. Wy-
nikaja one przede wszystkim z barier o charakterze ar-
chitektonicznym, urbanistycznym, a takze ekonomicz-
nym, prawnymi psychologicznym. Uwzglednienie tych
czynnikéw zwieksza szanse na wszechstronny rozwgj
0soby niepetnosprawnej i zdobycie wyksztatcenia.

W ostatnich latach obserwuje sie w Europie znaczny
wzrost udziatu oséb z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosci w ogolnej liczbie ludnosci. Jest to skutek
ztozenia dwdéch trendéw o charakterze demograficz-
nym: wzrostu liczby oséb niepetnosprawnych w ko-
lejnych generacjach oraz procesu starzenia sie spo-
teczehstwa. Istotny wydaje sie tez fakt, ze wtasnie
w ostatnich latach zaczeto szerzej zwraca¢ uwage na
problematyke egzystencji o0s6b niepetnosprawnych
w spoteczenstwie. Skutkiem tego sa bardziej precy-
zyjne metody okreslania, a nie tylko szacowania, licz-
by tych osoéb, a takze zmiany w sposobie definiowania
terminu ,niepetnosprawnos¢”. W konsekwencji tego,
jak réowniez naturalnego postepu cywilizacyjnego, na-
stepujg zmiany w $wiadomosci spotecznej sposobdéw
traktowania problemu niepetnosprawnosci. Ten stan
rzeczy spowodowat wzrost aktywnosci rzgdowych i po-

1 Wozniak Z.: Niepetnosprawnosc¢ i niepetnosprawni w polityce
spotecznej. Spoteczny kontekst medycznego problemu. Wydaw-
nictwo SWPS ,Academica”, Warszawa 2008.
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zarzadowych instytucji miedzynarodowych takich, jak
ONZ, a w szczegdlnosci dziatajaca w jej ramach Swia-
towa Organizacja Zdrowia (ang. WHO — World Health
Organization), czy tez Unia Europejska (dziatajaca w jej
strukturach Dyrekcja Generalna ds. Zdrowia i Konsu-
mentow).

Dostepne dane wskazuja, ze w krajach Unii Europej-
skiej, w grupie osob w wieku powyzej 16 lat, az 8,3%
wykazuje znaczny, a 17,5% oséb — umiarkowany sto-
pien niepetnosprawnosci®?. W Polsce natomiast, wedtug
wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego, osoby
niepetnosprawne stanowity w 2011 r. 12,2% ludnosci
wobec 14,3% w 2002 r. Takie ,optymistyczne” zmniej-
szenie udziatu niepetnosprawnych w catej populacji
wynika, niestety, przede wszystkim z przeprowadzenia
spisu w 2011 r.¢® inng metoda niz w 2002 r.** W 2002
roku spis przeprowadzono metoda tradycyjng polega-
jaca zbieraniu danych przez powszechne ankietowa-
nie mieszkancow. Natomiast w spisie z 2011 r. zostaty
czeéciowo wykorzystane rejestry i systemy informa-
cyjne administracji publicznej. Dane dotyczace niepet-
nosprawnosci zostaty zebrane w ramach spisu repre-
zentacyjnego, co oznacza, ze nie wszystkim Polakom
zostaty zadane pytania o niepetnosprawnosc.
Rozpoczynajac analize od sformutowan zasadniczych,
mozna stwierdzi¢ za Autorem podstawowej juz w Pol-
sce pracy na temat niepetnosprawnosci, ze cztowiek
jest na tyle niepetnosprawny, na ile ,oczekuje” tego
spoteczenstwo ksztattujgc stosowne normy, wartosci
czy tez postawy oraz w jakim stopniu organizacja spo-
tecznosci wychodzi naprzeciw potrzebom ludzi z ogra-
niczeniami w funkcjonowaniu i umozliwia im dostep do
gtéwnego nurtu zycia zbiorowego oraz wspélnych zaso-
béw. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze potrzeby, odczucia,

%2 Grammenos S.: European Comparative Data on Europe 2020 &
People with disabilities. Academic Network of European Disa-
bility Experts (ANED), Leeds 2013, strona internetowa http://
www.disability-europe.net/ (dostep 11 sierpnia 2014 r.); zawie-
ra dane z 2011 r., w oparciu o kryteria Eurostatu, tzn. Urzedu
Statystycznego Unii Europejskie;j.

Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011 - ofi-
cjalna strona dotyczaca spisu: http://stat.gov.pl/spisy-pow-
szechne/nsp-2011/ (dostep 26 wrzeénia 2014 r.)

Wyniki Narodowego Spisu Powszechnego 2002 — strona inter-
netowa: http://stat.gov.pl/spisy-powszechne/narodowe-spisy-
powszechne/narodowy-spis-powszechny-2002/

(dostep 26 wrze$nia 2014 r.)
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emocje i sposéb postrzegania $wiata przez osoby nie-
petnosprawne jest taki sam, jak pozostatej czesci spo-
tecznosci. Spostrzezenie to wydaje sie by¢ oczywiste,
ale nietrudno spotkac osoby, ktére sadza inaczej w tej
kwestii. Kontynuujac te mysl, uszkodzenie jednego zmy-
stu powoduje, ze niepetnosprawni, dzieki pozostatym
zdrowym zmystom, bardzo czesto postrzegajg Swiat
doktadniej i gtebiej. Odbierajg oni swiat w szczegdlny
sposdb, gdyz odczuwaja to, co dla 0séb w petni spraw-
nych jest niemozliwe do zaobserwowania lub nieistotne.
Przedmiotem wielu deklaracji i inicjatyw ustawo-
dawczych Unii Europejskiej (np. Europejska Strategia
w Sprawie Niepetnosprawnosci 2010-2020 z 15 listo-
pada 2010 r.) oraz uchwat i programoéw ONZ (przede
wszystkim Konwencji ONZ o Prawach Oséb Niepetno-
sprawnych z 13 grudnia 2006 r., ratyfikowanej przez
Polske 6 wrzesnia 2012 r.) jest wyréwnywanie szans
0séb niepetnosprawnych®. Konwencja ONZ w arty-
kule 24. ,Edukacja” p. b stanowi: ,Panstwa Strony za-
pewnia, Ze osoby niepetnosprawne beda miaty dostep do
powszechnego szkolnictwa wyZzszego, szkolenia zawo-
dowego, ksztatcenia dorostych i mozliwosci uczenia sie
przez cate zycie, bez dyskryminacji i na zasadzie réw-
nosci z innymi osobami. W tym celu Panstwa Strony za-
gwarantujg, ze zapewnione beda racjonalne usprawnienia
dla 0séb niepetnosprawnych”. Wspomniane dokumenty
majg na celu ksztattowanie spoteczenstwa, w ktérego
sktad wchodza wszyscy obywatele, oraz zwalczanie
wszelkich przejawdéw dyskryminacji, w szczegolnosci
z powodu niepetnosprawnosci. W Polsce prawa niepet-
nosprawnych sg gwarantowane w Konstytucji RP z 2
kwietnia 1997 r. oraz w Karcie Praw Oséb Niepetno-
sprawnych, uchwalonej przez Sejm 1 sierpnia 1997 r.
Dokument ten podkresla, ze osoby niepetnosprawne
maja prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktyw-
nego zycia w spoteczenstwie o dostepnym otoczeniu®®.
Stopien integracji 0séb niepetnosprawnych w spote-
czenstwie moze by¢ okreslany na wiele sposobdw.
Jedna z takich miar jest poziom wyksztatcenia osdéb
z niepetnosprawnoscig w poréwnaniu do tego wskaz-
nika obliczanego dla catego spoteczenstwa. Osoby nie-
petnosprawne sg wcigz znacznie gorzej wyksztatcone
niz osoby sprawne, ale w ciggu ostatnich lat obserwu-
je sie stopniowy wzrost liczby oséb ze Srednim wy-
ksztatceniem wsrdéd wszystkich niepetnosprawnych do
35,5% w 2013 r., a wsérdd oséb w wieku produkcyjnym
do 34,4%. Wzrdst tez udziat osdéb posiadajgcych wyz-
sze wyksztatcenie: do 7,7% w 2013 r. wérod wszystkich
niepetnosprawnych oraz do 9,1% w wieku produkcyj-

nym¢’. Dla poréwnania — w 2013 r. wérdd osob spraw-
nych 54,2% posiadato wyksztatcenie $rednie, za$ 20,6%
wyzsze. Wskazniki te wyznaczane dla krajéw Unii Eu-
ropejskiej sg korzystniejsze: 45,6% niepetnosprawnych
w wieku produkcyjnym ma $rednie wyksztatcenie, zas
16,1% wyzsze®®,

2. ZARYS DOTYCHCZASOWYCH PROB
LIKWIDACJI BARIER W SZKOLACH WYZSZYCH
DLA NIEPELNOSPRAWNYCH STUDENTOW
I NAUCZYCIELI

W latach poprzedzajacych przemiane ustrojowa w Pol-
sce byto niewielu studentéw z niepetnosprawnoscia.
Systemowe mechanizmy wspomagania takich oséb
sprowadzaty sie do tzw. punktdéw przyznawanych oso-
bom niepetnosprawnym starajacym sie o przyjecie na
studia. W nastepnych latach na poszczegdlnych uczel-
niach rozpoczeto dostosowywanie niektérych pokojow
w domach studenckich do potrzeb studentéw niepet-
nosprawnych. Nie byto to dziatanie systemowe, ogdl-
nokrajowe, ale zalezato od inwencji wtadz poszczegél-
nych uczelni. Natomiast w budynkach dydaktycznych
nie byto wtasciwie zadnych specjalnych udogodnien.
W zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci studenci
byli mniej lub bardziej samodzielni. Mogli jednak za-
wsze liczy¢ na pomoc innych studentéw i pracownikdw
uczelni, a takze przypadkowych osob.

Dopiero w ostatnich latach 20-go wieku zaczeto sze-
rzej propagowac termin ,likwidacja barier architekto-
nicznych”. Wtedy tez zaczeto szerzej dyskutowaé o or-
ganizacyjnych utatwieniach dla niepetnosprawnych
studentdw i pracownikow. Byt to niewatpliwie krok we
wtasciwym kierunku cho¢, jak to czesto bywa, powsta-
waty rozwigzania nieprzemyslane, a przez to kuriozal-
ne. Przyktadowo, zaczeto przystosowywac toalety dla
niepetnosprawnych. Pomijajac fakt, ze byty one najcze-
Sciej koedukacyjne, niektére byty potgczone lokalowo
z toaletg damska. Oznakowano tez miejsca parkingowe
dla niepetnosprawnych w miasteczkach akademickich.
Parkingi s czesto na ich obrzezach, wiec niepetno-
sprawni musieli pokonywac pieszo lub na wodzkach
spore dystanse. Co prawda mozna byto dojechad bez-
posrednio do wejs¢ budynkdw dydaktycznych, ale par-
kowania zabraniaty niezyciowe przepisy przeciwpoza-
rowe i... wzgledy estetyczno-porzadkowe.

W tym czasie zaczety powstawaé kompleksowe pro-
jekty likwidacji barier architektonicznych w szkotach

- Stronainternetowa:http://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-pra-
wach-osob-niepelnosprawnych (dostep 25 wrzeénia 2014 r.).

% Strona internetowa http://www.niepelnosprawni.gov.pl/upraw-
nienia-osob-niepelnosprawny/ (dostep 26 sierpnia 2014 r.).
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¢7- Strona internetowa http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelno-
sprawnosc-w-liczbach-/edukacja/ (dostep 26 sierpnia 2014 r.).

8. Gaciarz B., Bartkowski J.: Potozenie spoteczno-ekonomiczne nie-
petnosprawnych w Polsce na tle sytuacji oséb niepetnosprawnych
w krajach Unii Europejskiej. w: Niepetnosprawnosc — zagadnienia,
problemy, rozwigzania. nr 11/2014(11).
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wyzszych. Byty efektowne, a ich autorzy otrzymywa-
li czesto za nie nagrody. Niestety, tylko nieliczne byty
realizowane. Znamienny jest przypadek zabytkowego
budynku o dtugich i stromych schodach wejsciowych
pozbawionych poreczy. Chociaz wiele razy starano sie
0 zgode na minimalne modyfikacje — zamontowanie
poreczy lub barierki, to wojewddzki konserwator za-
bytkéw konsekwentnie odrzucat te plany ttumaczac
sie troska o zachowanie autentycznosci zabytku. Nie
przeszkadzat on jednak w innym remoncie tego budyn-
ku, w ramach ktérego gtéwna fasade i niebezpieczne
schody wzbogacono réznymi detalami ,w stylu epoki”,
a wiec nie autentycznymi.

3. SZKOLNICTWO WYZSZE A SPOLECZNA
EGZYSTENCJA NIEPELNOSPRAWNYCH

Jednym z podstawowych czynnikéw warunkujacych
tzw. sukces zyciowy osoéb niepetnosprawnych jest,
w odczuciu tych osdéb, powszechny dostep do edu-
kacji na poziomie wyzszym. Wydaje sie, ze wyzsze
wyksztatcenie jest najbardziej rentowna inwestycja,
ktéra zapewnia wzrost prestizu spotecznego, wyjscie
z wykluczenia lub segregacji w dostepie do otwartego
rynku pracy, ze stereotypow oraz z ograniczen w sfe-
rze spraw obywatelskich. Z drugiej strony, edukacja na
poziomie wyzszym to realna mozliwo$¢ zastosowania
haset integracji i autonomii osob niepetnosprawnych
w warunkach uczelni®’.

Ksztatcenie integracyjne na poziomie szkoty wyzszej
nie ma tak bogatych tradycji i doswiadczen, jak w edu-
kacji na nizszych szczeblach. Wyréwnywanie szans
0s06b niepetnosprawnych w dostepie do edukacji to bez
watpienia wazne, ale tez trudne zadanie. Podstawowy
problem polega na tym, ze sposdb ksztatcenia nalezy
w duzym stopniu zindywidualizowac¢ i dostosowac go
do 0séb o réznym rodzaju i stopniu niepetnosprawno-
Sci, a takze do indywidualnego charakteru napotyka-
nych barier, bardzo subiektywnego w ocenie. Uczelnie
podejmujg te zadania w sposéb mniej lub bardziej in-
tensywny. Od pewnego czasu s3 powotani Petnomocni-
cy ds. Oséb Niepetnosprawnych, a na wiekszych uczel-
niach dziatajg takze biura majgce za zadanie ochrone
praw i przywilejéw edukacyjnych, ekonomicznych i so-
cjalnych osob niepetnosprawnych.

Celem takich dziatah jest dazenie do zapewnienia 0so-
bom niepetnosprawnym dostepu do wyzszego wyksztat-
cenia w takim samym zakresie, jak osobom w petni

¢ Praca zbiorowa: Vademecum dla oséb niepetnosprawnych -
przewodnik zawodowy. Czes¢ Il. Edukacja osob niepetnospraw-
nych. Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie, Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, 2009.

sprawnym. Najwiecej doswiadczen w tej tematyce ze-
braty wieksze uczelnie, ktére taka dziatalnos¢ rozpocze-
ty najwczesniej. Przyktadowo, Uniwersytet Warszawski
we wspotpracy z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych realizowat od poczatku lat 90-
tych 20-go wieku program ,Uniwersytet dla Wszystkich”
stanowiacy prébe ,otwierania” uczelni na potrzeby oséb
niepetnosprawnych.

Doswiadczenia wtasne poszczegdlnych uczelni oraz
wspotpraca z innymi szkotami wyzszymi w kraju i za
granica pozwalaja na systematyczne wdrazanie coraz
lepszych rozwigzan, ktérych celem jest wypracowanie
optymalnego modelu ksztatcenia integracyjnego na
poziomie wyzszej uczelni. Wydaje sie, ze wymiernym
wskaznikiem skutecznosci tych dziatan jest wzrost
liczby studentéw niepetnosprawnych na poszczegdl-
nych uczelniach, ktéry mozna zaobserwowac¢ w ostat-
nich latach.

4. ZASADNICZE PROBLEMY INTEGRACJI
0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH
W SRODOWISKU AKADEMICKIM

Problemy pojawiajagce sie w ksztatceniu osdb niepet-
nosprawnych w szkotach wyzszych mozna zasadniczo
podzieli¢ na trzy obszary:

- przebudowa mentalna ludzi otaczajacych te osobe
majaca na celu jej akceptacje jako rownoprawnego
kolege, wspdtpracownika,

- dysproporcje wynikajace z réznic w poziomie na-
uczania na wczesniejszych etapach edukacji,

- fizyczna likwidacja barier, zalezna od rodzaju dys-
funkcji, majaca na celu integracje studentéw niepet-
nosprawnych w $rodowisku akademickim.

Omdwmy pokrétce te zagadnienia.

41 PRZEBUDOWA MENTALNA LUDZI
OTACZAJACYCH TE OSOBE MAJACA
NA CELU JEGO/JEJ AKCEPTACJE
JAKO ROWNOPRAWNEGO KOLEGE,
WSPOEPRACOWNIKA

Przy wspotpracy z osoba niepetnosprawna bardzo
wazne jest ksztattowanie takich warunkéw, w ktorych
bedzie ona autentycznym partnerem dla innych osob,
tzn. kolega, przyjacielem badZz wspotpracownikiem.
Jest to wiec problem natury psychologicznej gdyz wy-
maga stopniowej przebudowy mentalne] otoczenia
osoby niepetnosprawnej. To zadanie ukierunkowane
na catg spotecznos$¢ akademicka, czyli zaréwno kadre
naukowo-dydaktyczna, studentéw, pracownikdéw tech-
nicznych i administracyjnych, jaki i same osoby niepet-
nosprawne.
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Wséréd czynnikéw o charakterze mentalnym, utrud-
niajacych integracje spoteczna studentéow niepetno-
sprawnych s3 takze negatywne postawy spoteczne: li-
tos¢ lub nadopiekunczosé, wyolbrzymianie ograniczen,
zwracanie uwagi na kalectwo, brak akceptacji udziatu
0sob niepetnosprawnych w kontaktach, przekonanie
o niszowym charakterze mniejszosci niepetnosprawne;j
w populacji studentéw. Postawy takie zwykle wynikaja
z braku doswiadczeh osobistych pracownikéw, braku
wzajemnych kontaktow i komunikacji lub z dezinfor-
macji. Zmiany postaw nastepujg powoli, a ich przy-
Spieszenie jest gtdwnie zalezne od zwiekszenia udziatu
i aktywnosci niepetnosprawnych studentéw i pracow-
nikdw w spotecznosci akademickiej, czemu zwykle
sprzyja zyczliwe nastawienie wtadz uczelni oraz ich
przemyslane decyzje.

4.2  DYSPROPORCJE WYNIKAJACE Z ROZNIC
W POZIOMIE NAUCZANIA NA
WCZESNIEJSZYCH ETAPACH EDUKACJI

Dyskutujac o problemach w procesie ksztatcenia na po-
ziomie wyzszym 0s6b niepetnosprawnych nalezy zda-
wac sobie sprawe z pewnego wstepnego ,obcigzenia”
wielu kandydatéow na studia, ktére implikuje na wstepie
duze trudnosci w edukacji. Otéz tylko czes¢ niepetno-
sprawnych os6b ksztatci sie na poziomie podstawo-
wym i $srednim w tzw. systemie masowym, czyli ponie-
kad integracyjnym. Znaczna czes$¢ niepetnosprawnych
kandydatéw wywodzi sie ze szkdt specjalnych, w kto-
rych poziom nauczania jest znaczaco nizszy. To istot-
na wada szkolnictwa specjalnego w kontekscie dalszej
edukacji niepetnosprawnego.

Inny, chyba réwnie istotny, czynnik powodowany przez
zamkniety system szkolnictwa specjalnego to izolacja
0sob niepetnosprawnych od spoteczenstwa, a co za
tym idzie — stwarzanie sztucznego podziatu na niepet-
nosprawnych i reszte ludzi. Powoduje to powstawanie
specjalnych, to znaczy nie do kohca normalnych wa-
runkéw, w ktérych uczacy i wychowujacy sie ludzie nie
majg szans na nabycie zwyktych zachowah spotecz-
nych.

4.3 FIZYCZNA LIKWIDACJA BARIER MAJACA
NA CELU INTEGRACJE STUDENTOW
NIEPEENOSPRAWNYCH W SRODOWISKU
AKADEMICKIM

Fizyczna likwidacja barier ma charakter organizacyjny
i ma na celu ksztattowanie podstawowych warunkéow
dla ksztatcenia zintegrowanego osdéb niepetnospraw-
nych i w petni sprawnych. Oczywiscie, w zaleznosci od
rodzaju dysfunkcji ma ona inny wymiar i moze by¢ pro-
wadzona przez:

- likwidacje barier przestrzenno-architektonicznych,

- likwidacje barier w dostepie do zasobdéw informa-
cyjnych, a w szczegdlnosci do tresci przedstawia-
nych w trakcie zaje¢ dydaktycznych,

- wspomaganie studentow.
Bariery o charakterze urbanistycznym i architektonicz-
nym sa zwykle pozostatoscia starych, juz nieaktualnych
wymagan budownictwa uzytecznosci publicznej i wie-
loletniego niedoinwestowania szkolnictwa wyzszego.
S3 one stopniowo usuwane w remontowanych budyn-
kach akademickich tak, aby sprosta¢ obowigzujacym
aktualnie wymaganiom. Powstaja, a czesto sg moder-
nizowane windy, podjazdy, wejécia do sal, progi, toale-
ty. W budynkach pojawia sie tez informacja dla oséb
niepetnosprawnych ruchowo. Coraz czesciej uczelnie
rozwigzujg tez problemy mieszkaniowe studentow
niepetnosprawnych w dostepnych i przystosowanych
domach akademickich, a takze problemy wychowania
fizycznego, rehabilitacji i sportu tych studentow.

Likwidacja barier w dostepie do zasobow informacyj-

nych polega najczesciej na wyposazaniu bibliotek, czy-

telnii pracowni komputerowych w narzedzia sprzetowe

i programowe umozliwiajace korzystanie z ich zasobow

przez studentéw niepetnosprawnych. Sale wyktadowe

i ¢wiczeniowe s3 przystosowywane do potrzeb oséb

niedostyszacych i niestyszacych, gdzieniegdzie mozna

korzystac z notatek lub pomocy asystenta. W sferze or-
ganizacyjnej mozna zaobserwowac préby dostosowa-
nia struktur administracyjnych szkdét wyzszych przez
wprowadzanie przepiséw wewnetrznych regulujacych
prawa studentéow niepetnosprawnych. Wspomaganie
studentéw moze by¢ prowadzone w trzech aspektach:

- socjalno-bytowym, w ramach ktérego zapewnia sie
odpowiednio dostosowane pokoje w domach aka-
demickich, organizuje bezptatny transport z miej-
sca zamieszkania na zajecia dydaktyczne i rehabili-
tacyjne;

- wsparcie materialne to przede wszystkim stypen-
dia specjalne przystugujace studentom niepetno-
sprawnym niezaleznie od osigganych dochoddw,
w pewnych sytuacjach czesciowe lub nawet petne
zwolnienie z optat zwigzanych ze studiowaniem, za-
pomogi;

- wspomaganie dydaktyczne w postaci np. zorganizo-
wania sprawdziandw i egzamindéw w formie alter-
natywnej, uwzgledniajgcej ograniczenia wynikajace
z niepetnosprawnosci.

Przedstawione powyzej czynniki majg bezposredni

wptyw na wskaznik poziomu wyksztatcenia wsréd naj-

wiekszej mniejszosci w kazdym spoteczenstwie, jaka

stanowig osoby niepetnosprawne (zwykle ok. 10%).

Liczba studentow niepetnosprawnych w Polsce ustalita

sie w ostatnim czasie na poziomie 1-1,1% catej spo-

tecznosci studenckiej. To duzo wiecej niz w latach 80-

tych 20-go wieku. Szacuje sie, ze wtedy udziat niepet-

nosprawnych w catkowite] liczbie studentéw wynosit



AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH




AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

0,3-0,5%. Aktualnie ok. 75% studentow niepetnospraw-
nych jest na studiach stacjonarnych, zas$ ok. 25% na
studiach niestacjonarnych. Do$wiadczenia amerykan-
skie”® wskazujg, ze przecietny wskaznik obecnosci osob
niepetnosprawnych na uczelniach powinien wynosi¢
ok. 3%. W Polsce wynik ten osiggnat jedynie Uniwer-
sytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach”, ktéry
jako pierwszy rozpoczat juz w 1989 roku systemowa
edukacje na poziomie wyzszym o0sdb z niepetnospraw-
noscig. Dostepne dane na temat liczby oséb niepetno-
sprawnych, zatrudnionych na uczelniach sg raczej nie-
petne. Mozna stwierdzi¢, ze niepetnosprawni stanowia
ok. 1-1,8% ogétu zatrudnionych na uczelniach.

Sytuacje studentéw niepetnosprawnych na uczelniach

determinuja nie tylko omdwione powyzej czynniki, tzn.

dysproporcja we wstepnym poziomie nauczania oraz
likwidacja barier o charakterze organizacyjnym i men-
talnym. Wazny jest statut prawny niepetnosprawnych
studentdw gdyz jakosci egzystencji na uczelni nie moz-
na opiera¢ wytacznie na ludzkiej zyczliwosci i zdro-
wym rozsadku ludzi z otoczenia. Podstawy prawne
ksztatcenia w szkotach wyzszych daje ustawa ,Prawo

o szkolnictwie wyzszym"’? z 27 lipca 2005 r. Zgodnie

z t3 ustawa kazdy student wyzszych uczelni, rowniez

niepetnosprawny, ma prawo do:

- uzyskania urlopu od zaje¢ w uczelni w trybie i na
zasadach okreslonych w regulaminie studiéw;

- przeniesienia z innej szkoty wyzszej, w tym takze
zagranicznej, za zgoda dziekana wydziatu uczelni
przyjmujacej, jezeli wypetnit wszystkie obowigzki
wynikajace z przepiséw obowigzujgcych w szkole
wyzszej, ktéra opuszcza;

- studiowania na wiecej niz jednym kierunku lub inne
przedmioty, takze w réznych uczelniach;

- studiowania wedtug indywidualnego planu i progra-
mu studidw na zasadach ustalonych przez rade wy-
dziatu lub inny organ wskazany w statucie uczelni;

- pomocy materialnej ze $rodkdw przeznaczonych na
ten cel w budzecie panstwa w formie stypendium
socjalnego, stypendium specjalnego dla oséb nie-
petnosprawnych, stypendium za wyniki w nauce lub
sporcie, stypendium ministra za osiggniecia w na-
uce, stypendium ministra za wybitne osiggniecia
sportowe, stypendium na wyzywienie, stypendium
mieszkaniowego, zapomogi;

- korzystania z 50% ulgi w optatach za przejazdy pu-
blicznymi srodkami komunikacji miejskiej.

% Praca zbiorowa: Vademecum dla osdb niepetnosprawnych -
przewodnik zawodowy. Czes¢ Il. Edukacja osdb niepetnospraw-
nych. Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, 2009.

71 Strona internetowa http://www.niepelnosprawni.pl (dostep 27
sierpnia 2014 r.)

72 Dziennik Ustaw z 2005 r. Nr 164, poz. 1365, strona internetowa
http://isip.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20051641365
(dostep 28 sierpnia 2014 r.).
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5. UWAGI O ROZNYCH ASPEKTACH
EGZYSTENCJI NIEPELNOSPRAWNYCH
STUDENTOW | NAUCZYCIELI W SZKOLE
WYZSZEJ

Przedstawiajac uwagi krytyczne nalezy uczciwie pod-
kresli¢ fakt, ze w ostatnich latach sytuacja osdb nie-
petnosprawnych na uczelniach poprawita sie znacznie.
Trzeba jednak odnotowad pewne, z pozoru drobne,
mankamenty, ktére mozna zniwelowac stosunkowo
matymi naktadami finansowymi lub organizacyjnymi.
Na przyktad zdarza sie, ze w budynku uczelnianym nie
ma windy, a jej zamontowanie jest bardzo drogie lub
niemozliwe z powodéw technicznych. W takiej sytuacji
mozna by wyposazy¢ te budynki w urzadzenia zwane
schodotazami do dyspozycji oséb niepetnosprawnych
i ich opiekunow. Inny problem to nieprzemyslana aran-
zacja sal dydaktycznych. Przejscia miedzy stolikami
sg waskie, a przestrzen przed tablicg zwykle tak mata,
ze aktywny udziat oséb niepetnosprawnych z dysfunk-
cjami ruchu w ¢wiczeniach tablicowych jest czesto
niemozliwy. Kolejny dos¢ charakterystyczny relikt nie-
odlegtej przesztosci to podwyzszenia przed tablicami
w salach wyktadowych, na ktérych znajduja sie stoliki
i krzesta dla prowadzacych. Intencja jest jak najbardziej
stuszna: w dtugiej sali studenci w ostatnich rzedach
nie wida¢ dobrze tablicy, nalezy wiec ja umiesci¢ wy-
zej i wprowadzi¢ podest. Zapomniano jednak o trudno-
sciach dla niepetnosprawnych studentéw i nauczycieli
przy korzystaniu z takiego ,udogodnienia”.

Taki stan rzeczy to spadek po minionych czasach. Nale-
7y tu tez wspomniec, ze projektanci nowo budowanych
obiektéw akademickich réwniez dostarczajg przykta-
ddéw, jak nie nalezy budowac budynkow, jezeli niepetno-
sprawni majg by¢ ich petnoprawnymi uzytkownikami.
Spotka¢ mozna np. nowe, amfiteatralna sale wyktado-
we — obiekty podziwu wielu urbanistéw i architektow,
gdzie wejscie jest tylko z tytu sali, czyli u géry. Student
niepetnosprawny pozostanie wiec na ,koronie” amfite-
atru, ale co ma zrobi¢ niepetnosprawny wyktadowca?
W innych salach ich konfiguracja powoduje, ze prowa-
dzacy jest niejako zmuszony do korzystania z narzedzi
audiowizualnych. Jezeli chcesz wyjasni¢ pewne kwe-
stie na 'klasycznej tablicy, to dostep do nie jest bardzo
utrudniony i wymaga prawie akrobatycznych umiejet-
nosci, nawet u sprawnych nauczycieli. Puentujac moz-
na zaryzykowac popularne stwierdzenie, ze do takich
wynaturzonych sytuacji moze dochodzi¢ gdy w pracy
projektanta-architekta przewaza forma nad trescia.
Chciatbym tez wspomniec o jeszcze innym nagminnym
zjawisku o charakterze organizacyjnym. Jest ono skut-
kiem ludzkich przyzwyczajeh i ma charakter tradycyjny.
Uczelnie s3 instytucjami demokratycznymi, podzielony-
mi na wydziaty. Kazdy z nich jest w pewnym sensie su-
werenny: ma swoja kadre naukowo-dydaktyczng oraz
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pomieszczenia dla pracownikow i sale dydaktyczne. Ze
wzgledu na charakter niepetnosprawnosci studenta lub
nauczyciela pewne sale sg dla niego mniej dostepne
lub wrecz niedostepne. Problem pojawia sie wdwczas,
gdy dany wydziat nie dysponuje salg odpowiednia dla
danej osoby niepetnosprawnej, a jedynie inne wydziaty.
Nalezy wowczas prowadzi¢ negocjacje, majace na celu
wymiane sal miedzy wydziatami na czas tych zaje¢, by
zainteresowana osoba mogta w nich uczestniczy¢. Tego
typu negocjacje prowadzone s3g zwykle przed rozpocze-
ciem kolejnego semestru, a ich wynik nie jest zawsze
oczywisty. Czy nie mozna tego rozwigzac organizacyj-
nie na poziomie wtadz uczelni? Osoba o uprawnieniach
koordynatora miataby do dyspozycji pewne zasoby po-
szczegolnych wydziatéw i decydowataby o ich rozdzia-
le w zaleznosci od liczby i rodzaju wymagajacych tego
studentdw i nauczycieli akademickich.

6. CO DALEJ PO STUDIACH?

Bardzo trudno ustali¢, jaka czes¢ niepetnosprawnych
absolwentow wyzszych uczelni znajduje zatrudnie-
nie, nawet wyuczonej profesji, a ilu wraca do domu.
Uczelnie, ktére prowadza monitoring absolwentow, nie
rozrézniajg niepetnosprawnych w catej populacji kon-
czacych studia. W swoich ,kierunkowych” dziataniach
uczelnie skupiajg sie przede wszystkim na zapewnie-
niu studentom, w tym niepetnosprawnym, odpowied-
nich warunkdéw do zdobywania wiedzy.

o E Iﬁ'

Tak, jak wszyscy studenci danej uczelni, niepetno-
sprawni moga skorzystac¢ z ustug biura karier. Stano-
wig oni zaledwie ok. 1% wszystkich zgtaszajacych sie,
czyli tyle, ile wynosi udziat niepetnosprawnych w tgcz-
nej liczbie studiujacych. Bywa tez tak, ze absolwenci
sami sobie staja na przeszkodzie w odnalezieniu sie
na rynku pracy. Traktujac uczelnie jako ,0aze spokoju”
rozpoczynaja studia doktoranckie nie z pobudek nauko-
wych, a zyciowych, odsuwajac w czasie moment rozpo-
czecia staran o prace.

Wielu studentéw konczac studia nie widzi dla siebie
przysztosci zawodowej. Przyktadowo, wielu podejmuje
studia na kierunkach pedagogicznych nie zdajac sobie
sprawy, ze praca z dzie¢mi, cho¢ jak najbardziej moz-
liwa i godna szacunku, jest duzo trudniejsza dla osoby
niepetnosprawnej niz dla sprawnej i trudno bedzie zna-
lez¢ zatrudnienie w wyuczonym zawodzie. Warto wiec
korzysta¢ ze zindywidualizowanych porad, jakich kie-
runkow studiow unikac, a jakie preferowac.

Na koniec nalezy stwierdzi¢, ze studia wyzsze to czas
przygotowania do dalszego etapu zycia. Dlatego kwe-
stia ich przejscia jest wtasciwie drugorzedna w stosun-
ku do tego, jak student zamierza pdzniej soba pokiero-
wac. Przepis na wybor odpowiedniego kierunku i udane
studia zalezy w duzym stopniu od tego, czy kandydat
jest wystarczajgco dojrzaty by mie¢ pomyst na swojg
przysztosé. Jesli tak, woéwczas uczelnia moze bardziej
pomdc zaréwno w czasie nauki, jak i na poczatku pracy
zawodowej.



phe GA
3o 2ATRYDNIENIA




AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH

VI

DROGA DO NORMALNOSCI

Celem opracowania jest pokazanie drogi, jaka pokonuja
osoby niepetnosprawne, aby znalez¢ zatrudnienie i sa-
tysfakcje z zycia. Drogi petnej zakretdw i barier, ale tak-
ze ciekawej, czasem pasjonujacej. Artykut oparty jest
na prawdziwych historiach ludzi dotknietych niepetno-
sprawnoscia. Ciekawym watkiem wydaje sie by¢ ten
dotyczacy roli organizacji pozarzagdowych w procesie
aktywizacji. Jego schemat jest bardzo podobny w wielu
przypadkach — wypadek lub choroba, utrata sprawno-
Sci, rodzinny dramat, rehabilitacja, préba powrotu do
spoteczenstwa, wzrost oczekiwan, proba znalezienia
pracy. Dlaczego wiec wiekszosci sie nie udaje dotrzed
do mety tej drogi do normalnosci? Jak pokona¢ bariery
przeszkadzajace w aktywizacji spoteczno-zawodowej?
Jak wykorzysta¢ wsparcie proponowane przez Trzeci
Sektor, aby sobie pomoc? Gdzie siegajg granice deter-
minacji do osiggniecia celu? Odpowiedzi na tak posta-
wione pytania sa gtownym watkiem tego artykutu.

1. NIEPELNOSPRAWNOSC TO NIE KONIEC
SWIATA, CZYLI - TYTULEM WSTEPU

Utrata sprawnosci fizycznej i zwigzana z tym niepet-
nosprawnos¢ to problemy, ktére dotycza sporej, bo
prawie 10-cio procentowej grupy Polakdéw. Trauma-
tyczne przezycia i bol z tym zwigzany towarzysza nie
tylko osobie dotknietej niepetnosprawnoscia, ale takze
najblizszym - rodzinie, przyjaciotom, kolegom i kole-
zankom. Wypadek lub choroba traktowane sg najcze-
Sciej jako przeklenstwo. Niczym wyrok, przekreslajacy
wszystkie dobre strony zycia. Warto w tym miejscu do-
da¢, ze bolesna i dotkliwa jest nie tyle sama niepetno-
sprawnos¢, co okolicznosci z nig zwigzane, np. strach,
samotnos$¢ czy depresja. Upokarzajace jest takze po-
zbawienie intymnosci, choéby wtedy, gdy w szpitalnym
tozku pielegniarka utrzymuje higiene naszych intym-
nych czesci ciata. Takze brak samodzielnosci, spowodo-
wany niemozliwoscig chodzenia czy utrata sprawnosci
rak rodzi frustracje, ktéra bardzo czesto przeradza sie
w bezsilnos¢. Stabos¢ ludzka wymienione deficyty re-
kompensuje na rézne sposoby, czasem niestety fatalne
w skutkach. Sg to m.in.: alkoholizm, wycofanie z zycia
spotecznego, permanentne wyzalanie sie, a nawet chec
zemsty na wszystkich tych, ktérzy w zyciu maja lepiej.
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Tymczasem wszystkie stabosci mozna zwalczac, a po-
razke powoli przekuwa¢ w sukces. Do tego potrzebne
s3 jednak determinacja, che¢ do zycia i gteboka wiara,
ze nieszczesliwe zdarzenie nie jest koncem $wiata, lecz
jedynie zakretem na drodze do szczescia, ktory po pro-
stu trzeba pokonac.

Artykut ten przyblizy sylwetki kilku zwyczajnych oséb.
Takich, o ktorych nie styszy sie na co dzien z telewizo-
ra czy radia. Niech to beda przyktady na to, iz powrét
do normalnosci i spetnianie marzen sg mozliwe takze
w przypadku duzej utraty sprawnoséci, nazywanej przez
orzecznictwo medyczne ,niezdolnoscig do samodziel-
nej egzystencji i pracy”. Paradoksalnie, na przekor tej
nomenklaturze wszystkie wymienione postacie s3
czynne zawodowo i niezwykle aktywne w codziennym
zyciu. | kompletnie nie ma znaczenia, iz niektére z nich
s3 nie do kohca samodzielne.

W literaturze przedmiotu zwigzanej z niepetnospraw-
noscig wymieniono wiele mniej lub bardziej skutecz-
nych schematéw aktywizacji oséb z niepetnosprawno-
$cig. Niemal wszystkie przewiduja kolejno nastepujace
po sobie: rehabilitacje, powrot do aktywnosci spotecz-
nej i uczestnictwa w zyciu publicznym oraz zatrudnie-
nie, jako cel ostateczny. Tylko jak to wszystko osiggnac?
W wiekszosci opracowan na tak postawione pytanie
nie znajdziemy juz jasnej odpowiedzi. Jako osoba,
ktéra droge te przeszta, sprébuje nakresli¢ choé kilka
sugestii mogacych pomdéc powréci¢ do normalnego
funkcjonowania. Przede wszystkim trzeba zrozumiec,
ze zycie trwa tu i teraz. Jakiekolwiek odktadanie waz-
nych spraw na pézniej w wiekszosci przypadkow na
zawsze pozostaje niezrealizowanymi planami. W moim
odczuciu istotne jest whicie sobie do gtowy, iz z pozor-
nie banalnych codziennych czynnosci mozna budowac
szczescie. Przyktadowo, podczas potrocznego poby-
tu w szpitalu przyjemnoscia byto przeczytanie gazety,
ksigzki, obejrzenie serialu, spotkanie z bliskimi, zje-
dzenie dobrego positku czy wypicie lampki wina. Z tych
sktadowych zbudowany byt kazdy moj dzieh. Nieste-
ty, zbyt czesto nie potrafimy cieszy¢ sie codziennymi,
zwyktymi czynnosciami. Tymczasem nawet ciekawa
rozmmowa przez telefon lub godzina stuchania dobrej
muzyki moga byc¢ cegietka do budowania pozytywnych
emocji. Zycie zbyt szybko przemija, by skupia¢ sie na
roztrzasaniu i kolekcjonowaniu problemdw, zamiast je
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jak najszybciej rozwigzywac i znéw radowac sie z ota-
czajacego Swiata. Zrozumienie, ze nasze samopoczu-
cie, stan ducha, humor zalezg przede wszystkim od nas
samych jest podstawa do przetrwania trudnych chwil
— chodby takich, jak utrata sprawnosci.

Kolejna sugestia to konieczno$¢ nabycia umiejetnosci
wykorzystywania przydarzajacych sie szans i okazji.
Trudno przewidziec¢, kiedy dane zdarzenie lub kontakt
przyniosa profity, cho¢by w kwestii zawodowej. Stad
tez warto bra¢ udziat w zyciu spotecznym i towarzy-
skim, podczas ktérego tatwiej o generowanie rozma-
itych nieprzewidywalnych okazji. Moje doswiadczenia
wskazuja na to, ze wiekszos¢ istotnych zyciowych zda-
rzen byta wynikiem pozornie btahych sytuacji, a nawet
przypadku. Jesli przyjrzymy sie genezie m.in. poznania
partneréw czy znalezienia pracy, to z duzym prawdo-
podobienstwem dojdziemy do wniosku, ze nie sg one
efektem przemyslanych i zaplanowanych akcji. Czesto
wtasnie przypadek i spontanicznos$é¢, znalezienie sie
w odpowiednim miejscu i czasie sg gtéwnymi czyn-
nikami sukcesu. Konkludujac, nadarzajace sie okazje
i kontakty nalezy wykorzystywaé. O kolejne moze juz
nie byc tak tatwo.

Absolutnie nie wolno bac¢ sie nowych, nieznanych nam
obszarow. Aktywno$¢ musi by¢ zwigzana z odwaga
i poszukiwaniem. Pamietajmy tez, ze brak sprawnosci
moze zrekompensowac ,gtowa”, logistyka i odwazne
proszenie o pomoc. Ta ostatnia czynnos$¢ nie jest ni-
czym ztym, a czasem stanowi nieodtaczny i niezbedny
element procesu aktywizacji. Oczywiscie pomoc musi
by¢ adekwatna do rozmiaru utraty sprawnosci. Najle-
piej rzecz jasna jak najwiecej robi¢ samemu i nie prosic¢
w ogole o pomoc. Nie zawsze jednak jest to realne. Moje
zycie to nieustanne postugiwanie sie telefonem i kom-
puterem oraz regularne wsparcie asystenta, rodziny
i bliskich. A skoro juz poruszona zostata kwestia no-
wych technologii, ostatnia juz w tym rozdziale sugestia
— dobrze jest narzedzia stuzace do komunikacji opano-
wac, bo one naprawde przydajg sie osobom z niepet-
nosprawnoscia. W ogole warto inwestowac¢ w siebie
i swoja edukacje. Chocby dlatego, ze do wiekszosci prac
fizycznych zwykle sie nie nadajemy.

Wymienione porady s3a wynikiem moich przemyslen
i doswiadczen. Zdajac sobie sprawe, ze nie wszystko
przychodzi tatwo, zachecam przynajmniej do podjecia
proby aktywnego funkcjonowania. Do tego, ze warto,
sprébuje przekona¢ przytoczonymi w dalszej czesci
tego artykutu biografiami moich przyjaciot. Zaprezen-
towane sylwetki i przyktady pokonywania barier przez
kilka 0s6b z najblizszego otoczenia niech bedg zywym
dowodem na to, ze wodzek, kule czy utrata wzroku to
jeszcze nie koniec $wiata. Aby jednak to, co napisze
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byto wiarygodne, na poczatku przedstawie moja droge
powrotu do ,zycia".

2. WYKORZYSTANA SZANSA

Wypadek, a w zasadzie caty cigg nieszczesliwych zda-
rzen, jakie miaty miejsce w 2000 roku sprawity, ze od
tego czasu skazany jestem na wozek inwalidzki. Po-
mimo uptywu lat wiele obrazéw wcigz mam przed
oczami. Najpierw moment, w ktéorym wydawato sie, ze
odejde juz na zawsze, a nastepnie petna determinacji
walka o to, by przetrwac kazdy kolejny dzien. Zmagania
z mys$lami nasuwajgcymi pytanie, na ktére batem sie
szczerze odpowiedzie¢ — czy mozliwe jest normalne
zycie, bedac sparalizowanym od szyi w dét? Sytuacja
tym trudniejsza, ze przydarzyta sie niezwykle aktyw-
nej osobie. Przed wypadkiem poza petnoetatows praca
w firmie komputerowej, studiowatem takze na Ill roku
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctaw-
skiego i wyczynowo uprawiatem sport. W zyciu nie byto
miejsca na nude. | nagle, z dnia na dzien — wypadek. Do
dzi$ zastanawiam sie — jak to mozliwe, ze udato sie ten
makabryczny okres przetrwac. Bez watpienia pomogli
w tym oddani rodzice, 6wczesna partnerka, brat i przy-
jaciele. Byli nieustannie obok, udzielajac tak bardzo po-
trzebnego wtedy wsparcia. Ludziom, ktérzy nigdy nie
znalezli sie w podobnej sytuacji, zapewne trudno so-
bie wyobrazi¢ frustracje i zwatpienie, jakie towarzysza
osobie, ktéra nie moze nic sama zrobi¢. Nie tylko cho-
dzi¢ na wtasnych nogach, ale takze samodzielnie jes¢,
obstugiwac telefonu czy nawet podrapac sie po gtowie.
Jakby byto mato, towarzyszy temu permanentne po-
zbawianie intymnosci, sprawiajace wrazenie odzierania
z ludzkiej godnosci. Przetomowym momentem ,powro-
tu” byty chyba odnalezienie celu i ustalenie kilku przy-
stankow na drodze do jego realizacji. Bez wdawania sie
w szczegodty oznaczato to podjecie walki o powrét do jak
najwiekszej samodzielnosci, a w konsekwencji nieza-
leznosci. ,Podréz” ta nie bytaby mozliwa, gdyby nie po-
moc ludzi i organizacji pozarzadowych, ktére jedna po
drugiej pojawiaty sie w moim zyciu. Dzieki nim miatem
site i wiare potrzebng do pokonywania trudéw kazdego
kolejnego odcinka kretej drogi.

Pierwszy rok spedzitem w szpitalach i publicznych
osrodkach rehabilitacji. To byt potwornie trudny
okres. Wiele nieprzespanych nocy, petnych przemy-
slen o wszystkim, co utracitem. Wczesniej w szpita-
lach bywatem wytacznie jako odwiedzajgcy. W latach
2000/2001 w zasadzie w nich zamieszkatem. Ulubiona
czynnoscia byta codzienna rehabilitacja, ktéra zastepo-
wata mi trening sportowy. Gdy po kilku miesigcach po
raz pierwszy usiadtem na wozek bytem najszczesliw-
szym cztowiekiem na $wiecie. Gdy zabrano mnie do
szpitalnego parku wydawato mi sie, ze jestem w raju.
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Pod koniec 2001 roku trafitem do Zaktadu Rehabilitacji
Leczniczej po Urazach Kregostupa .,AKSON". Fachowa
opieka, dobrze wyposazone sale, ciekawa metodyka, to
tylko nieliczne zalety tego osrodka.”® Tak oceniatem na
swojej stronie internetowej ,Akson” kilka lat temu. Dzi$
z perspektywy czasu dostrzegam znacznie wiecej po-
zytywow. Codzienna podrdz na zajecia musi sitg rzeczy
wptywaé na zbudowanie logistycznej sieci relacji wokot
codziennego funkcjonowania. Przeciez na rehabilitacje
trzeba dojechaé, a nastepnie z niej wrdécié. Intensyw-
nos¢, jaka sobie zatozytem, predzej czy pdzniej musiata
postawi¢ mnie przed sytuacjg braku asystenta, z kto-
rym mogtbym do Aksonu dojecha¢. W ten oto sposdb
nauczytem sie samodzielnego korzystania z komunika-
cji miejskiej, co poczatkowo wydawato mi sie nierealne.
Kolejnym plusem byta konieczno$¢ regularnego wycho-
dzenia z domu, co dawato mozliwos¢ odpoczynku. Nie
tylko rodzicom, takze i mi. Szybko uswiadomitem sobie,
ze obarczenie cztonkdw rodziny zbyt wieloma funkcja-
mi — asystenta, pielegniarki, kucharki, itp. zawsze be-
dzie dla domowych relacji toksyczne. Kilkugodzinne,
codzienne wizyty na Psim Polu byty wiec gtebokim od-
dechem dla psychiki wszystkich domownikéw. Dodat-
kowo skutkowaty nowymi kontaktami. Co niezmiernie
wazne, nie tylko z osobami, ktére borykaty sie z po-
dobnymi problemami, ale takze z bardzo kompetentna
kadrg osrodka. W moim odczuciu te kontakty to jeden
z najcenniejszych dardw, jaki dat mi,Akson” - szczegél-
nie na tamtym etapie. Oczywiscie nie mégtbym nie doce-
ni¢ wartosci ciezkiej pracy rehabilitacyjnej, jaka zostata
przez b lat wykonana. Litry wylanego potu i ogromna
determinacja sprawity, ze statem sie silniejszy fizycznie
i sprawniejszy, a w konsekwencji bardziej pewny siebie.
Dzieki temu regularnie wychodzitem z domu — na me-
cze, koncerty, do pubu. Zycie znéw zaczeto smakowadé,
nabierajac coraz jasniejszych kolordw.

Poczatkowo poza codzienng, kilkugodzinng rehabilita-
Cja na nic innego nie miatem sity. Z czasem jednak mo-
bilizacja do wyj$¢ zaczeta wzrastaé. Przede wszystkim
na imprezy sportowe i koncerty. Pitka nozna, koszy-
kowka i siatkowka — sport bedacy od zawsze czescig
mojego zycia tym razem stuzyt za narzedzie do akty-
wizacji. Na podjecie wyzwan zawodowych nie bytem
jeszcze gotowy. Znikneta tez gdzie$ chec bycia praw-
nikiem. Co ciekawe, poza tymi z zaktadu fizjoterapii, nie
miatem innych kontaktéw ze Srodowiskiem osdb nie-
petnosprawnych. Te rozwinety sie dopiero w 2005 roku
podczas pobytu na obozie zorganizowanym przez FAR.
Z przyjemnoscig ponownie przytocze fragment mojej
strony www, bedacy opisem wrazen z 7-dniowego wy-
jazdu na ,zestanie” do Zielonej Géry: Ogromnie waznym
wydarzeniem, a przy okazji bardzo cennym doswiadcze-
niem byt dla mnie obdz zorganizowany przez Fundacje
Aktywnej Rehabilitacji. Moim zdaniem, kazda osoba z ura-
zem rdzenia kregowego MUSI na taki obdz pojechac. Uczy
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on samodzielnosci, samoobstugi, dodaje wiary we wtasne
mozliwosci. FAR od 15 lat prowadzi kompleksowy pro-
gram aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob z trwaty-
mi uszkodzeniami rdzenia kregowego poruszajacych sie
na woézkach inwalidzkich. Jest organizacjg pozarzadowa
powstata z inicjatywy wdzkowiczow dla wdzkowiczow —
a wiec doskonale rozumiejgca ich potrzeby i mozliwosci.
FAR uczy tego, ze osoba z trwatym uszkodzeniem rdze-
nia kregowego nie potrzebuje statej opieki do korica zycia
i zwolnienia z jakichkolwiek obowiazkdw, lecz umiejetno-
sci, ktdre pozwola jej odzyskac samodzielnosc, poczucie
wtasnej wartosci oraz miejsce w spoteczenstwie. Dzieki
temu wyjazdowi zrozumiatem, Ze poruszajac sie na woz-
ku moge prowadzic normalne zycie, realizowac marzenia
i osiggac cele, do ktorych dazytem przed wypadkiem’.
Dzi$ dodatbym takze kolejne pozytywne aspekty udzia-
tu w obozie FAR-u. Cho¢by zdobycie informacji o seksie
i prokreacji osob z niepetnosprawnoscia oraz budo-
waniu zwigzkow i rodziny. Bez watpienia byta to jedna
z najcenniejszych lekcji w moim zyciu, dajaca duzo do
myslenia.

Rehabilitacja i leczenie przy urazach rdzenia kregowe-
go s3 dziataniami niezbednymi. Niestety, takze bardzo
kosztownymi. Wczesniej nie zdawatem sobie sprawy,
jak istotne dla cztowieka moze by¢ funkcjonowanie
sektora organizacji pozarzadowych. Reklamy zbiorek
pieniedzy na szczytne cele widziane na ekranie telewi-
zora, traktowatem jak tandetne reklamy, bazujace na
ludzkich uczuciach — litosci i filantropii. Wartos¢ takich
akcji zrozumiatem po zatozeniu subkonta ,PARI" w Dol-
noslaskiej Fundacji Rozwoju Ochrony Zdrowia. Jeden
procent podatku przekazywany przez bytych wspétpra-
cownikdw, znajomych i rodzine pozwalat na optacenie
regularnej rehabilitacji. Bez tego wsparcia tak inten-
sywne usprawnianie, szczegélnie w poczatkowym (naj-
wazniejszym) okresie, nie bytoby mozliwe. Podobnie
jak zakup sprzetu ortopedycznego i rehabilitacyjnego,
na ktéry zawsze brakowato odpowiedniego dofinan-
sowania ze strony Narodowego Funduszu Zdrowia.
Dzi$ bardzo wiele os6b otrzymuje bezcenne wsparcie
swojego leczenia poprzez zbiérki na subkonta organi-
zacji pozarzadowych, zajmujacych sie gromadzeniem
srodkow dedykowanych ich beneficjentom. Umozliwie-
nie tego typu zbiérek uwazam za przetom w procesie
wsparcia $rodowiska o0sdb niepetnosprawnych. Dla
mnie ta pomoc okazata sie kluczowa. A ze przy oka-
zji akcja zbierania srodkow na rehabilitacje i leczenie
zmobilizowata mnie to zatozenia i prowadzenia strony
internetowej — tym lepiej. Zawsze to kolejny obowigzek,
czyli tez zwiekszona aktywnosc.

Po kilkuletnim okresie poswieconym leczeniu i reha-
bilitacji, a nastepnie wyjsciu do ,ludzi", nadszedt czas
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na aktywizacje edukacyjng i zawodowa. Czesto mysla-
tem o przerwanych w 2000 roku studiach prawniczych.
Takze dlatego, ze zal mi byto tych trzech lat nauki
bedacych juz za mna. Z wielu wzgledéw odwlekatem
decyzje o kontynuacji przerwanej edukacji. Regularne
wizyty na uczelni w moim przypadku musiaty sie wia-
zac¢ z kolejnymi wyzwaniami logistycznymi. Los jednak
jest nieprzewidywalny. Odnowienie kontaktu z kolega
z koszykarskiej druzyny uniwersyteckiej pracujgcym
w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej, zainspirowato mnie
do podjecia zupetnie nowego kierunku studiéw — dzien-
nikarstwa sportowego. taczyt on mojg pasje (sport)
z humanistycznymi zdolnosciami, ktérych nigdy mi nie
brakowato. Na dodatek na mojej drodze pojawita sie
niespodziewanie Fundacja LC Heart (obecnie Fundacja
Jolanty i Leszka Czarneckich).

Przyznaje, nigdy nie doceniatem tego typu form wspar-
cia. Zawsze wydawato mi sie, ze takie fundacje to przede
wszystkim element kreowania PR-u firmy lub nazwiska
zwigzanego z establishmentem. Przekonatem sie jed-
nak, ze dobre uzasadnienie potrzeb moze zaowocowac
wydatnym wsparciem. Sprawa dotyczyta montazu na
klatce schodowej drogiej platformy, co miato zakohczy¢
trwajacy 8 lat koszmar codziennego pokonywania 16
schodéw. Dzi$ trudno mi doprawdy pojac¢, ze tak dtugo
wraz z mojg rodzing zmagalismy sie z tg uciazliwg ba-
rierg. Positkujac sie ponownie strong internetowg wro-
ce wspomnieniami do roku 2008: Zarzad Fundacji LC
Heart podszedt do sprawy bardzo konkretnie. Oni finan-
sujg platforme schodowa, dzieki ktorej moge swobodnie
wychodzi¢ z domu, a ja wracam do nauki. Gdy Fundacja
dodatkowo zaproponowata, ze pomoze mi w optaceniu
czesnego, nie sposob byto podjac innej decyzji, niz rozpo-
czecie edukacji na wymarzonej specjalnosci.”®

To byt przetom. Nie, to byto trzesienie ziemilll Rozpo-
czecie studiéw dziennikarskich wywotato lawine zda-
rzen, ktére na dobre zaktywizowaty mnie spotecznie
i zawodowo. Fundacja Leszka Czarneckiego jeszcze
bardziej zmotywowata mnie do dziatania, kupujac mi
system napedowy do wdzka (e-motion). Po raz pierw-
szy od wielu lat mogtem sie swobodnie poruszac¢. Sam,
bez towarzystwa. Bez opiekuna pchajacego wdzek. Pet-
na intymnosé. Platforma schodowa i system napedowy
byty niczym los na loterii. Fundacja LC Heart uchylita
mi okno na $wiat. Czas byto otworzy¢ je na osciez. Czas
byto zaczg¢ znowu normalnie zyc¢!!!

Rok 2008 okazat sie punktem zwrotnym w moim zyciu.
Wsparcie od Fundacji Leszka Czarneckiego i powrdét na
studia byty tylko poczatkiem. Tak juz jest, ze aktywiza-
cja spoteczna czesto pocigga za sobg kolejne dziatania
na réznych ptaszczyznach. Podobnie byto ze mng. Tym
bardziej, ze wsparcie, jakiego udzielity mi w trudnym
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okresie zycia zardéwno organizacje pozarzadowe, jak
i napotkani po drodze ludzie, wptyneto na che¢ dzielenia
sie dobrem, determinacjg i zapatem z innymi. Gtownie
tymi, ktérych droga do aktywnosci prowadzi poprzez
liczne zakrety. Kanatem umozliwiajacym dotarcie do
rzeszy potrzebujgcych stat sie Klub Kibicdw Niepetno-
sprawnych (KKN), ktérego mam zaszczyt by¢ wspot-
zatozycielem i prezesem. Powstat on nieco przypad-
kowo. Regularne wizyty na stadionie, podczas ktérych
poznatem pracownikéw marketingu Slaska — Zbyszka
i Radka, zaowocowaty nowa ciekawa inicjatywa. Przy
szarlotce i kawie pojawit sie pomyst zatozenia pierw-
szego w Polsce Klubu Kibicow Niepetnosprawnych.
Opisywanie tego, czym sie zajmuje KKN nie ma sensu.
Wszystkie informacje znajdujg sie bowiem na stronie
www.kkn.wroclaw.pl. Wspomne jedynie, ze wydarze-
nie to zostato we Wroctawiu do$¢ mocno zauwazone
i nagtosnione. Moze dlatego, iz udato mi sie wymyslec
niesztampowy projekt polegajacy na organizacji catej
serii wyjazdow i wyjs¢ na masowe imprezy — sporto-
we, kulturalne, rekreacyjne itp. Zaczelismy regularnie
podrézowaé. Najpierw po Polsce, nastepnie po Euro-
pie. Nie wazne na co i dokad. Mecze, koncerty, jezioro,
zwiedzanie miast — wazne, by wyjecha¢, oderwac sie
od codziennoéci i mito spedzi¢ czas. To wtaénie robimy
w KKN, dzi$ organizacji zrzeszajacej kilkaset osdb, kto-
rej fundamentem jest przyjazn i wzajemne wsparcie.
Pracy w organizacji pozarzadowej nie da sie porownac
z zadng inng. W 2008 roku otworzytem zupetnie nowy
rozdziat w moim zyciu. Napisac¢, ze zyje aktywnie, to
nic nie napisaé. Poznatem setki ciekawych oséb. Tylko
przez ostatnie 5 lat wyjechatem ponad 200 razy z Wro-
ctawia. Na mecze, konferencje, spotkania. Ale tez do
szkot, by edukowaé mtodziez w ramach jednego z wie-
lu projektéw, przy ktérym pracuje. M¢j kalendarz jest
szczelnie wypetniony. Ale nie narzekam, gdyz wszystko
to sprawia, iz moge o sobie dzi$ powiedzie¢ — jestem
szczesliwym cztowiekiem. Na co dzien pracuje w ob-
szarze, ktéry jest mojag pasja, co przynosi mi ogromna
satysfakcje i radosc.

Trudno mi przewidywa¢, jak wygladatoby moje zycie,
gdyby nie wsparcie napotkanych po drodze ludzi i orga-
nizacji. Z pewnoscia bytbym w zupetnie innym miejscu.
Dzi$, z racji regularnych kontaktow z przedstawiciela-
mi Trzeciego Sektora, jestem tym obszarem przesigk-
niety, a przez to subiektywny. Nie sadze jednak zebym
mylit sie stawiajac teze, ze organizacje pozarzadowe
moga mie¢ ogromny wptyw na kierunek rozwoju kaz-
dego cztowieka. To, czy zechcemy z ich wsparcia i ofer-
ty skorzysta¢ zalezy juz tylko od kazdego z nas. Z dru-
giej strony mysle, ze warto nie tylko by¢ konsumentem,
lecz takze aktywnie zaangazowaé sie w dziatalnosé
tego typu podmiotéw. Empirycznie sprawdzitem, ze
w towarzystwie kilkuset oséb zwigzanych z KKN tatwiegj
0 rozwigzywanie problemow. tatwiej tez o pokonanie
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Fot. 3. Pawet Parus (z lewej) podczas warsztatéow w Gimnazjum w Jedlinie-Zdrdj. Foto: Joanna Kmieciak (KKN)

zyciowych zakretéw. Wierze, ze to, co przezytem, a na-
stepnie opisatem, takze czytelnikéw ostatecznie o tym
przekona.

3. DOJRZEC SzCzZYT

Dziecinstwo i mtodos$¢ spedzita w rodzinnym Przemy-
Slu. Jak kazda mtoda dziewczyna chodzita do szko-

ty. Miata kolezanki i kolegdw, cieszyta sie zyciem. Po
skonczeniu szkoty podstawowej trafita do liceum.
Wtedy przez mysl by nawet nie przeszto, jak w ciggu
najblizszych kilku lat zmieni sie jej zycie. Pierwsze
symptomy strasznej choroby pojawity sie w 2003 roku
podczas wizyty w Berlinie, do ktérego wyjechata w po-
szukiwaniu pracy. W Niemczech mieszkali brat z ro-
dzing i siostra. Wyjechali z Polski za chlebem jeszcze
w latach 80-tych. Magda nie zyta w dostatku. Wyjazd
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miat by¢ szansg na lepsze jutro. Niestety, podczas wi-
zyty w stolicy Niemiec bardzo zle sie czuta. Ogromne
ostabienie, zawroty gtowy — co$ byto nie tak. - W Prze-
myslu nie widziatam perspektyw dla siebie. A na studia
w innym miescie nie miatam szans ze wzgleddw finan-
sowych. Jezdzac od dziecka z moja kuzynka do rodziny
w Berlinie postanowitysmy, ze gdy skoriczymy szkote to
wyjedziemy tam, Zzeby znaleZ¢ sobie prace i polepszyc
byt. | tak tez zrobitysmy zaraz po maturze. Poczutysmy,
ze swiat stoi dla nas otworem, ze zaczynamy nowy etap
w Zyciu. Bedac juz na miejscu zaczetam szukac pracy.
JeZdzitam z moja bratowa, rozklejatam ogtoszenia petna
nadziei i ciekawosci, jak to wszystko sie potoczy. Jednak
od poczatku mojego pobytu w Berlinie odczuwatam dole-
gliwosci zdrowotne. Bytam pewna, Ze to objawy anginy.
W pewnym momencie na moim ciele pojawity sie dziwne
zmiany. Okazato sie, ze sg to powiekszone wezty chtonne.
Lekarz kazat mi natychmiast pojechac do Polski by zrobi¢
badania krwi. Brat wsadzit mnie w pociag. Sam nieswia-
domy powagi sytuacji — opowiada Magda.

Pierwsza diagnoze postawiono w Przemyslu, jednak
z racji pogarszajacego sie stanu zdrowia Magde na-
tychmiast przewieziono karetkg do Warszawy. W sto-
licy dowiedziata sie, ze jest chora na biataczke. Szok
i niedowierzanie przystonita nadzieja, ze szybko znaj-
dzie sie dawca szpiku, gdyz Magda miata bardzo liczne
rodzenstwo. Niestety, los nie byt taskawy. Ich szpik sie
nie nadawat. Musiata czeka¢ na dawce z zewnatrz. Po
utracie w 2001 roku ojca, ktérego zabit na drodze pi-
jany kierowca byta to juz kolejna dramatyczna chwila
w zyciu. Trudno sie dziwi¢, ze pojawito sie zwatpienie
i depresja. To oczekiwanie na dawce niszczyto od srod-
ka — Bytam w sytuacji beznadziejnej. Nie wiedziatam co
mam dalej robic. Wierzytam, ze doczekam sie w koncu
przeszczepu jednak fatalne samopoczucie dobijato mnie.
Czekatam az ten koszmar sie w koncu skoriczy. Poczatko-
wo myslatam, ze jest to wyrok. Uspokoitam sie po rozmo-
wach z pacjentami i personelem. Uswiadomitam sobie, Zze
jest duzo ludzi, ktdérzy z tego wyszli i zyjg teraz normal-
nie. Nadzieja i sita na walke z chorobg odzyty — opowiada
Magda.

Przetrwac pozwolita jej nie tylko nadzieja na znalezie-
nie dawcy, ale takze gteboka wiara w Boga. Mtoda na-
stolatka kompletnie zmienita swoje podejscie do religii.
Zaczeta gteboko przezywac swoja wiare, ktéra dodawa-
ta jej energii. — W tych trudnych chwilach bardzo pomogta
mi wiara w Boga, ktéry byt dla mnie wtedy najwiekszym
przyjacielem. Mogtam mu sie wyzali¢, proszac zarazem
0 nadzieje i wytrwatosc. Takze o duzo sit dla mojej mamy,
ktdra bedac z boku i patrzac jak zmienia sie fizycznie jej
dziecko, czuta sie totalnie bezradna. Majac wsparcie od
rodziny podtrzymujace mnie na duchu wiedziatam jednak,
ze oni i tak nie sg w stanie wczuc sie w moja sytuacje
— 0soby odczuwajgcej skrajnie rézne emocje, bedacej na
krawedzi zycia i Smierci.

W 2004 roku Magda doczekata sie przeszczepu. — Rok
oczekiwania byt bardzo trudnym okresem. Wiara w zna-
lezienie dawcy trzymata mnie jednak przy zyciu. Miatam
nadzieje na to, iz po zabiegu bede mogta w koricu normal-
nie wrdcic do Zycia. Gdy juz go przeprowadzono robitam
7 kolei wszystko, aby przeszczep sie przyjat. Chuchatam
i dmuchatam na siebie, unikatam przeciggdw. Miatam ob-
sesje na punkcie higieny. Po prostu bardzo zalezato mi na
tym, aby wyzdrowie¢ — wspomina Magda. Przeszczep
nie byt bynajmniej koncem wedréwki po szpitalach.
Nieustanne badania, potrzeba wzmacniania organizmu,
kontrole — to byto cate jej zycie. Pod ramie z nieustan-
nie towarzyszacym strachem, ze biataczka jednak po-
wroci. Dwukrotnie po chemioterapii wypadaty jej wtosy.
A przeciez byta piekna mtoda dziewczyna, ktéra zycie
miata dopiero przed soba. Musiata to wszystko udzwi-
gnac. | zrobita to. Takze dla czuwajacego w niebie taty.
Rozpoczeta nowy etap zycia. Raz na zawsze pozbyta sie
grupy B Rh +, otrzymujac A Rh -

Gdy wydawato sie, ze wszystko co zte jest juz poza nia,
w 2005 roku podczas kursu na wymarzone prawo jazdy
wyszto na jaw, ze szwankuje jej wzrok. Rozpoczeta catg
serie badan, ktére miaty da¢ odpowiedZ na pytanie, co
jest przyczyna stabego widzenia. — Po badaniach oka-
zato sie, ze mam duzy stan zapalny w oczach i natych-
miast musze sie udac do kliniki okulistycznej. Tak trafitam
do Centrum Okulistycznego w Katowicach. Byta to droga
przez meke. Wiele godzin oczekiwania na wizyty i bada-
nia, po czym... odestano mnie do domu. Niemal z dnia na
dzien zaczeto robi¢ mi sie czarno w oczach. Towarzyszyto
mi uczucie przerazenia i wsciektosci. Dlaczego oni nie ra-
tujag mojego wzroku? Gdy ponownie tam pojechatam sami
zdziwili sie tak nagtym pogorszeniem widzenia. Potozyli
mnie na oddziati w koricu zaczeli dziatac. Przesztam kilka
ciezkich operacji, po ktdrych widzenie w czesci powrdcito.
Niestety, na krotko. Po pewnym czasie wzrok zndéw sie
pogorszyt, czego nie chcieli dostrzec lekarze. Dopiero
podczas operacji diagnostycznej okazato sie, ze cata
siatkowka jest juz odwarstwiona i obumarta. Byto juz
za pézno na ratunek oka. Co gorsza, szybko postepowat
zanik widzenia w drugim.

— GwoZdziem do trumny okazata sie kolejna operacja, po
ktdrej obudzitam sie w kompletnej ciemnosci. Pierwszy
raz znalaztam sie w sytuacji, ze nie widziatam nawet 0sdb,
ktdre obok mnie lezaty. Lekarz utrzymywat mnie w na-
dziei, iz widzenie w ciggu dwdch tygodni powinno powrd-
cic¢. Gdy po kilku tygodniach okazato sie, ze wrdcito jedy-
nie widzenie czastkowe, zatamatam sie. Z dnia na dzien
Magda przestata rozpoznawac ludzi na ulicach. Gdy inni
mowili ,czes¢”, ona zastanawiata sie, kto to jest. W tym
okresie wyjechata na pierwszy obdz w okolice Kielc, or-
ganizowany przez Polski Zwigzek Niewidomych. Nigdy
wczesniej nie miata stycznosci ze srodowiskiem o0séb
niepetnosprawnych. Na obozie nastuchata sie o wielu
kwestiach zwigzanych z utrata wzroku. — Pobyt na tym
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obozie byt dla mnie traumatyczny. Nagle znalaztam sie
w zupetnie innym swiecie. Zamiast pozytywnych wrazen
byta zrujnowana psychika. Przez caty tydzien myslatam
o tym, aby jak najszybciej powrdci¢ w rodzinne strony.
Jedno wydarzenie jednak odegrato istotng role w moim
dalszym zyciu. Poznatam tam chtopaka, ktdry przyczynit
sie do przysztej przeprowadzki do Wroctawia. On pocho-
dzit co prawda z Bolestawca, ale we Wroctawiu sie uczyt
— wspomina nasza bohaterka.

W 2008 roku Magda catkowicie utracita wzrok. Byta
w tym czasie studentka na kierunku Rekreacja i Tu-
rystyka w Przemys$lu. Problemy z czytaniem znieche-
caty jg do kontynuacji edukacji w rodzinnym miescie.
Dowiedziata sie jednak, ze we Wroctawiu w Dolnos$la-
skiej Szkole Wyzszej studiuje bardzo wiele osdb nie-
petnosprawnych. Mogga one tam liczy¢ na bardzo dobre
wsparcie ze strony uczelni. To zadecydowato o wyjez-
dzie do stolicy Dolnego Slaska. — Sktamatabym méwiac,
ze byto mi tatwo. Nowe miejsce, nowi ludzie wokdt mnie,
nowa uczelnia, nieznane miasto, a ja niewidoma. Na po-
czatku potrzebowatam we wszystkim pomocy innych. Od-
czuwatam duzy strach. We Wroctawiu wynajmowalismy
mieszkanie na parterze i gdy zostawatam w nim sama,
zamykatam sie na klucz w pokoju. Batam sie z niego wyjsc¢
gdyz wyobrazatam sobie, Ze ciaggle mnie ktos obserwuje
przez okno. Do pomocy w przemieszczaniu sie na uczel-
nie zaczetam angazowac kolezanki z grupy, ktére wsadza-
ty mnie do odpowiedniego autobusu — opowiada Magda.
Sytuacja mtodej dziewczyny byta trudna. Jak przyznaje
towarzyszyty jej strach, depresja i samotnos$¢ — szcze-
gélnie po rozstaniu z chtopakiem. Starata sie sobie ja-
ko$ radzi¢, ale wszystko przychodzito z duzym trudem.
Po skonczeniu licencjatu dajgcego pedagogiczne wy-
ksztatcenie wrocita na chwile do Przemysla. Bata sie
jednak zaczyna¢ kolejnego etapu zycia w innym miej-
scu niz Wroctaw, ktory juz poznata.

W roku 2011 wrdcita na studia magisterskie, by ksztat-
ci¢ sie jako psycholog — Dtugo szukatam jakiegos punku
zaczepienia, pasji mogacej ubarwi¢ mi zycie. Niespodzie-
wanie trafitam w Srodowisko ludzi zakochanych w we-
drowkach po gdrach. Namdwili mnie abym wybrata sie
na survival w Bieszczady. Postanowitam sprobowac i tak
w 2012 roku wyruszytam w podrdz, ktora okazata sie
przetomem w moim zyciu. Towarzyszyli mi ludzie zwigza-
ni z Fundacja Jaska Meli. Niesamowite byto to, iz nikt nie
dawat mi odczud, ze jestem niewidoma. Mato tego, nikt
nie uzalat sie nad moim losem. Traktowali mnie jako row-
norzednego partnera. Zaimponowato mi to. Poczutam sie
w koncu jak prawdziwa kobieta — wspomina Magda.

Od tej pory gory staty sie jej pasja. Z ogromna rado-
$cig przyjeta informacje, iz nowi przyjaciele zamierzaja
realizowac projekt ,Razem na szczyty” Polegat on na
zdobywaniu kolejnych szczytéw polskich gér przez
osoby niepetnosprawne w asyscie wykwalifikowanych
przewodnikow. Jej zycie sktadato sie z kolejnych wyjaz-
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ddéw i... oczekiwania na nie. W kohcu czuta, ze oddycha.
Miato to wptyw takze na codzienne funkcjonowanie.
Magda coraz lepiej poznawata Wroctaw, jego chodniki
i krawezniki. Zaczynata sie uczy¢ na pamiec przejsé
i tras w rézne miejsca. — Dzieki wspdlnym wyprawom na-
bratam wiatru w zZagle, odzytam na nowo. Zndw mogtam
powrdci¢ do aktywnosci. Wyjazdy i przebywanie wsrod
ludzi pomogty mi w powrocie do normalnosci. W miedzy-
czasie poznatam grupe ludzi, ktérzy zajmuja sie organizo-
waniem wypraw rowerowych. Mozliwos¢ uczestniczenia
w takich wyprawach pozwala na wytadowania napiecia,
ktdre sie we mnie gromadzi. Kontakty, jakie nawigzatam
zmniejszyty tez moje poczucie osamotnienia. tatwiej mi
funkcjonowac ze swiadomoscia, ze otaczaja mnie ludzie,
na ktdrych moge polega¢ w trudnych momentach. Czu-
je sie poprzez to spokojniejsza. Ta zmiana sytuacji spo-
wodowata, ze z osoby wycofanej, niepewnej i pograzonej
w strachu statam sie osobg otwarta, zadowolong z zycia,
cieszacg sie tym, co mam. Czasami czuje, ze z nadmiaru
pozytywnej energii mogtabym zawojowac swiat. Chtone
kazda chwile, mam tez site do przetamywania barier. Nie
0znacza to jednak, ze nie miewam gorszych chwil.

W 2013 roku Magda zostata magistrem pedagogiki
psychologicznej. Po odebraniu dyplomu natychmiast
rozpoczeta poszukiwanie pracy. Tak trafita do Fundacji
Eudajmonia prowadzacej projekt aktywizacji spotecz-
no-zawodowej. Przeszta tam przez kursy i szkolenia
oraz spotkania z doradcg zawodowym. Efektem udziatu
w tym projekcie byto znalezienie pracy, dzieki czemu
nie musiata juz zy¢ wytacznie z renty. Magda pracuje
na co dzien w domu, wykorzystujagc komputer i nowo-
czesne technologie. Kazda wolng chwile spedza w goé-
rach, lub na wycieczkach turystycznych. — Mam zaufana
fryzjerke, ktéra doskonale czuje moje oczekiwania. Dzieki
temu moge szalec¢ z fryzurami. Na zakupy chodze z kole-
zankami, ktére znajg mdj gust i wiedza co mi sie podoba.
Z racji tego, ze kiedys normalnie widziatam, znam kolory
i potrafie je dopasowac do siebie. Sama tez gotuje, podob-
no nawet bardzo smacznie — opowiada ze $miechem.

— Pomimo utraty wzroku dzis znowu ciesze sie Zyciem.
Mysle, ze to przede wszystkim dzieki temu, ze odnalaztam
pasje, a przez to swoje miejsce w swiecie. Mam tez prace
umozliwiajagcg w miare normalng egzystencje. Wynajmu-
je mieszkanie wraz ze znajomymi. Pozbytam sie okrutnej
choroby i wierze, ze nigdy juz ona do mnie nie powrdci.
A utrata wzroku? Pozostaty mi inne zmysty — stuch, za-
pach, dotyk. Jakos rekompensujg to, ze nie moge ogladac
ukochanych gor i tego, co mnie otacza — konczy rozmowe
Magda.
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Fot. 4. Magdalena Orto$ podczas wedréwki po ukochanych goérach. Foto: Zbiory wtasne Magdaleny Orto$

4. OD ZERA DO BOHATERA

Wroctawskie Srédmiescie znane byto kiedy$ przede
wszystkim z tego, ze pé6znym wieczorem lub noca za-
puszczali sie tam tylko miejscowi. Tak zwany ,Trojkat
Bermudzki® byt legendarnym miejscem kojarzonym
gtéwnie z patologia, ale tez twardymi charakterami.
Jednym z reprezentantéw tego $rodowiska byt Piotr.
Wychowany w $wiecie kibicéw bardzo szybko zara-
zit sie pasja podrézowania na mecze wraz z kolega-
mi z podworka, ktérzy wotali na niego ,Solo”. Ksywka
wzieta sie stad, ze nie bat sie rozwigzywania konflik-
téw w starciach jeden na jednego. Zasady ,Tréjkata”
upraszczaty sie do reguty — kto wygrywat ten miat ra-
cje! Piotr nie pamieta juz nawet, ile wyjazddw zaliczyt
— Koledzy szybko przyjeli mnie do swojej grupy, a ja nie
batem sie oberwac po gebie. Zasady srodmiejskiego ,sa-
lonu” byty proste. Wygrywat ten, ktory sie nie bat. Skad
mecze? W mtodosci trenowatem pitke i kajakarstwo. Gdy
przestatem nadszedt czas nudy. Trudno powiedziec, czy
bardziej interesowat mnie futbol, czy moze jednak sam
udziat w wyjazdach i towarzystwo kumpli. Czasy byty ta-
kie, Ze poza podwdrkiem nie byto zbyt wiele mozliwosci
spedzania wolnego czasu. Nie byto komputerdw, smartfo-
now, a w telewizorze ogladalismy gtéwnie przemdwienia
Jaruzelskiego. Wychowywato nas podwdrko. Naoglada-

70

tem sie scen znanych dzis z filméw kryminalnych. Trudno
by byto inaczej skoro w takim towarzystwie mieszkatem.
Wiekszosc¢ moich sasiaddw predzej czy pdzniej trafita za
kratki. Jedni za witamania, inni za alimenty, a jeszcze inni
za ciezkie przestepstwa — wspomina Piotr.

Kto wie, jak potoczytoby sie jego zycie, gdyby nie cho-
roba. Tragiczna diagnoza brzmiata — nowotwor zto-
Sliwy umiejscowiony w kosci nogi. Trzeba byto podjac
drastyczne kroki, aby opanowac jego rozwdj. Amputa-
cja konczyny wydawata sie wyrokiem. W gtowie mto-
dego chtopaka jedna mysl za druga. Twardy charakter
nie dawat jednak za wygrana. Do tego stopnia, iz Piotr
nadal kontynuowat wyjazdy na mecze. Szybko jednak
zdat sobie sprawe, ze ,kariery” tam nie zrobi. Miat 19
lat i wszystko byto jeszcze przed nim. Na szczescie am-
putacja nie zabita jego aktywnosci. Ograniczata jednak
mozliwosci zatrudnienia. By¢é moze dlatego pierwsza
pracg, jaka podjat po amputacji, byto strézowanie na
portierni.

Ogromny wptyw na jego zycie miato zetkniecie z O$rod-
kiem Rehabilitacji na Poswieckiej. Tam poznat Bozene
— pielegniarke pracujaca z osobami niepetnosprawny-
mi. Gdy miat 21 lat pobrali sie. Zycie zaczeto nabieraé
rozpedu. Zrezygnowat z niebezpiecznych w opinii zony
wypraw z kolegami na mecze. Rzucit sie w wir w pra-
cy. A ze nie potrafit usiedzie¢ na miejscu i miat niezli-
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Fot. 5. Piotr Sicinski (pierwszy z prawej) w czasie meczu siatkdwki na siedzaco. Foto: KKN

czong ilos¢ pomystow, jego zawodowe zycie krecito sie
niczym karuzela. Z portierni trafit do szpitala na centra-
le telefoniczna. Pdzniej byt handel jajkami na szeroka
skale na stynnym Placu Wolnosci. Kolejny etap to wy-
pozyczalnia kaset video. Pomimo mtodego wieku bty-
skawicznie nabierat do$wiadczenia zawodowego. Brak
nogi kompletnie w niczym nie przeszkadzat. Przeciw-
nie, motywowat do dziatania. Wcigz jednak szukat za-
wodowej stabilizacji. — Zawsze miatem zytke do handlu.
Zreszta w czasach przemian ustrojowych wiele 0séb bra-
to sie za stoiska na bazarach. Ja handlowatem czym sie
dato - jajkami, wypozyczaniem kaset, gastronomia. Z cza-
sem jednak bieganina za towarem stata sie zbyt meczaca.
Dlatego tez szukatem ofert pracy w biurze. Najpierw tra-
fitem do firmy leasingowej Leszka Czarneckiego. Po roku
zatozytem punkty ksero dla studentdow. To byt bardzo waz-
ny moment w moim Zyciu, gdyz wtedy dowiedziatem sie
nieco wiecej o sporcie 0s6b niepetnosprawnych. Wszystko
dzieki temu, ze zatrudniatem takich ludzi. Miedzy innymi
Edmunda trenujacego wtedy podnoszenie ciezaréw, ktdre
w przypadku oséb niepetnosprawnych polega na wyci-
skaniu sztangi na taweczce. A, Ze bytem ciekawym swiata
cztowiekiem postanowitem sprébowac sportowego trybu
zycia — $mieje sie nasz bohater.

Piotr nigdy wczesniej nie miat do czynienia z siatkdwka.
Do jej uprawiania zachecity go opowiesci o podrézach
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po Swiecie i zwariowanej grupie ludzi, wsrdd ktérej
mozna sie tez dobrze pobawié. W sekcji siatkowki na
siedzaco Startu Wroctaw szybko zyskat szacunek ko-
legdéw z druzyny. Regularne treningi, wyjazdy na zgru-
powania oraz podréze, ale jakze inne od tych, w kto-
rych uczestniczyt jako mtodzieniec, dawaty mndstwo
satysfakcji. Zycie zaczeto sie toczyé jeszcze szybciej.
Piotrowi nowa pasja wyraznie przypadta do gustu, a ze
dochodzit do tego talent, wkrétce trafit do reprezenta-
cji Polski. Tu juz nie chodzito o aktywnos$¢ i uprawianie
sportu. W gre wchodzito reprezentowanie kraju z orzet-
kiem na piersi biato-czerwonej koszulki. Z czasem stat
sie kluczowym zawodnikiem kadry i wroctawskiego
Startu. Z duma wystuchiwat narodowego hymnu przed
meczami miedzypanstwowymi. No i zwiedzat $wiat, tak
jak zamierzat.

Zaczeto mu sie powodzi¢ takze w zyciu zawodowym.
Wykorzystat swéj spryt z mtodosci, ktéry w potacze-
niu z inteligencja i radami matzonki przynosit profity.
Zrezygnowat z punktoéw ksero, gdy te nie przynosity
spodziewanych zyskéw. Na rok wyjechat do Poznania,
gdzie podjat prace w firmie wysytkowej. Po powrocie
do Wroctawia zostat pracownikiem dziatu handlowego
w zaktadzie pracy chronionej Piast. — Szukatem swoje-
go migjsca i odpowiedniej pracy w réznych branzach. Nie
batem sie podejmowania kolejnych wyzwan, zdajac sobie
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sprawe z tego, ze w kazdej chwili moge zmienic¢ prace.
Jednak, gdy skonczytem 30-sty rok zycia poczutem po-
trzebe stabilizacji. | tak trafitem do Piasta, w ktérym pra-
cuje do dzis. Ze swojej pracy jestem zadowolony, podobnie
jak z ptacy, ktora zapewnia mi i Zonie zaspokajanie na-
szych potrzeb.

Piotr jest doskonatym przyktadem na to, ze choroba lub
wypadek moze by¢ ratunkiem — jakby to ironicznie nie
brzmiato. Co wiecej, niepetnosprawnos¢ — w tym przy-
padku na skutek amputacji nogi — kompletnie nie ma
znaczenia w kwestiach osiggniecia szczescia i zadowo-
lenia z zycia. — Tak naprawde to amputacja mnie urato-
wata. | nie mysle tu bynajmniej o chorobie nowotworowej,
lecz o funkcjonowaniu w sSrodowisku, w ktérym by¢ moze
wcigz bym tkwit, gdyby nie nowotwor. Na szczescie umia-
tem sie wszedzie odnalezé. Zarowno w ,trojkacie’, jak
i pdzniej, gdy zmienili sie ludzie wokot mnie. Potrafitem
tez odnalez¢ sie wsrdd kolegow na parkiecie siatkarskim.
Nie miatem problemu z adaptacja i dzieki temu 0siagnga-
tem sukces — wspomina.

Kazdy, kto stracit sprawnosc¢ fizyczna, musi przejs¢ dtu-
ga i bolesna droge, aby na nowo moc cieszy¢ sie zy-
ciem. Ta trudna sytuacja wigze sie z przykrymi dozna-
niami — bdélem, strachem i samotnoscia, ktore jednak
z czasem mozna przezwyciezy¢. Najwazniejsze jest to,
w jaki sposob potrafimy utozy¢ sobie wszystkie klocki
wokot swojej niepetnosprawnosci. Kilka miesiecy temu
Piotr wraz z Bozeng zamieszkali w nowym domu pod
Wroctawiem. Oboje pracujg, co pozwala na spokojne zy-
cie. Z kolei siatkdwka to chwila oddechu od codziennych
spraw. Czy sg szczesliwi? — Nie chciatbym, zeby znikneto
cokolwiek z tego, co przezytem. Moja amputacja wstrza-
sneta gtowa i zmienita kierunek mojego myslenia. Wyrzu-
cita bzdury z gtowy wprowadzajgc zmiany, dzieki ktorym
dzisiaj mozemy z Bozenka zy¢ w szczesciu. Poznatem
dosc dobrze srodowisko 0s6b niepetnosprawnych. Rozne
przypadki. Dzis wiem, Zze nie ma takiej sytuacji, z ktorej
nie mozna wyjsc¢. Wszystko jest w naszych gtowach. War-
to sie starac, zamiast siedzie¢ przeklinajac los — konczy
rozmowe Piotr.

5. NIEDOKONCZONA WYPRAWA

Noc z 17 na 18 wrzesnia 2000 roku — grupa mtodych
ludzi jedzie wtasnie do francuskiego Chamonix. Pasa-
zerdw busa taczy mitos¢ i fascynacja do gor. To wtasnie
one sg celem ich wyprawy. Wéréd podroézujacych jest
takze mtoda 23-letnia dziewczyna. Cicha i skromna.
Kompletnie nie zdaje sobie sprawy, iz za chwile jej zy-
cie przewrdci sie do géry nogami. Na niemieckiej au-
tostradzie dochodzi do wypadku. Poczatkowo wydaje
sie, iz wszyscy wyszli z niego bez szwanku, a wszyst-
ko skonczy sie na niewielkich sttuczeniach i zadrapa-
niach. Po chwili okazuje sie, ze jedna z pasazerek nie

rusza nogami. Natychmiast wezwana pomoc skutkuje
btyskawicznym transportem do szpitala w Ansbach.
Tam poszkodowana przechodzi pierwsze badania. Dia-
gnoza brzmi okrutnie — uszkodzenie rdzenia kregowe-
go w odcinku szyjnym i konieczno$¢ natychmiastowe;j
operacji uwalniajgcej ucisniety przez zmiazdzone kregi
nerw. Szczescie w nieszczesciu polega na tym, iz sg
to Niemcy. Helikopter natychmiast przewozi mtoda ko-
biete do specjalistycznej kliniki w Murnau, gdzie sztab
specjalistow probuje jak najwiecej uratowac. Miedzy
innymi dzieki tej btyskawicznej reakcji juz kilka dni po
operacji mozna rozpocza¢ rehabilitacje. Kolejne trzy
miesigce to przystosowywanie pacjentki do nowych
warunkow zycia oraz pokaz niespotykanych w Polsce
urzadzen pomocniczych, pomagajacych w wykonywa-
niu codziennych czynnosci. W tym samym czasie ro-
dzina mieszkajgca w podwroctawskiej wsi przezywa
dramat. Wierzac w cud, modlac sie kazdego dnia bliscy
rozmyslaja, jaki los czeka ich corke. Jak dalej bedzie
funkcjonowaé z niedowtadem ndg i czesciowym nie-
dowtadem rak? Takze poszkodowana boryka sie z mi-
lionem mysli, na ktére trudno znalez¢ odpowiedz. Dla-
czego ja? — zadaje sobie pytanie kazdej niemal nocy.
Jak poradze sobie na wozku? Czy bede jeszcze kiedys
szczesliwa?

2 pazdziernika 2013 roku — poranny program ,Dzien
Dobry TVN", a w nim dwie piekne kobiety opowiadajace
o niezwyktym, petnym magii pokazie mody, ktéry odbyt
sie kilka dni wczesniej we wroctawskim Centrum Tech-
nologii Audiowizualnych (CETA). Na wybiegu wystapity
wspdélnie modelki poruszajace sie na wdzku wraz z pet-
nosprawnymi kolezankami. Wystep ogladato na zywo
kilkaset 0sdb, a na widowni zasiadt dolnoslaski establi-
shment. W studiu TVN o tym niesztampowym projekcie
integracyjnym wypowiadajg sie Agnieszka Katynska
(projektantka mody z KokoRoko Styl) oraz Anna War-
gocka (modelka poruszajaca sie na wozku). Obie panie
z fascynacjg opowiadajg o tym, co zdarzyto sie w stolicy
Dolnego Slaska. Obie wydaja sie by¢ szczeéliwe mogac
dzieli¢ sie niewyobrazalnymi emocjami. Mineto trzyna-
Scie lat od czasu, gdy jedna z nich otarta sie o $mier¢,
jadac realizowad zgota odmienna od mody pasje. Droga
ze szpitala w Murnau do warszawskiego studia TVN nie
byta z pewnosciag pokryta czerwonym dywanem. Dla-
czego wiec Ani sie udato?

Po nieszczesliwym wypadku, jakiego doswiadczyta,
pierwsze kilka lat niemal w catosci wypetnita rehabi-
litacja. — Cwiczytam od poniedziatku do pigtku po trzy
godziny dziennie. Kazdego dnia, niezaleznie od pogody,
formy psychofizycznej i zmeczenia. Osrodek AKSON stat
sie moim drugim domem. W zyciu byty tylko rodzina oraz
kolezanki i koledzy ¢wiczacy w osrodku. No i kadra reha-
bilitacyjna. Tak byto przez szesc lat po wypadku. W zasa-
dzie na nic innego w Zyciu nie miatam ani ochoty, ani cza-
su — opowiada Ania. Droga, ktérg podazata nie réznita
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sie specjalnie od innych podobnych przypadkow. Tak
postepuje wiele osdb niepetnosprawnych po wypadku.
Po prostu zamykaja sie w sali rehabilitacyjnej wierzac
w szybki sukces. Z czasem zapat znika. Brakuje kon-
sekwencji i determinacji. Cho¢ sa i tacy, ktorzy nawet
nie podejmuja proby powrotu do lepszej dyspozycji fi-
zycznej. Poddajg sie walkowerem. Niektérzy szybko
wpadaja w natogi, np. alkoholizm, z ktérego pdzniej nie
sposob sie wydostac. A przeciez to jeden z najwazniegj-
szych okreséw w powypadkowym zyciu. To, co uda sie
wypracowac przez pierwsze kilka lat po urazie rdzenia
kregowego, moze pézniej mie¢ decydujacy wptyw na
powrdét niektérych funkeji organizmu, a co za tym idzie,
na samodzielnosc.

Ania poczatkowo nawet nie przypuszczata, ze odzyska
na tyle duzag sprawnos$é, iz bedzie mogta sie catkowicie
usamodzielni¢. Kto wie, czy determinujgcym czynni-
kiem nie byt wstyd przed innymi, ktérzy pomagali jej
w codziennych czynnosciach, np. w toalecie czy pod
prysznicem. Chciata to wszystko robi¢ bez pomocy
widzoéw", co sktaniato do pierwszych préb podejmowa-
nia samodzielnosci. — Kilka lat rehabilitacji oraz podje-
cie proby jak najbardziej samodzielnego funkcjonowania
pozwolito mi zbudowac nadzieje na lepsza przysztosc.
Gtownym problemem byta jednak samotnosc i brak pra-
cy — chodzito nie tyle o finanse, co o jakies zajecie, dzieki
ktéremu moje Zycie bytoby bardziej urozmaicone. Juz nie
pamietam, kto sktonit mnie do kursu komputerowego, na
ktérym nauczytam sie budowac strony internetowe. Nie
sadzitam, ze kiedys moze by¢ to mdj zawdd. Traktowatam
to bardziej jako rozrywke, niz inwestycje w przysztosc.
Ania szukata w zyciu aktywnosci. Nie do konca jednak
potrafita zdefiniowaé, czym miataby sie ona objawiad.
Najwazniejsze, ze nie zamykata sie przed nowymi po-
mystami. Sama nie wie, dlaczego po skonczeniu stu-
diow na Politechnice Wroctawskiej, nie rozpoczeta
intensywnych poszukiwan pracy w dziedzinach zwia-
zanych z jej kierunkiem edukacji. By¢ moze dlatego, ze
nie musiata. Zyta na gospodarce wraz z liczna rodzing
i niczego jej w gruncie rzeczy nie brakowato. Wspierali
sie wzajemnie, zyjac spokojnie, gdzies na boku. Byto ro-
dzinnie i ciepto, ale tez nudno, uwzgledniajgc potrzeby
rozwoju mtodej przeciez kobiety.

W 2008 roku powstat Klub Kibicdw Niepetnosprawnych.
Znajomos¢ z szefem tej organizacji wkrotce przyczy-
nita sie do catego szeregu zmian w zyciu Ani. Posta-
nowita skosztowa¢ smaku wyjazdu na jeden z meczdw,
o ktorych to czesto stuchata podczas rozmoéw. W kon-
cu postanowita sprobowac. Pierwszym celem byt
stadion w Poznaniu, arena meczu Polska — Wybrzeze
Kosci Stoniowej. Jak sie okazato, to nie emocje spor-
towe byty najwazniejsze, lecz tematy rozmow podej-
mowanych w drodze oraz towarzystwo niezwyktych
0soéb. Z czasem podczas podrdézy na mecze i koncer-
ty poznata mnoéstwo ludzi, ktérzy nie tylko zarazili ja
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entuzjazmem, ale stali sie dla niej druga rodzinga. Jej
zwigzek z KKN nie ma typowych fundamentow zwigza-
nych z fascynacja sportem (pitkg noznga), cho¢ jak sama
przyznaje uwielbia siatkdwke. Udziat w wyjazdach
to przede wszystkim che¢ wspdélnego podrézowania,
podobnego paradoksalnie do feralnej podrézy z 2000
roku. No i przyjaciele, z ktérymi zaczeta spedzac coraz
wiecej czasu, obchodzac takze wazne momenty — uro-
dziny i $wieta. Nie tylko we Wroctawiu, takze poza nim,
na integracyjnych eskapadach.

Kilka lat temu wraz z mtodsza siostra opuscita rodzin-
ne Zachowice. Zamieszkaty we Wroctawiu odrywajac
sie od matczynego wsparcia. To byt kolejny krok do
samodzielnosci. Po pewnym czasie siostra wyszta za
maz. Ania postanowita sprobowaé zamieszkac zupet-
nie sama. — Kiedys nie wierzytam w to, Ze moge byc¢ zu-
petnie samodzielna. Dzis mieszkam sama i trudno byto
by powrdcic¢ do dawnego sposobu funkcjonowania. Sama
nie wiem, co zdecydowato o udanej drodze do odzyskania
samodzielnosci. Na pewno przyczynity sie do tego zarow-
no intensywna rehabilitacja, na jaka zdecydowatam sie
tuz po wypadku oraz dobrze przeprowadzona operacja
w Niemczech. Swoje zrobili tez przyjaciele z KKN, ktorzy
przekonali mnie do wielu kwestii. Przede wszystkim do
tego, ze wozek nie jest barierg do szczescia.

Korzystajac z umiejetnosci tworzenia stron interne-
towych Ania czynnie wtaczyta sie w dziatalnos¢ Sto-
warzyszenia KKN. Zostata administratorem strony,
wprowadzajac zupetnie nowa jakos$¢ w wizerunek or-
ganizacji. — Pewnego dnia Pawet Parus, szef KKN, pode-
stat mi ogtoszenie z ofertg pracy. Zasugerowat, ze czas
wyptynac na gtebsza wode. Czemu nie sprobowac — po-
myslatam. W roku 2012 podjeta sie pracy polegajace;j
na tworzeniu stron internetowych w Grupie AF prowa-
dzonej przez Adriana Furmana — niepetnosprawnego
przedsiebiorce ze Swidnicy. Dzieki nowoczesnym tech-
nologiom swojg prace wykonuje w domu. W wolnych
chwilach wcigz prowadzi gtowny portal KKN. — Praca
wypetnia duza czes¢ mojego zycia, przez co mam mniej
czasu na inne obszary aktywnosci — spacery, cwiczenia.
Daje mi jednak ogromna satysfakcje. Czuje sie potrzebna,
wazna. Ciesze sie, gdy ustysze — to jest dobre! Inaczej tez
spogladam na swiat. Staram sie jednak tak organizowac
mdj tryb zycia, aby praca nie byta przeszkoda w Zyciu
z KKN i na razie catkiem dobrze mi sie to udaje. Jestem
chyba od KKN uzalezniona. Dobrze, ze nie mam innych
natogdéw — $Smieje sie.

Gdy w 2013 roku zadzwonita do niej Aleksandra Sus —
prezes Stowarzyszenia Dolnoslaski Instytut Doradczy
Z propozycja udziatu w pokazie mody, odpowiedziata
stanowczo ,Niel!ll". Dopiero pdzniej przyszta refleksja,
ze moze jednak warto sprébowaé. Ze moze wtasénie
omija jg cos$, czego pozniej bedzie bardzo zatowaé. — Wy-
chowatam sie w domu wsrdd starszych braci. Cate zycie
chodzitam wytacznie w spodniach, wiec pomyslatam, ze
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Fot. 6. Anna Wargocka na wybiegu dla modelek
podczas pokazu .It's my time”.

taki pokaz mody to przedsiewziecie, w ktérym wystepuja
dziewczyny lubigce sie na co dzien stroi¢ i malowac. Dzis
plutabym sobie w brode, Ze nie sprobowatam. Przygoto-
wania do wystepu wprowadzity mnie w swiat prawdziwej
kobiecosci. Dzis juz wiem, ze kobieta na wézku rowniez
moze byc¢ atrakcyjna. Dzieki mozliwosci uczestnictwa
w projekcie ,It's my time" nie boje sie odwaznych stylizacji
i sukienek czy spddnic. Uwazam, Ze kazda dziewczyna na
wdzku powinna przejsc taka szkote, dzieki ktdrej wbitaby
sobie do gtowy, ze wdzek nie jest synonimem stowa brzy-
dota — podkresla Ania.

Dzi$ juz nie przypomina dawnej cichej i skrytej dziew-
czyny. No, moze pozostata jej skromnos¢, ktora zawsze
byta jej wyrdzniajaca cecha. Z pewnoscia jednak jest to
zupetnie inna postac niz ta, ktéra byta chwile po wy-
padku. Odwaznie patrzy w przysztosé, zyje zupetnie
normalnie. Nie boi sie podejmowac trudnych wyzwan.
Jest zywym przyktadem na to, ze utrata sprawnosci
absolutnie nie oznacza przekreslenia planéw i ma-
rzen. W 2000 roku nie dokonczyta swojej wyprawy. Od
tego czasu wzieta jednak udziat w dziesigtkach innych.
Miedzy innymi tych z lipca 2014 roku, podczas ktérych
wraz z przyjaciotmi z KKN dotarta do Rzymu czy Berli-
na. Czy kiedys$ uda jej sie dokonczy¢ wyprawe do Cha-
monix? Znajac Anie mozna byc¢ tego pewnym.
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6. PODSUMOWANIE

Przytoczone w tym artykule historie stanowia przyktad
na to, ze niepetnosprawnos¢ nie musi by¢ barierg do
normalnego funkcjonowania. Wézek inwalidzki, proteza
czy biata laska to przyrzady, ktérych nie nalezy trakto-
wac jako atrybuty tragedii, lecz przyrzady utatwiajace
codzienne funkcjonowanie. Réwniez sama osoba sie-
dzaca na woézku nie powinna by¢ synonimem nieszcze-
$cia. Rézni ja bowiem od innych tylko sposéb porusza-
nia sie, co w przypadku ciagtej poprawy infrastruktury
przestaje stanowic¢ przeszkode w zyciu. Wszystkie opi-
sane postacie to zwykli ludzie, ktérzy pomimo tego, ze
los pozornie nie byt dla nich zbyt taskawy potrafili tak
pokierowac¢ swoim zyciem, iz dzi$ sa niezwykle ak-
tywnymi ludzmi - pracujacymi, majacymi pasje i reali-
zujacymi marzenia. Bardzo chciatbym, aby te krotkie
biografie byty drogowskazem dla tych, ktérzy swojej
drogi odnalez¢ wcigz nie moga. Nie warto obawiac sie
przysztosci tylko dlatego, ze kiedys$ przytrafito sie nam
cos$ ztego. Przekreslmy to gruba kreska i wystartujmy
od nowa. Tylko od nas zalezy, jak przezyjemy nastep-
ne lata. Jesli nie sprébujemy, sami przekreslimy swoja
szanse.

Na koniec kilka zdan o mozliwosciach, jakie niosa dla
srodowiska osdéb niepetnosprawnych najblizsze lata.
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Fot. 7. Anna Wargocka (pierwsza z lewej na wozku) w towarzystwie pozostatych modelek podczas pokazu .It's my time". Foto: KKN

Ogromny niz demograficzny, ktéry wkroétce zacznie by¢
odczuwalny na rynku pracy, stworzy wiele mozliwosci
dla grup dotknietych zagrozeniem wykluczenia spotecz-
nego. Mysle w tym miejscu m.in. o bezrobotnych osobach
z niepetnosprawnoscia. Moze to by¢ ogromna szansa
dla naszego $rodowiska na rozpoczecie nowego etapu
w zyciu. Warto jej nie zmarnowacd i juz dzi$ sie do tej
sytuacji przygotowywac. Naszym handicapem sa licznie
pojawiajace sie projekty finansowane ze $srodkéw Unii
Europejskiej dedykowane aktywizacji spoteczno-zawo-
dowej. Przedsiewziecia zwigzane z tym obszarem beda
organizowane przede wszystkim przez organizacje po-
zarzadowe oraz samorzady. Pozostaje tylko wyszukac
wsrdd ogtoszen to, ktére najbardziej nas interesuje. Sa
i beda one publikowane zaréwno w sieci, jak i w lokal-
nych mediach. Trudno doprawdy znalez¢ lepszy mo-
ment do podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych.
A przeciez dzieki tej inwestycji w samego siebie tatwiej
bedzie pdzniej o lepsza prace. Nie wolno nam przega-
pi¢ nadchodzacej szansy. Kolejna moze sie juz predko
nie pojawi¢. Zachecam tez do jak najszerszej edukacji.
Zwykle osoby z niepetnosprawnoscig majg wiecej czasu
wolnego, ktéry czesto jest po prostu marnowany. Tym-
czasem na studiach mozna nie tylko zdoby¢ wyksztat-
cenie, lecz przy okazji zarabia¢ — np. poprzez stypendia
dedykowane osobom niepetnosprawnym.
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Jako szef stowarzyszenia skupiajacego kilkaset osdéb
niepetnosprawnych spotkatem sie z ogromna liczba
przypadkow, ktore pozornie wydawaty sie beznadziej-
ne. Wspdlnie z cztonkami mojej organizacji od szesciu
lat przekonujemy sie jednak, ze nie ma rzeczy nie-
mozliwych. Jesli kto$ sobie nie radzi, powinien $miato
poprosi¢ o pomoc tych, ktérzy takie wsparcie oferuja.
Nie ma w tym niczego wstydliwego. Przede wszystkim
jednak trzeba chciec¢ zy¢. Normalnie. Tak jak kazdy inny
cztowiek. Niepetnosprawnos¢ nie skreéla osoby nig do-
tknietej z kategorii ,ludzie”. Im mocniej w to uwierza
same osoby niepetnosprawne, tym bardziej uwierzy
w to zyjace wcigz stereotypami spoteczenstwo.
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VII

HISTORIE SUKCESU,
CZYLI OD DECYZJI DO ULEPSZENIA ORGANIZACJI

1. WPROWADZENIE

Aktywizacja oraz witgczanie os6b z niepetnospraw-
nosciami do udziatu w zyciu zawodowym jest od lat
ogromnym wyzwaniem na catym $wiecie. Takze w Pol-
sce temat ten jest coraz czesciej poruszany, szereg
organizacji i instytucji prowadzi wspoélnie z pracodaw-
cami aktywne dziatania umozliwiajgce osobom z nie-
petnosprawnos$ciami podejmowanie pracy. W artykule
opisano wybrane dobre praktyki ze swiata oraz Polski,
ktére zacheca kazda ze stron zaangazowanych w ten
proces do podjecia skutecznych dziatan: pracodaw-
cow do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami,
instytucje do tworzenia skutecznych programéw, po-
tencjalnych kandydatéw do aktywnego dziatania; a po-
zostatym czytelnikom pokaza sens i ogromng wartosc
wynikajaca z udziatu kazdej osoby w rynku pracy.

2. MALYMI KROCZKAMI DO DUZEJ ZMIANY

Zatrudnianie o0s6b z niepetnosprawnosciami jest co-
raz szerzej promowane wsérod pracodawcéw wszel-
kich branz i sektoréw na catym S$wiecie. Prowadzone
s3 niezliczone kampanie medialne informujace o ko-
rzysciach, jakie pracodawcy moga uzyskiwac dzieki
zatrudnianiu osdéb z niepetnosprawnosciami. Szeroko
opisywane sg zwtaszcza korzysci finansowe, spotecz-
ne, marketingowo-wizerunkowe, zwigzane z zarzadza-
niem roznorodnoscig itp.

Pracodawcy sg uswiadamiani, motywowani i namawia-
ni przez ekspertow z zakresu aktywizacji zawodowej,
przedstawicieli organizacji pozarzadowych czy réznych
instytucji. Taki przekaz, cho¢ dobrze przyjmowany, oka-
zuje sie jednak za mato skuteczny w kontekscie liczby
0s6b z niepetnosprawnosciami, ktore rzeczywiscie pra-
ce podejmuja. Wynika to czesto z tego, ze obawy przed
podjeciem decyzji o zatrudnieniu pracownika, ktéry
moze czasem wymagac indywidualnego wsparcia lub
dostosowania metod i zasad pracy sg nadal ogromne.
Tym co w najwiekszej liczbie przypadkéw okazuje sie
przekonac¢ pracodawce jest sukces innych.

Podobne kampanie medialne kierowane s3 do ogétu
spoteczenstwa po to, aby to obywatele swoimi posta-
wami pokazywali, ze osoby z niepetnosprawnosciami
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sg rownoprawnymi uczestnikami rynku pracy i — co
najwazniejsze, beda dobrze przyjeci jako wspdtpracow-
nicy w miejscu pracy, do ktérego dotacza.

Zamiast wiec przekonywac o tym, ze zatrudnianie osob
z niepetnosprawnosciami jest dla nich samych, organi-
zacji, ktére ich przyjma a takze catego spoteczenstwa
optacalne w wielu wymiarach, potwierdzmy to konkret-
nymi przyktadami. Wtasnie w tym celu, w niniejszym
artykule przedstawiono kilka dobrych praktyk, historii
sukcesu z roznych czesci $wiata. Przyktady te doty-
cza skutecznego funkcjonowania na rynku pracy oséb
z niepetnosprawnosciami w réznych czesciach $wiata,
dobrych rozwigzan wspierajacych aktywizacje czy po-
wrét na rynek pracy.

3. W GRUPIE RAZNIEJ!

inspiref&*

Na malenkiej Malcie dzieje sie o wiele wiecej w kwestii
zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami niz prze-
cietny cztowiek sobie wyobraza. Pracownicy Fundacji
Inspire, ktora jest partnerem w realizacji projektu Ena-
ble-Workable maja na koncie szereg osiagnie¢. Funda-
cja zajmuje sie rehabilitacjg i przygotowywaniem do
wejscia na rynek pracy osob z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi. W oparciu o stosowne umowy z tam-
tejszym Urzedem Pracy, fundacja prowadzi szkolenia
przygotowujace swoich podopiecznych do wejscia na
rynek pracy a nastepnie realizuje aktywne dziatania
aktywizacyjne wspdlnie z pracodawcami.

Wsrdéd sukcesow Inspire, w pierwszej kolejnosci na-
lezy wymieni¢ wspotprace z Playmobil, czyli fabryka
zabawek znanych kazdemu dziecku na $wiecie. Pra-
cownikom fundacji udato sie zidentyfikowac¢ w struk-
turach firmy dziat, w ktérym realizowaé sie moga ich
podopieczni. W dziale tym utworzono zespét sktadaja-
cy sie z 10 os6b, odpowiedzialnych za sortowanie ele-
mentéw zabawek wedtug ksztattéw czy koloréw oraz
proste prace polegajgce na taczeniu odpowiednich
czesci w catose. Zespdt pracuje pod statym nadzorem
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i kontrola opiekuna — pracownika fundacji. Dba on o to,
aby kazda osoba rozumiata swoje zadania i sprawnie je
wykonywata, aby kazda osoba otrzymata do wykonania
prace zgodne ze swoimi mozliwos$ciami aby komunika-
cja wewnatrz zespotu oraz z innymi pracownikami fa-
bryki sprzyjata komfortowym warunkom pracy. Zespot
funkcjonuje prawidtowo, dzieki czemu daje mozliwos¢
pracy i usamodzielniania sie osobom z niepetnospraw-
nosciami intelektualnymi a fabryce wymierne rezultaty
w postaci znakomitej efektywnosci w realizowaniu po-
wierzonych zadan.

Podobne zespoty zatrudnione sg takze w firmach
ubezpieczeniowych Middlesea oraz MSV Life. Tutaj za-
daniem pracownikéw jest realizowanie réznych prac
zwigzanych ze wspieraniem funkcjonowania biura. Za-
kres obowigzkdéw obejmuje miedzy innymi: skanowanie
i archiwizowanie dokumentow, wprowadzanie danych
do baz, sortowanie poczty, wysytanie korespondencji
ubezpieczeniowej do klientow itp. Lista zadan, poczat-
kowo byta znacznie skromniejsza, jednak wraz z upty-
wem czasu rést poziom zaufania ze strony pracodawcy
dzieki sumiennej pracy catego zespotu. Tak jak w przy-
padku poprzedniej firmy, grupa podopiecznych Funda-
cji nadzorowana jest przez zatrudnionego w petnym
wymiarze czasu opiekuna. Z uwagi na coraz bardziej
zroznicowane obowigzki powierzane zespotowi przez
pracodawce, kluczowg kwestia, za ktérg odpowiada
opiekun jest takie ich rozdzielanie, aby poszczegdlni
pracownicy mogli pracowac zgodnie ze swoimi kompe-
tencjami, mozliwos$ciami oraz ambicjami zawodowymi.

em%wer

Kolejna, niezwykle interesujaca forma, z ktérej korzy-
stajg pracownicy Fundacji Inspire w tworzeniu miejsc
pracy dla swoich podopiecznych jest utworzenie spe-
cjalnie do tych potrzeb spétdzielni Empower. Inicjatywa
Empower powotana zostata przez grupe maltanskich
biznesmenodw, ktorzy chcieli uczestniczyé w procesie
aktywizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnosciami.
Zgodnie z lokalnym prawem, spotdzielnia Empower nie
dziata dla zysku, jednak prowadzona i zarzadzana jest
jak typowe przedsiebiorstwo.

Gtéwnym celem dziatania jest odptatne dostarczanie
okreslonych ustug na potrzeby spotecznosci lokalnej
przez zespo6t odpowiednio przeszkolonych pracowni-
kow. Pracownikami tymi sg osoby z niepetnosprawno-
éciami (gtownie podopieczni Fundacji Inspire) lub oso-
by w trudnej sytuacji spotecznej. Wszyscy zatrudnieni
sg odpowiednio przeszkoleni do tego, aby jakos¢ ich
pracy byta wysoka i gwarantowata otrzymywanie ko-
lejnych zleceh w przysztosci. Empower tworzy miejsca

pracy dla podopiecznych Fundacji Inspire oraz innych

0sob w trudnej sytuacji spotecznej, ktére w normalnych

warunkach nie miatyby mozliwosci podjecia pracy na
otwartym rynku.

Korzysci z funkcjonowania Empower odnoszg wszyst-

kie uczestniczace strony:

- Podmioty zlecajagce wykonanie okreslonych prac,
czyli partnerzy biznesowi, maja gwarancje wyko-
nania go przez dobrze przeszkolony, zmotywowany,
niezwykle entuzjastyczny i zdyscyplinowany zespoét
pracownikéw nadzorowanych przez kompetent-
nych opiekundw.

- Pracownicy zatrudniani przez Empower maja moz-
liwos¢ podejmowania odptatnej pracy, osiggania
czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, budowa-
nia wiezi spotecznych oraz podnoszenia poziomu
wtasnej wartosci.

- 0go6t spoteczenstwa, gdyz zwieksza sie poziom wie-
dzy na temat osdéb z niepetnosprawnosciami, ich
przydatnosci na rynku pracy, tamane sg stereotypy
i uprzedzenia dotyczace oséb z niepetnosprawno-
Sciami, panstwo jest mniej obcigzone opieka nad
tymi osobami, gdyz dzieki pracy sa bardziej samo-
dzielne i niezalezne, zaréwno finansowo jak i spo-
tecznie.

Na podstawie tego przyktadu mozna powiedziec, ze ak-

tywizacja zawodowa 0s6b z niepetnosprawnosciami na

Malcie prowadzona jest zatem przez wyspecjalizowane

organizacje pozarzagdowe we wspotpracy z przedsie-

biorcamioraz przy statym systemowym wsparciu finan-
sowym. Jesli kandydat jest na tyle przygotowany aby
samodzielnie funkcjonowac, uczestniczy w otwartym
rynku pracy. Jesli natomiast kandydat lub pracodawca
potrzebuje statego wsparcia, role posrednika przyjmuje
specjalistyczna spétdzielnia utworzona i prowadzona

.ramie w ramie” przez fundacje i pracodawce. Wspdl-

nymi sitami osiggane sg obopdlne korzysci.

4. POWROT NA RYNEK PRACY BYWA TRUDNIEJSZY
0D WEJSCIA NA NIEGO PO RAZ PIERWSZY

Osoby z niepetnosprawnosciami nalezy rozrézni¢ na
dwie grupy: te, ktére z nig sie urodzity i te, ktére na-
byty niepetnosprawnos¢ w dorostym zyciu, majac juz
pewne doswiadczenie zawodowe. Dla takich oséb brak
mozliwosci pracy jest o wiele bardziej bolesny, gdyz
dotychczas byty samodzielne i niezalezne. Przyktadem
powrotu na rynek pracy po catkowitym przekwalifiko-
waniu jest historia mieszkanki niewielkiego miasta Ke-
nosha w stanie Wisconsin (Stany Zjednoczone Ameryki
Pétnocnej)’e.

76 www.kenoshanews.com/scripts/edoris/edoris.dll?tem=ac-
cess_no_url&dest=home)



AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Pani Sheri Epping od zawsze zarabiata na zycie sprza-
taniem domoéw. W wieku 38 lat zmuszona byta poddac
sie operacji wszczepienia bajpaséw, co uniemozliwito
jej powrot do dotychczasowej pracy — jedynej jaka zna-
ta i potrafita wykonywac. Nabycie niepetnosprawnosci
oznaczato dla niej nie tylko koniecznos$¢ rezygnacii
z dotychczasowej aktywnosci zawodowej, ale takze
sprawito, ze odtad zalezna byta od $wiadczen spotecz-
nych wyptacanych osobom z niepetnosprawnosciami.
Juz Swiadomos¢ takiego stanu rzeczy powodowata,
ze Sheri czuta sie niepotrzebna i przygnebiona. Jako
osoba chcaca pracowad, jednak nie posiadajgca odpo-
wiednich kompetencji, skierowana zostata do Wydziatu
Rehabilitacji Zawodowej w Stanowym Dziale Rozwoju
Pracownikdw. Program ten, od 2005 roku wspiera 0so-
by w trudnej sytuacji w osigganiu wymarzonych celéow
zawodowych. W 2013 roku wsparcie z programu uzy-
skato 3.840 osdéb.

Dziatanie programu oparte jest na zatozeniu, ze kazda
osoba jest wyjatkowa i potrzebuje wsparcia skonstru-
owanego do jej indywidualnych potrzeb. Uczestnicy
programu otrzymuja wsparcie doradcéw, mozliwosé
udziatu w szkoleniach czy stazach zawodowych. Dla
Pani Epping proces transformacji zawodowej oznaczat
w pierwszej kolejnosci zrozumienie swoich ograniczen,
ktére wynikaty z nabytej niepetnosprawnosci, a nastep-
nie odnalezienie potencjalnych $ciezek zawodowych,
ktére w ich ramach mogtaby realizowaé. Kobieta na-
uczyta sie najpierw zasad obstugi klienta, obstugiwania
kasy, zaczeta rozumie¢ swoje mocne strony i w koncu
uznata, ze moze realizowaé¢ sie we florystyce. W ra-
mach programu umozliwiono jej udziat w specjalistycz-
nym szkoleniu, a nastepnie odbycie finansowanej przez
stan praktyki zawodowej, ktéra ostatecznie doprowa-
dzita do otrzymania statego zatrudnienia.

Pani Epping dostata od zycia druga szanse — nie tylko
zdrowotnie, twierdzi ze dzieki pracy czuje sie odrodzo-
na i optymistycznie patrzy w przyszto$¢. Osoby reali-
zujgce program wspierajacy osoby z niepetnospraw-
nosciami we wchodzeniu lub powrocie na rynek pracy
twierdza, ze przez niemal 10 lat realizacji programu
widza takze zmiane w postrzeganiu ich klientéw przez
potencjalnych pracodawcow. Poczatkowo, do zatrud-
nienia dochodzito ,bo tak wypada”. Obecnie pracodaw-
cy wskazujg na statystyki, w ktorych osoby z niepet-
nosprawnosciami osiggaja wyzsze wyniki w pracy, sg
bardziej lojalni i maja mniejszy wskaznik absencji.
Powyzsza historia, jak wiele podobnych potwierdza,
ze ogoélne nastroje i naciski spoteczne powoli zaczyna-
j3 podkresla¢ ekonomiczny aspekt zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami. Przyjecie takich pracowni-
kéw w struktury organizacji przestaje by¢ aktem do-
broczynnosci a wynikiem prostej kalkulacji: zamiast
pobierac zasitek, osoba z niepetnosprawnoscia pracu-
je, ptaci podatki i kupuje produkty niezbedne do zycia

pozytywnie wptywajgc na poziom konsumpcji swojej
spotecznosci. Nalezy zatem oczekiwaé, ze tak jak inne
trendy z USA - ten takze wkrétce do Polski dotrze!

5. NIE MA PRACY? STWORZ JA SOBIE...

Historie sukcesu powinny motywowac. Wszystkich.
Takze osoby z niepetnosprawnosciami. Po to wtasnie
przywotana zostata historia pochodzacego z Tajwanu
Johna TC Yeh. John”’, od urodzenia gtuchy, wyemigro-
wat jako dziecko do USA razem ze swojg, takze gtucha
siostrg, bra¢mi oraz rodzicami. Powodem wyjazdu byto
marzenie rodzicéw o szansie dzieci na lepsza eduka-
cje. Po ukonczeniu szkoty dla 0soéb niestyszacych, John
uzyskat tytut licencjata z matematyki na Uniwersytecie
Gallaudeta w Waszyngtonie’ i marzyt o karierze na-
uczyciela. Szybko jednak okazato sie, ze nikt nie chce
zatrudnic¢ gtuchego nauczyciela i pdki co mogt jedynie
nadal pracowa¢ w kawiarni, w ktorej dorabiat sobie
w czasach studenckich. Nie mogac realizowa¢ swoich
planow, John postanowit kontynuowac nauke i ukon-
czyt studia magisterskie z zakresu informatyki na
Uniwersytecie Maryland. Niestety wyzsze kwalifikacje
i kolejna branza nie przyniosty sukcesu — zadna z setek
firm, do ktérych wysytat swoje podania, nie chciata go
w swoich szeregach.

W sytuacji gdy wydawato sie, ze nie ma juz zadnej moz-
liwosci podjecia pracy, John postanowit zatozy¢ wspdl-
nie z bra¢mi wtasna firme i stworzy¢ sobie miejsce pra-
cy zgodne ze zdobytym wyksztatceniem i rozwija¢ sie.
Decyzja okazata sie strzatem w dziesigtke a zatozona
przez nich firma tworzaca oprogramowania kompute-
rowe: Integrated Microcomputer Systems (IMS) szybko
zaczeta osiggac¢ wielomilionowa sprzedaz i zatrudniac
setki pracownikéw — w tym takze wielu niestyszacych.
Firma nagradzana byta przez rézne komisje: dla mate-
go biznesu, dla przedsigbiorstw dziatajgcych w sekto-
rze wysokich technologii, dla pracodawcéw zatrudnia-
jacych osoby z niepetnosprawnosciami itp. Sprzedaz
firmy po 16 latach jej prowadzenia zapewnita Johnowi
oraz jego braciom mozliwo$¢ przejscia na emeryture.
Jednak osobowosci przedsiebiorcy nie da sie tak ta-
two uspi¢. Po dwdch latach, John zatozyt kolejng firme:
Viable Technologies Inc., ktéra zajmuje sie tworzeniem

- www.ntac.hawaii.edu/employ_success_stories/consumers/
stories/story001.html

Uniwersytet Gallaudeta, amerykanska uczelnia wyzsza, pierw-
sza i poki co jedyna uczelnia na $wiecie, w murach ktérej osoby
niestyszace moga odbiera¢ wyzsze wyksztatcenie w Amery-
kanskim Jezyku Migowym, ktory jest jezykiem obowiazujgcym
wszystkich w uczelni: studentéw styszacych i niestyszacych,
nauczycieli, kadre administracyjna. Od 1988 roku kierowana
przez Rektora bedacego osobg gtucha, co wptywa bardzo po-
zytywnie na promowanie kultury Gtuchych nie tylko w USA ale
takze w innych krajach.
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przenosnych technologii pozwalajacych na prowadze-
nie ttumaczenia na jezyk migowy dla studentéw niesty-
szacych lub stabo styszacych. Ttumaczenie odbywa sie
w czasie rzeczywistym i dzieki opracowanym techno-
logiom jest przystepne cenowo dla potencjalnych uzyt-
kownikéw. Jako przedsiebiorca John miat swdj udziat
w budowaniu i prowadzeniu inicjatyw umozliwiajgcych
m.in. dostep 0séb gtuchych do ustug internetowych.
Ten niezwykty przedsiebiorca jest od urodzenia osoba
niestyszaca. Prowadzac swojg dziatalnos¢ reprezen-
tuje interesy oséb z niepetnosprawnosciami — zwtasz-
cza gtuchych. Walczy o prawa tych grup do dostepu do
edukacji, mozliwosci podejmowania pracy i rownych
praw z pozostatymi cztonkami spoteczehstwa. Mo-
wigc o mozliwosciach aktywizacji zawodowej niepet-
nosprawnych mieszkancow Azji i Pacyfiku, skad sam
pochodzi, Pan Yeh podkresla przede wszystkim role
komunikacji. Mieszkahcy wysp Pacyfiku poza swoimi
niepetnosprawnosciami, reprezentujg niezwykle zroz-
nicowane kultury, stad jedyna mozliwoscia organizacji
skutecznych dziatan jest indywidualne podejscie do
kazdej z nich. Gtownym czynnikiem sukcesu w proce-
sie aktywizacji jest zbudowanie prawidtowego systemu
komunikacji z osoba niepetnosprawna: wystuchanie,
zrozumienie i zbudowanie zaufania a dopiero potem
przygotowanie do wejscia na rynek pracy.

John TC Yeh, sam bedac osobg z niepetnosprawnoscia
podkresla fakt, ze to tak naprawde postawa, gotowosc
i nastawienie potencjalnego kandydata jest czynnikiem
warunkujgcym sukces zawodowy. Jezeli kandydat jest
zdeterminowany znajdzie prace w firmie, organizacji
czy instytucji — a jesli nie, to wtasnymi rekami ja dla sie-
bie stworzy. Zwraca zatem uwage na fakt, ze sprawnie
dziatajacy system oparty na wspétpracy réznych pod-
miotéw dziatajacych na rynku pracy nie bedzie wystar-
czajacy bez udziatu osoby, ktéra ma byc¢ aktywizowa-
na. Osoby bezrobotne muszg rozumie¢ wartos¢ pracy
i Swiadomie dazy¢ do jej podjecia. Wtedy — jak pokazuje
kariera Pana Yeh — zadne przeszkody nie stang na dro-
dze do osiggniecia sukcesu.

6. SUKCES JEDNEJ OSOBY OTWIERA DRZWI
DLA KOLEJNYCH

Podejmowanie tematéw zwigzanych z aktywizacja
zawodowg o0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce
jest, w poréwnaniu do przytoczonych w poprzednich
przyktadach, ideg do$¢ mtoda. Nie oznacza to jednak,
ze w naszym kraju nie ma zadnych dobrych praktyk.
0t6z sa! | to nie tylko autorstwa stowarzyszen i fundacji
statutowo zajmujacych sie wspieraniem tej grupy do-
celowej, ale takze realizowane przez lokalne oddziaty
globalnych korporacji, o czym ponizej.

Po ukonczeniu studiéw w Uniwersytecie Ekonomicz-

nym we Wroctawiu, Kamil jak kazdy mtody cztowiek
zapragnat podja¢ prace. Od wielu lat jest on osobg nie-
widomg, a w codziennym przemieszczaniu pomaga mu
jego Pies Marley. Brak dotychczasowych doswiadczen
zawodowych sktonit Kamila do skierowania swoich
krokow do Kuzni Kadr’® — robocza nazwa dziatu Uczelni,
ktéry we wspédtpracy z pracodawcami organizuje staze
dla studentéw i absolwentow.

Pracownicy Dziatu Obstugi Projektéw Rozwojowych
(DOPR) przeprowadzili szczegétowa diagnoze potrzeb,
oczekiwan oraz mozliwosci kandydata, a nastepnie pod-
jeli dziatania zmierzajace w celu wybrania pracodawcy.
Pracodawca ten musiat nie tylko zechcie¢ przyjac¢ stazy-
ste (i jego psa!) do siebie, ale takze zapewni¢ mu moz-
liwos¢ rozwijania swoich kompetencji zgodnie z wyma-
rzong $ciezkg zawodowag oraz dawac realne mozliwosci
podjecia zatrudnienia po zakonczonym stazu.
Wieloletnia wspoétpraca przy realizacji stazy studenc-
kich istotnie pomogta w tym procesie i wkrétce go-
towos¢ do przyjecia niewidomego stazysty zgtosito
dwdch pracodawcow. Teraz to Kamil mogt przeanalizo-
wacé otrzymane oferty i wybraé, z ktorej chciatby sko-
rzystac. Najciekawsza ofertg okazat sie staz w jednym
z dziatéw finansowych w firmie Hewlett-Packard Glo-
bal Business Center Sp. z 0.0. we Wroctawiu, ktéra od
kilku lat aktywnie brata udziat w programie Kuzni Kadr.
Po pomyslnym przejsciu procesu rekrutacji i zakwalifi-
kowaniu kandydata w poczet stazystow, rozpoczety sie
przygotowania do podjecia praktyki zawodowej.
Obawy i niepewnos$¢ byty odczuwane przez kazda ze
stron: stazyste, pracodawce oraz pracownikéw DOPR,
ktérzy w catym procesie petnili role posrednika i opie-
kuna. Jednak to pracodawca, czyli HP Global Business
Center miat przed soba najwieksze zadanie: przygo-
towanie miejsca pracy, przeszkolenie pracownikdw
i w koncu proces adaptacji stazysty w nowym srodowi-
sku. Poniewaz byt to pierwszy przypadek zatrudnienia
osoby niewidomej we wroctawskim oddziale firmy HP,
konieczne byto odpowiednie dostosowanie stanowiska
pracy — np. w specjalistyczne programy konwertujace
pliki do innych formatéw i odczytujgce tresci wyswie-
tlanych dokumentow.

Kamil zostat bardzo ciepto przyjety przez swoich kole-
géw. Jego Pies Marley ma swoje legowisko we wspdl-
nym pomieszczeniu socjalnym i nawet czasem moz-
na go pogtaskac! Kierownik dziatu, w ktérym pracuje
Kamil ocenia bardzo wysoko jego prace, efektywnosé
prawie najwyzsza w catym zespole oraz nowa, lepsza

7 Dziat Obstugi Projektéw Rozwojowych Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu od 2009 roku tworzy i wdraza projekty
finansowane ze $rodkéw zewnetrznych (gtéwnie Europejskie-
go Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, Programu Uczenie sie przez cate zycie). Wsparcie,
ktérym objety zostat student opisywany w tej czesci artykutu
zrealizowano w ramach projektu KuZznia Kadr IV, nr projektu:
POKL.04.01.01-311/10
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atmosfere, jaka zapanowata w miejscu pracy. Po zakon-
czeniu 6-miesiecznego stazu realizowanego w ramach
projektu KuZnia Kadr IV, Kamil zostat zatrudniony, jako
petnoprawny pracownik firmy HP w oparciu o umowe
o prace. Dzi$ o swoim sukcesie Kamil méwi tak: ,Staz
w firmie HP zaczatem w listopadzie 2013 roku. Zostatem
bardzo milo przyjety. Koledzy i kolezanki zawsze stuzyli
mi pomocnag reka. Poczatkowo miatem bardzo duzo szko-
leri, ktdre pozwolity mi zrozumiec, o co chodzi w pracy.
Z miesigca na miesigc szto mi coraz lepiej. W lipcu 2014
roku zostatem zatrudniony na umowe o prace, z czego sie
bardzo ciesze. Atmosfera w pracy jest bardzo fajna. Mam
nadzieje, ze bede sie realizowat i rozwijat. Ciesze sie, ze
udato mi sie przetrze¢ szlaki dla innych niepetnospraw-
nych i trzymam za nich kciuki.”

/

Osiagniety sukces nie byt jednak wystarczajacy dla
pracownikow firmy! HP rozpoczeto realizacje projektu,
w ramach, ktérego chca zatrudnic¢ kolejne osoby niepet-
nosprawne. W projekcie bierze udziat kilka oddziatow
na catym swiecie, z ktérych kazdy ma dedykowany inny
rodzaj niepetnosprawnosci. Centrum we Wroctawiu
koncertuje sie na osobach z dysfunkcjg wzroku i stu-
chu. W ramach projektu organizowane sg spotkania dla
menedzerdw dziatdw, ktérych celem jest informowanie
o specyfice pracy z osobami niewidomymi i niestysza-
cymi, koniecznych dostosowaniach, mozliwosciach
i ograniczeniach. Dzi$ juz wiemy, ze kolejne dziaty zgta-
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szajg gotowos¢ zapraszania niewidomych i niestysza-
cych pracownikow do swoich zespotdéw. Prowadzone
sg réwniez kampanie informacyjno-edukacyjne, oraz
rozwijana jest wspoétpraca z organizacjami pozarzado-
wymi.

7. PODSUMOWANIE

Wtaczenie o0séb z niepetnosprawnosciami na rynek
pracy jest kluczowym krokiem na drodze do osiagnie-
cia integracji spotecznej. Jest to jednak proces trudny
i wymagajacy duzo pracy oraz czasu od wszystkich
zaangazowanych w niego stron: instytucji statutowo
odpowiedzialnych za funkcjonowanie rynku pracy oraz
wspieranie 0s6b z niepetnosprawnosciami (lub w ogél-
nie trudnej sytuacji spotecznej), organizacji pozarzado-
wych dziatajacych w tym samym obszarze, pracodaw-
cow i w koncu samych oséb z niepetnosprawnosciami
oraz ich oséb.

Do efektywnego dziatania, kazdy z tych podmiotéw po-
trzebuje odpowiednich warunkoéw i regulacji prawnych,
za co odpowiedzialni sg politycy i decydenci. Dla samej
idei wtaczenia i aktywizacji niezbedne jest takze akcep-
tacja, przyzwolenie i poparcie spoteczne. W konhcu, do
wejscia na rynek pracy musi by¢ przekonany, zmotywo-
wany i dobrze przygotowany sam kandydat — to jakos¢
jego zycia pragnag zmienia¢ wspétpracujacy ze soba lu-
dzie i instytucje.

Wydaje sie, ze poznajac przyktady i historie opisane
powyzej, nikt nie powinien watpi¢ w stusznos¢ podej-
mowanych dziatan i sam takze je wspierac¢. To wtasnie
dzieki matym kroczkom i inicjatywie pojedynczych oséb
udaje tworzy¢ sie dobro, ktére wkrétce zamienia sie
w lawine i na trwate zmienia ludzi i ich otoczenie.
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VIII

METODY AKTYWIZUJACE JAKO SPOSOB PODNIESIENIA
JAKOSCI | SKUTECZNOSCI SZKOLEN

1. ZNACZENIE KSZTALCENIA KADR INSTYTUCJI
RYNKU PRACY W PROCESIE AKTYWIZACJI
ZAWODOWEJ 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Proces aktywizacji zawodowej osdb niepetnospraw-
nych jest procesem ztozonym, wymagajacym zaan-
gazowania wszystkich stron: instytucji rynku pracy,
pracodawcdéw, organizacji/stowarzyszen dziatajacych
na rzecz osob niepetnosprawnych i wreszcie samych
0s6b niepetnosprawnych. Ostatnie lata przyniosty
wiele zmian w postrzeganiu oséb z dysfunkcjami
na rynku pracy. Niepetnosprawnosc¢ nie jest réwno-
znaczna z byciem bezrobotnym, wykluczeniem z zycia
spotecznego i catkowitym uzaleznieniem od rodziny.
Wokot nas coraz czesSciej mozna zaobserwowac 0so-
by z réznymi dysfunkcjami, ktére spetniajg sie zawo-
dowo, prowadza aktywne zycie zawodowe i rodzinne,
sg postrzegani przez pracodawcéw jako kompetentni
pracownicy. W obszarze aktywizacji zawodowej 0séb
niepetnoprawnych wcigz jednak pozostaje dozo do
zrobienia. Ogromu pracy wymaga przekonanie praco-
dawcéw, ze zatrudnienie osoby z dysfunkcja nie jest
aktem litosci, a inwestycjg w rozwoj firmy oraz prze-
konanie samych niepetnosprawnych, zeby nie bali sie
wyj$¢ na rynek pracy, poprosi¢ odpowiednie instytucje
0 pomoc w znalezieniu pracy i sprébowac swoich sit
w roli pracownika. Dla sukcesu aktywizacji zawodowej
0s6b niepetnosprawnych szczegélnie wazna jest jakosc
i skuteczno$¢ kadr instytucji rynku pracy. To te insty-
tucje jako pierwsze maja kontakt z niepetnosprawny-
mi klientami — ich pracownicy muszg znac specyfike
pracy z takimi osobami, wiedzie¢ w jakie sg ich silne
i stabe strony, jakie prace sa niedopuszczalne przy
ich dysfunkcji, jakie dopuszczalne, a przy jakich dana
osoba moze by¢ bardziej skuteczna od pracownika pet-
nosprawnego, i wreszcie jakimi argumentami przeko-
nac¢ pracodawce do zatrudnienia takiej osoby w firmie.
Z tego wzgledu jest niezbedne jest state ksztatcenie
i ponoszenie kompetencji kadr instytucji rynku pracy.
Nalezy pamietaé, aby instytucje rynku pracy definio-
wac szerzej niz tylko jako urzedy pracy czy agencje
zatrudnienia. W grupie tej znajdujg sie réwniez biura
karier dziatajace na uczelniach, pracownicy zaktadow
aktywnosci zawodowej, warsztatow terapii zajeciowej,
organizacji pozarzadowych, stowarzyszen dziatajacych

na rzecz oséb niepetnosprawnych. Szczegdlng uwage

w procesie ksztatcenia pracownikdw tych instytucji na-

lezy zwrécic na jakosc i efektywnos¢ szkolen.

Badania nad procesem edukacji oséb dorostych wska-

zuja, ze najlepsze efekty sa osiggane wowczas, gdy

adepci aktywnie w nim uczestnicza®. Z tego wzgledu,

przy planowaniu i realizacji szkolenia konieczne jest:

- okreslenie celdw aktywnego uczenia sie;

- stworzenie odpowiednich warunkdéw do aktywnego
przyswajania wiedzy;

- pobudzanie zainteresowania zajeciami i zachecanie
adeptow do aktywnego udziatu;

- planowanie zadan i ¢wiczen w formule aktywnego
uczenia sie;

- inicjowanie i prowadzenie dyskusji;

- opracowanie wyktadow wymagajacych aktywnego
udziatu stuchaczy;

- podsumowywanie zajec.

2. METODY AKTYWIZUJACE W SZKOLENIACH
DLA 0SOB DOROSLYCH

Jedna z najwazniejszych zasad przy nauczaniu oséb
dorostych, szczegdlnie istotna z perspektywy pracow-
nikdw instytucji rynku pracy, jest zasada wykorzystania
ich doswiadczenia. Chodzi tu zaréwno o doswiadczenia
przedszkoleniowe — doswiadczenie zawodowe i zycio-
we, z jakim uczestnik przychodzi na szkolenie, jak i do-
Swiadczenia szkoleniowe, czyli wiedze i kompetencje
zdobyte przez uczestnika w trakcie danego szkolenia.
Szkolenie rozumiane jako wyktad i przekazywanie wie-
dzy teoretycznej przez wyktadowce jest mato skutecz-
ne, mato interesujace i nie przynosi zaktadanych efek-
téw. Konieczne jest wprowadzenie do szkolenia metod
aktywizujacych, ktére spowoduja, ze na sali nie bedzie
.stuchaczy” szkolenia a jego .uczestnicy”, czyli osoby,
ktére aktywnie biorag udziat w szkoleniu wykorzystujac
zarowno swoje dotychczasowe doswiadczenia zawodo-
we jak i wiedze pozyskang w trakcie szkolenia. Jak wy-
kazujg badania uczestnicy wyktadu przyswajaja trwale
5% przekazywanych tresci, zapoznajacy sie z tekstami

80 Metody aktywizujace w szkoleniach, Silberman M., Wydawnictwo
Wolters Kluwer, 2004
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drukowanymi — 10%, odbiorcy prezentacji audiowizual-
nych —20%, uczestnicy pokazu — 30% natomiast uczest-
nicy dyskusji w grupie — az 50%8'. Najwyzszy wskaznik
przyswajania wiedzy notujg metody aktywizujace, ktére
zdaniem badaczy sa o 70% skuteczniejsze niz metody
przekazu informacji w postaci wyktadu®,

Do najpopularniejszych metod aktywizujacych stoso-

wanych w trakcie szkoleh dla osob dorostych naleza:

1. Burza modzgdéw - dyskusja polegajaca na umozli-
wieniu uczestnikom szkolenia szybkiego zgroma-
dzenia wielu konkurencyjnych lub uzupetniajacych
sie hipotez rozwigzania danego problemu.

2. Dyskusja panelowa - dyskusja, w ktorej biorg udziat
dwie grupy: eksperci (panel) i uczacy sie stuchacze
(audytorium). Najpierw wypowiadajg sie eksperci,
prezentujgc problem, potem dyskutujg miedzy soba,
nastepnie gtos moze zabraé¢ kazda osoba z audyto-
rium.

3. Dyskusja piramidowa (zwana inaczej .$niezna
kulg") — problem podany przez moderatora kazdy
z uczestnikow rozwaza indywidualnie, nastepnie
stuchacze tacza sie w dwajki i ustalajg wspdlne sta-
nowisko, potem dwdjki tacza sie w czwaorki, czworki
w o0semki itd. Na koniec wypracowuje sie wspdlne
stanowisko catej grupy.

4. Metoda projektow - stuchacze pod nadzorem tre-
nera realizujg zadane przedsiewziecie.

5. Gry symulacyjne (zwane réwniez grami dydaktycz-
nymi) - rozwigzanie wzietego z zycia problemu,
uczestnicy szkolenia dochodzg do rozwigzan i po-
rownuja je z rozwiazaniami faktycznymi. Gracze
majg mozliwos¢ przedyskutowania problemu oraz
wymiany sie informacjami. Gry dydaktyczne maja
za zadanie wyzwolenie u graczy twdrczego mysle-
nia i dziatania, skupiajg uwage na rozwigzywaniu
problemu, wtaczaja do pracy wszystkich uczestni-
kow, uczag analizowania sytuacji, planowania dzia-
tan, korzystania z réznych zrédet informacji.

6. Drzewo decyzyjne — graficzny obraz procesu podej-
mowania decyzji w danej sprawie. Po zdefiniowaniu
problemu uczestnicy szkolenia pracujac w grupach
okreslajg cele i wartosci istotne dla osob podejmu-
jacych decyzje, nastepnie znajduja rézne mozliwo-
Scirozwigzan —ich liczba odpowiada liczbie ,gatezi”
drzewa. Po okresleniu pozytywnych i negatywnych
skutkéw kazdego mozliwego rozwigzania podejmu-

ja decyzje.

8- Rzecz o grach symulacyjnych, Ceglarek M., Harasimowicz B.,
http://www.alnair.pl/oferta.php?d=art_5 (dostep 28.08.2014r)

82 Andragogika — jak ucza sie dorosli, Piotr Peszko http://2edu.
pl/2007/02/jak-ucz-si-doroli.html (dostep 29.08.2014).
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3. GRA SYMULACYJNA ,IDEONIA" JAKO ELEMENT
SZKOLEN W PROJEKCIE ENABLE-WORKABLE

Jednym z elementéw projektu Enable-Workable byto

przeprowadzenie szkolen dla grupy szeroko rozumia-

nych pracownikéw instytucji ryku pracy — czyli oséb,

ktére moga mie¢ bezposredni lub posredni wptyw na

aktywnos$¢ zawodowa 0sdéb niepetnosprawnych. Przy-

gotowane zostaty dwa obszary szkolen:

1. .Metody aktywizacji i organizacji pracy oséb niepet-
nosprawnych” (32h);

2. .Skuteczne formy wspdtpracy na rzecz rozwoju
zasobdw ludzkich na poziomie regionalnym i lokal-
nym"” (24h).

Oba szkolenia byty prowadzone przez zespot Multipli-
katorow projektu — tzn. oséb od wielu lat aktywnie i za-
wodowo zwigzanych z problematyka aktywizacji zawo-
dowej 0s6b niepetnosprawnych.

W pierwszej fazie realizacji projektu zespoét Multiplika-
toréw wzigt udziat w szkoleniach prowadzonych przez
pracownice maltanskiej Fundacji Inspire (The Eden and
Razzett Foundation) oraz w wizycie studyjnej na Malcie,
w trakcie ktorej mieli mozliwo$¢ osobistego poznania
systemu aktywizacji zawodowej osob niepetnospraw-
nych stosowanego na Malcie. Wybdr instytucji z Malty
na partnera projektu wynikat z faktu, ze Malta moze sie
pochwali¢ bardzo wysokim wskaznikiem zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych oraz skutecznym systemem
opieki nad takimi osobami.

Drugi etap projektu zaktadat dystrybucje wiedzy Mul-
tiplikatorow do innych oséb i podmiotéw zaangazo-
wanych w proces aktywizacji zawodowej oséb nie-
petnosprawnych. Jednym z zaplanowanych kanatow
dystrybucji wiedzy byty szkolenia dla pracownikow in-
stytucji ryku pracy. Multiplikatorzy opracowali tematy
szkolen, zdefiniowali programy szkoleh oraz przygo-
towali materiaty szkoleniowe. W trakcie szkolen Mul-
tiplikatorzy dzielili sie ze stuchaczami swojg wiedzg
i doswiadczeniem oraz obserwacjami i dobrymi prak-
tykami z Malty.

Oba szkolenia zostaty tak zaplanowane, aby ostatni
dzien szkolenia stanowita gra symulacyjna. Gre symu-
lacyjng mozna najkrocej zdefiniowac jako uczenie sie
przez dziatanie. Udziat w grze motywuje uczestnikdéw
do zdobywania nowej wiedzy. Kazdy uczestnik ma takie
same szanse, moze sprawdzi¢ sie w nowej roli, podej-
mowac rézne — czasem ryzykowne — decyzje bez obawy
o konsekwencje (ktére w rzeczywistym Swiecie mogty
by by¢ bardzo powazne). Udziat w grze wiagze sie z wy-
korzystaniem wyobrazni uczestnikéw oraz z rywaliza-
cja, co rozbudza ciekawosé, odwage i spontanicznosc.
Gra zastosowana w szkoleniu ,Metody aktywizacji i or-
ganizacji pracy osoéb niepetnosprawnych” w projekcie
Enable-Workable nosita tytut ,Ideonia”. Przed rozpocze-
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ciem gry uczestnicy ukonczyli trzy moduty obejmujace

24 godziny dydaktyczne zajec¢ dotyczacych:

- rdznorodnosci niepetnosprawnosci,

- wzmocnienia niepetnosprawnego kandydata w pro-
cesie poszukiwania i podejmowania zatrudnienia,

- przygotowania miejsca pracy i otoczenia do potrzeb
pracownika niepetnosprawnego.

Gre ,IDEONIA" przewidziano na 8 godzin lekcyjnych, po-

taczonych w 2 sesje, kazda trwajaca 4 godziny.

Zdefiniowane cele gry:

- stworzenie ptaszczyzny umozliwiajacej wspdlng
prace przedstawicieli stuzb zatrudnienia i integracji
spotecznej zajmujacych sie posrednio lub bezpo-
$rednio dziataniami zmierzajagcymi do aktywizacji
zawodowej 0s6b niepetnosprawnych w wojewddz-
twie dolnoslaskim,

- praktyczna realizacja procesu aktywizacji zawodo-
wej 0s6b niepetnosprawnych,
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- przecéwiczenie metod i narzedzi skutecznej aktywi-
zacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych,

- stworzenie atmosfery do zastosowania idei wta-
czenia spotecznego oraz budowania spoteczenstwa
réznorodnego,

- podsumowanie i utrwalenie wiedzy i umiejetnosci
z wczesniejszych etapdw szkolenia.

Wszystkie zadania w ramach gry IDEONIA realizowano

w kilkuosobowych zespotach (2, 3 lub 4 osoby w zalez-

nosci od liczebnosci grupy), ztozonych z przedstawicieli

réznych instytucji/organizacji dziatajagcych w obszarze
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Wy-
konanie poszczegdlnych zadan nagradzano punktami

— literami — ktére po utozeniu tworzyty motto szkolenia.

Kazdy z zespotow dysponowat komputerem z doste-

pem do Internetu.

Gre prowadzit zespét dwdch trenerdw, ktérzy byli jed-

noczesnie obecni podczas kazdego spotkania. Przygo-

towany zestaw gier, ¢wiczen i zadan jak rowniez poziom
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ich skomplikowania, kolejno$¢ czy wybierane przyktady
zostaty tak opracowane, aby osiggnac cele catej gry.

OGOLNE ZASADY REALIZACJI GRY IDEONIA:

- Uczestnicy zostajg podzieleni na kilkuosobowe gru-
py (kazda z 0sdb reprezentuje inng instytucje/orga-
nizacje realizujaca dziatania w obszarze aktywizacji
zawodowej 0sdb niepetnosprawnych) i zdobywaja
punkty za wykonane zadania.

- Zadania zawieraja odniesienia do wczesniejszych
szkolen zrealizowanych w ramach projektu. Gra ma
umozliwi¢ praktyczne sprawdzenie wiedzy i umie-
jetnosci zdobytych na szkoleniach realizowanych
podczas poszczegdlnych modutdw.

- Zadania sg prezentowane przez prowadzacego
(moga by¢ dodatkowo umieszczone na kartkach).
Uczestnicy poruszajg sie pionkami po planszy
o liczbe pdél wskazang po rzucie kostka. Kolejny rzut
kostka nastepuje po wykonaniu zadania i przyzna-
niu kolejnej literki (elementu puzzli) przez prowa-
dzacego, jesli wykonanie zadania zostanie ocenione
pozytywnie.

- Wykonanie kazdego zadania nagradzane jest jed-
nym elementem uktadanki.

- W celu urozmaicenia rozgrywki w zestawie jest b
réznych haset do utozenia.

- Celem gry jest wykonanie jak najwiekszej liczby
zadan, umozliwiajgcej zebranie wszystkich elemen-
téw. Zespoty otrzymuja elementy réznych haset.
Utozenie stéw kluczy mozliwe jest wytacznie we
wspbtpracy z pozostatymi zespotami. Oznacza to, ze
nie ma znaczenia tempo wykonywania zadanh przez
poszczegdblne zespoty. Celem gry jest zebranie
wszystkich liter przez 5 zespotdéw razem, dotarcie
przez nich do bram IDEONII, a nastepnie utozenie
stow kluczy.

- Przed rozpoczeciem gry kazdy z zespotéw losuje
kolor pionka, ktérym bedzie sie poruszac po plan-
szy. Polem startowym jest START, a koncowym
BRAMY do IDEONII.

WPROWADZENIE UCZESTNIKOW W IDEE GRY:
,Zostaliscie wystani na wizyte studyjna do IDEONII - kraju,
ktdry funkcjonuje w oparciu o idee takie jak: tolerancja,
réznorodnosc, wtaczenie, rownosc¢ spoteczna, indywi-
dualizacja wsparcia w rozwoju zawodowym, réwnosc,
otwartosc itp.

Waszym celem jest poznanie i zrozumienie w jaki sposdb
udato sie w IDEONII zbudowac spoteczenstwo oparte na
tych wartosciach oraz zaczerpnac¢ pomystow, ktére nale-
zy wdrozy¢ w reprezentowanych przez Was instytucjach.
Mieszkaricy IDEONII musza miec¢ pewnosc, ze Wasze pla-
ny sa czyste i jestescie godni poznania ich wiedzy tajem-
nej. Aby to udowodnic, kazdy z zespotow wizytujgcych
IDEONIE musi przejsc¢ przez labirynt, w ktérym umiesz-

czonych zostato szereg zadan. Wykonanie kolejnych za-
dan potwierdzone bedzie nagrodami. Zebranie wszystkich
pozwoli utozyc stowa klucze, ktdre stanowic beda dla Was
przepustke do swiata IDEONII.

Po przejsciu przez labirynt wyzwan, oczekujemy na Was
u Bram do IDEONII. Jesli bedziecie mieli ze soba stowa
klucze, u Bram poddamy Was ostatecznej prébie...”

Zadania do gry (wybrane przyktady):

Zadanie 1: Przygotowanie stanowiska pracy
Informacja na karcie zadania: Poproszono Panstwa
0 udzielenie pomocy pracodawcy w przygotowaniu
miejsca pracy i dostosowania go do konkretnych po-
trzeb dla nowo zatrudnionego pracownika. Ponizej
krétki opis stanowiska oraz rodzaj niepetnosprawnosci
jaka posiada pracownik.
OPCJA 1: praca przy linii produkcyjnej,
pracownik niestyszacy
OPCJA 2: praca w dziale windykacji w banku,
pracownik niewidomy
OPCJA 3: obstuga wdézka widtowego w magazynie,
pracownik z chorobg psychiczna
OPCJA 4: nauczyciel w szkole, pracownik poruszajacy
sie na wozku inwalidzkim
OPCJA 5: pielegnacja ogrodow,
pracownik z zespotem Downa

Zadanie 2: Gdzie do pracy?

Informacja na karcie zadania: Do Panstwa instytucji
zgtosit sie pracownik poszukujgcy pracy. Korzystajac
z popularnych portali posrednictwa pracy, pomdzcie
mu przygotowac liste minimum 5 (znalezionych w In-
ternecie) ofert pracy, w ktérych mogtby podjaé prace.
Zapoznaj sie z cv kandydata i przeanalizuj jego mozli-
wosci zawodowe.

OPCJA 1: kandydat niestyszacy (cv)

OPCJA 2: kandydat niewidomy (cv)

OPCJA 3: kandydat z niepetnosprawnoscia
psychiczna (cv)

OPCJA 4: kandydat chorujacy na lekki autyzm

OPCJA 5: kandydat po amputacji jednej reki

Zadanie 3: Przyczyny

Pracodawca, ktoremu udzielili Panstwo wsparcia
w znalezieniu i zatrudnieniu osoby z niepetnosprawno-
$cig zgtasza problemy z aklimatyzacja nowego pracow-
nika. Prosze zidentyfikowac liste potencjalnych trud-
nosci/wyzwan, jakie moga by¢ powodem zaistniatych
trudnosci oraz nazwac specjaliste, ktéry moze udzieli¢
specjalistycznego wsparcia w rozwigzaniu danego pro-
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blemu. Liste nalezy opracowaé w formie tabeli (powdd
trudnosci — kto moze pomac).

OPCJA 1: praca przy linii produkcyjnej,
pracownik niestyszacy

OPCJA 2: praca w dziale windykacji w banku,
pracownik niewidomy

OPCJA 3: obstuga wozka widtowego w magazynie,
pracownik z chorobga psychiczng

OPCJA 4: nauczyciel w szkole, pracownik poruszajacy
sie na wozku inwalidzkim

OPCJA 5: pielegnacja ogroddéw,

pracownik z zespotem Downa

Zadanie 4: Rozwigzania

W oparciu o przygotowana liste trudnosci, jakie zaist-
niaty w miejscu pracy oraz plan zaangazowania okre-
$lonych specjalistéw, prosze opracowac doktadny plan
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wsparcia pracownika z niepetnosprawnoscig w miegj-
scu pracy i sformutowac liste korzysci danej jednostki
z podjecia takiej pracy oraz efekty, jakie bedzie miata
ona na jego efektywnosé.

OPCJA 1:
OPCJA 2:
OPCJA 3:
OPCJA 4:
OPCJA'G:

wyniki zadania 3 grupy 1
wyniki zadania 3 grupy 2
wyniki zadania 3 grupy 3
wyniki zadania 3 grupy 4
wyniki zadania 3 grupy 5

Zakonhczenie gry

Gdy wszystkie zespoty dotarty do Bram IDEONII i ze-
brane zostaty wszystkie literki, zespoty przystepujag do
ztozenia stéw kluczy. Maksymalny czas potrzebny do
utozenia stéw kluczy to 20 minut. Gdy stowa klucze sa
gotowe, ostateczng proba jest wykorzystanie kazde-
go ze stéw w napisaniu swojego motta — hasta, ktére
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bedzie przyswiecato kazdej z osdb w dalszej pracy
zawodowej. Kazdy z uczestnikéw przygotowuje swo-
je, indywidualne hasto w ciggu 10 minut. Nastepnie,
wszyscy uczestnicy szkolenia uzgadniajg tres¢ hasta,
jakim podsumuja cate szkolenie oraz to, czego udato im
sie nauczy¢ dzieki udziatowi w nim. Maksymalny czas
wspolnej pracy i negocjowania tego, co zostanie zawar-
te w hasle to 20 minut.

Jak wyglada IDEONIA? Niech kazdy z uczestnikow od-
czyta swoje hasto, a nastepnie opowie o tym, co w labi-
ryncie byto dla niego najwiekszym wyzwaniem, czego
sie nauczyt, a czego jeszcze musi sie nauczyc?

Po wspdlnym podsumowaniu udziatu w grze, kazdy
z uczestnikdéw opracowuje wtasny plan dalszego roz-
WOju W oparciu o nowa wiedze i do$wiadczenia zwig-
zane z aktywizacjg zawodowg o0séb niepetnospraw-
nych. Uczestnicy tworza plan 3 dziatan, ktére zastosujg
W SWOim miejscu pracy.

4. WNIOSKI | SPOSTRZEZENIA WYNIKAJACE
Z PRZEPROWADZENIA GRY IDEONIA

Bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze wprowadzenie gry
symulacyjnej jako modutu kohczacego szkolenie byto
trafionym pomystem. Z perspektywy czasu rozwigzanie
miato wiele zalet, ktére zostaty opisane ponizej.

WYMIANA DOSWIADCZEN | WIEDZY

Grupe uczestnikdw szkolenia stanowity osoby z réznych
instytucji, niektére z nich wspétpracuja z klientem nie-
petnosprawnym, inne nie maja takich doswiadczen, ale
widzga taka konieczno$¢ (np. osoby z biur karier w uczel-
niach). Dzien szkoleniowy poswiecony na gre symula-
cyjna pozwolit na wymiane do$wiadczen, spostrzezen,
uwag dotyczacych pracy z osobami niepetnosprawny-
mi. Osoby, ktére dopiero planujg rozpocza¢ wspotprace
z osobami z dysfunkcjami zadawaty pytania osobom
z wiekszym dos$wiadczeniem, wymieniaty uwagi, dzielity
sie swoimi obawami. Mogty zweryfikowac, potwierdzic¢
wiedze zdobytg w trakcie poprzednich dni szkolenia,
a takze wykorzystac jg w praktyce w trakcie wykonywa-
nia ¢wiczen zatozonych dla gry.

PRACA W ZESPOtACH

Uczestnicy szkolenia byli tagczeni w kilkuosobowe gru-
py. Moderator gry dokonywat podziatu bez wczesniej-
szego planu — dzieki temu w jednej grupie wspélnie
pracowaty osoby zatrudnione w réznych instytucjach
(np. w urzedzie pracy, organizacji pozarzadowej oraz
w biurze karier), w grupach zdarzaty sie réwniez osoby,
ktére same miaty orzeczong niepetnosprawnos¢. Taka
formuta pozwalata na spojrzenie na kwestie aktywiza-
cji zawodowej 0sdéb niepetnosprawnych z réoznych per-
spektyw, zderzenie sie przekonan i osadéw. Pracownicy
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urzedow pracy mowili o ograniczeniach procedural-
nych, a zbyt duzej liczbie klientéw do obstuzenia (przez
co nie moga danej osobie poswieci¢ tyle czasu, ile ich
zdaniem dana sytuacja wymaga). Osoby z biur karier,
czy organizacji pozarzadowych z kolei wskazywali na
ogolne przekonanie o niskiej skutecznosci urzedow
pracy w kwestii zatrudniania, o biurokracji, nastawieniu
na procedury a nie na konkretnego cztowieka. Jeden
Z najczesciej pojawiajacych sie wnioskdéw stwierdzat
fakt, ze instytucje, ktére powinny dziata¢ wspoélnie na
rzecz aktywizacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych,
dziatajg roztacznie, czesto nie wiedzac jakiej pomocy
moze udzieli¢ inna instytucja (co zaskakujgce - pra-
cownicy danej instytucji nie zawsze wiedza o petnej
ofercie wsparcia oferowanej przez ich macierzysta or-
ganizacje!). Uczestnicy warsztatéw wspolne dochodzili
do wniosku, ze potaczenie sit bedzie bardziej skuteczne
i efektywne.

SWOBODNA FORMUtA

Gra symulacyjna zmienia formute szkolenia z .lektor
— stuchacz” na mniej formalna. Uczestnicy pracujac
w grupach maja swobode wypowiedzi, moga wymie-
ni¢ sie uwagami, dyskutowad, zartowadé, przytaczac hi-
storie z zycia wziete. Powoduje to przetamanie barier,
eliminuje lek przed zadawaniem pytan czy oémiesze-
niem sie. Grupy integrujg sie wewnatrz oraz zaczynaja
rywalizowac z pozostatymi grupami. Atmosfera sprzyja
nauce i wymianie doswiadczen. Podczas podsumowa-
nia kohczacego dzien pracy grupa jest bardzo zintegro-
wana, otwarta.

ZAANGAZOWANIE

Gra symulacyjna w pewnym sensie wymusza aktyw-
nos¢ wszystkich uczestnikow. Przy pracy w niewielkich
zespotach nie ma mozliwosci, by ktérys uczestnik po-
zostat bierny. Najczesciej cztonkowie zespotu sami wy-
bierajg sobie zadania, lub — jezeli w grupie jest zdecy-
dowany lider — to on przydziela zadania. Udziat w pracy
rozbudza ducha rywalizacji, zadna z oséb nie chce by¢
.gorsza” czy to na tle swojej grupy, czy tez pozostatych
grup. Po pierwszych zadaniach nawet sceptycy chet-
nie przystepuja do pracy/zabawy i chetnie biorg udziat
w kolejnych zadaniach.

PRZYSZ+0SC

Swobodniejsza formuta szkolenia, bez tradycyjnego
podziatu trener — stuchacze pozwolita na zintegrowanie
sie grup szkoleniowych, nawigzanie relacji, ktére moga
zaowocowac przysztg wspotpracg w zakresie aktywi-
zacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych. Uczestnicy
gry symulacyjnej spontanicznie wymieniali sie nume-
rami telefondw, adresami e-mail. Bardzo mozliwe, ze
nawigzane relacje zaowocujg wspdélna praca na rzecz
aktywizacji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych.



AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH

[FI A% | YE-‘J

L) ,Jih _ e

RoBiny BARDPZe Dv
D 0541 N‘PPEfN”meN‘z'o{—[-

89



AKTYWIZACJA ZAWODOWA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH

SPIS ZDJEC:
Fot. 1.

Fot. 2.
Fot. 3.
Fot. 4.
Fot. 5.

Fot. 6.
Fot. 7.

Parataneczna z Malty. . ... .. . 47
Foto: Zespot projektowy, pazdziernik 2013

Pawet Parus podczas wizyty w przedszkolu........ ... ... ... 67
Foto: Aleksandra Sus (DID)

Pawet Parus (z lewej) podczas warsztatéw w Gimnazjum w Jedlinie-Zdréj. ................ ... 67
Foto: Joanna Kmieciak (KKN)

Magdalena Orto$ podczas wedréwki po ukochanych gérach..................... ... ...... ... . 70
Foto: Zbiory wtasne Magdaleny Orto$

Piotr Sicinski (pierwszy z prawej) w czasie meczu siatkéwki na siedzgco............... . .. 71
Foto: KKN

Anna Wargocka na wybiegu dla modelek podczas pokazu ,It's my time”. .............. ... .. .. 74
Anna Wargocka (pierwsza z lewej na wdzku) w towarzystwie pozostatych modelek

podczas pokazu ,It's my time". .. .. 75
Foto: KKN

SPIS RYSUNKOW:

Rysunek 1

Rysunek 2

SPIS TABEL:
Tabela 1

Aktywnos¢ zawodowa 0s6b niepetnosprawnych prawnie oraz oséb bez orzeczenia

o0 niepetnosprawnosci w wieku produkcyjnym, Il kwartat 2013 i [l kwartat 2014 ... ... ... .. 11

Wskazniki zagrozenia ubdstwem w gospodarstwach domowych, w tym z osobami

niepetnosprawnymi prawnie w latach 2004-2012, relatywna granica ubéstwa........ ... ... 12

Struktura podmiotow systemu rehabilitacji zawodowej oséb niepetnosprawnych ... ... 32
90



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI C
Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.

G( » - :I L UNIA EUROPEJSKA
E oo St o Dobre Kadry m_sp_u_'e_f‘

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Nr projektu: POKL.06.01.01-02-128/12

T

i . —

IL

e
i = — A
e
'_,_,-l—'-"
m——
—
_ ICE !

—

nable — Workabe

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Dobre Kadry

Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.

LIDER

Dobre Kadry
Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z o.0.

ul. Jeczmienna 10/1, 53-507 Wroctaw
tel. 71 343 77 74, fax 71 34377 72
e-mail: info@dobrekadry.pl

w -3
bl e
L3

fnspfrd

PARTNER
Inspire

BLB801, Bulebel
Zejtun, ZTN 3000
Malta

o BN | el

C KjERTNER Rs2eV
\- I -|-- = _-
Y [ ].| e

| &

|\ &

A

A
| At AL

& L
=1 .'2 D 4‘1'_1_""-‘_
ilustracje:
Tomasz Systo






