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Gtusi mogq wszystko, tylko stysze¢ nie mogq — te stowa gtuchego rektora Uniwersytetu Gallau-
deta Thomasa Hopkinsa Gallaudeta pokazujg wiare w Gtuchego jako cztowieka w pelnym tego
stowa znaczeniu. Cztowieka, ktéry ma takie same prawa i obowigzki jak inni ludzie. Zatem ma
réwniez prawo do pracy. Ma tez wszelkie predyspozycje ku temu, by prace wykonywaé. Dlacze-
go wiec tak niewiele oséb Gluchych pracuje? Gdzie tkwi przyczyna tego, ze pracodawcy, majgc
mozliwoé¢ zatrudnienia kompetentnego, zaangazowanego i lojalnego Gluchego pracownika,
wybierajg innych kandydatéw? By¢é moze wynika to z leku? Cztowiek boi sie tego, co jest nie-
znane. A o Gtuchych nadal niewiele méwi sie gtosno.

Prezentowane Panstwu opracowanie powstato w wyniku przemyslen, obserwacji i doSwiad-
czen nabytych podczas realizacji innowacyjnego projektu Sprébujmy sie zrozumied, ktérego
celem byta m.in. pomoc w zrozumieniu Gtuchych. Opracowanie skierowane jest do oséb za-
interesowanych tematyka oséb z wadg stuchu, szczegélnie za$ do pracodawcéw i urzednikdw
instytucji statutowo pomagajgcych grupom defaworyzowanym na rynku pracy. Publikacja
stanowi zbiér wielu informacji o Gtuchych. Z zatozenia nie jest to jednak pracg naukows i nie
zawiera definicji i specjalistycznej terminologii. Jest krétkim praktycznym opracowaniem, kté-
re mamy nadzieje przyblizy funkcjonowanie oséb Gtuchych w spoteczenistwie.

Opracowanie sktada sie z trzech czesci, w ktérych poruszane sg zaréwno kwestie zwigzane
z Gtuchymi i ich kulturg, jak i z poszukiwaniem i podjeciem pracy przez osoby Gtuche oraz ich
przygotowaniem zawodowym.

O Gtuchych stéw kilka czyli zbiér pytan i odpowiedzi o kulture Gtuchych, jezyk, ktérym sie
komunikujg. Wyjaénia, dlaczego osobom Gluchym trudno jest rozumie¢ polski jezyk pisany.

Gtusi w pracy odpowiada na pytania, czy Gtusi mogg pracowac, wskazuje, jakie sg mocne i sta-
be cechy Gtuchych jako pracownikéw. Podpowiada, jakie zawody sg niewskazane i idealne dla
0s6b z wadg stuchu.

Wspétpraca, czyli krétko o tym, kto powinien ze sobg wspétpracowaé, aby wspiera¢ osoby Gtu-
che i pracodawcéw. Pokazuje, gdzie szuka¢ wsparcia i kto moze poméc w skutecznym zatrud-
nianiu.



By¢ Gtuchym, czyli zwierzenia osoby Gluchej o jej postrzeganiu spraw zatrudnieniai pracy. Jest
to opis przezy¢ wiasnych jako pracownika.

Zatrudniaé czy nie zatrudnia¢ Gtuchych to zbiér przemyslen, doswiadczen zdobytych i opisa-
nych przez animatoréw programu Sprébujmy sie zrozumie¢ podczas realizacji projektu. W bar-
dzo prosty sposéb nakreslone sg obawy pracodawcy, ktéry zastanawia sie, czy wéréd jego pra-
cownikéw jest miejsce dla osoby z wadg stuchu. Pokazane sg tez korzysci, jakie ma pracodawca
zatrudniajgcy Gtuchego. Wyjaénione jest, jakie warunki muszg by¢ spetnione, aby otrzymac
dofinansowanie ze srodkéw PFRON i co moze by¢ dofinansowane.

Dobre praktyki, czyli kilka stéw o pracy animatoréw. Zawiera opis kim sg animatorzy, czym sie
zajmujg i jakie sg etapy skutecznego zatrudnienia Gtuchych. Ciekawg propozycjg jest opisanie
tematu zatrudnienia z punktu widzenia kandydata do pracy.

Inny nie znaczy gorszy, czyli réznice miedzy Swiatem styszacych i niestyszacych, o ktérych
powinien wiedzie¢ pracodawca. To zbiér doswiadczen z realizacji projektu w formie waznych
uwag i spostrzezen o zachowaniu Gtuchych podczas rozmowy kwalifikacyjnej i potem w pracy.
Zachowan, ktére wynikajg z kultury Gtuchych.

Modele niepetnosprawnosci to opis podejmowanych dziatan w obszarze aktywizacji zawodowej
Gtuchych. Szczegbtowo wyjasdnia, czym charakteryzujg sie modele medyczny, spoteczny i funk-
cjonalny. Opisuje definicje niepetnosprawnosci. Wskazuje, co wptywa na aktywizacje Gtuchych
i wigczanie ich w rynek pracy. Pomocg dla pracodawcéw mogg by¢ wskazéwki, jak wyposazyé
miejsce pracy dla Gtuchych i jakie dziatania wobec Gluchych sg warte upowszechniania.

Skuteczne metody ksztatcenia Gtuchych to zbiér informacji o tym, w jaki sposéb uczg sie oso-
by doroste, jakie sg podstawowe zasady nauczania oséb Gtuchych. Informuje, jakie warunki
powinny by¢ spetnione, aby skutecznie ksztatci¢ osoby Gtuche. W bardzo przejrzysty sposdb
przedstawia, jakie $rodki dydaktyczne stosowac¢ w nauce oséb Gtuchych i stabostyszacych.



Cato$¢ opracowania wzbogacona jest informacjami liczbowymi w ramach obszaru Gtusi w sta-
tystykach. Warto podkreslié, ze raporty i statystyczne opracowania danych o sytuacji oséb
niestyszacych pojawiajg sie w sposéb incydentalny, a nie systematyczny. Prawdopodobnie sg
efektem realizacji projektéw dedykowanych tej grupie. To réwniez $wiadczy o matej rozpo-
znawalnosci specyfiki tej grupy oséb oraz potrzeb zwigzanych z ich aktywizacjg spoteczng czy
zawodowa.

Mamy nadzieje, ze przygotowane przez nas opracowanie pomoze pracodawcom zrozumieé
Gtuchego pracownika. Pozwoli go pozna¢ i zaakceptowaé jego nietypowe zachowania oraz
sposdb porozumiewania. Wierzymy, ze dzieki temu mozliwa bedzie aktywizacja zawodowa
i spoteczna oséb niestyszacych.

Zapraszamy Panstwa do lektury.
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RézZna pisownia tego stowa ma zwigzek z nieco réznym znaczeniem:

« gluchy pisany malg literg to termin medyczny, oznacza cztowieka, u ktérego stwierdzono
niedostuch gtebokiego stopnia (powyzej 90 dB). Mozliwosci stuchowe u cztowieka z takim
niedostuchem sg ograniczone — w sposdb naturalny nie jest w stanie opanowac jezyka mé-
wionego, a co za tym idzie — nie jest w stanie swobodnie sie komunikowa¢ w tym jezyku.

« Gluchy pisany wielkg literg oznacza cztowieka — cztonka okreslonej mniejszosci jezykowej,
dla ktérego jezyk migowy jest jego pierwszym jezykiem. Wielka litera w stowie Gtuchy to
deklaracja przynaleznoéci do Kultury Gtuchych, do jej wartosci, przekonan, norm, a nie tyl-
ko stan zdrowia.

Termin ten zwigzany jest z pewnymi zachowaniami i spostrzezeniami przynaleznymi Glu-
chym (lub tez styszgcym dzieciom gtuchych rodzicéw, tzw. CODA). Oznacza akceptacje i dume
Gtluchego z wiasnej tozsamosci. Wigze sie m. in. z przynaleznoscig do mniejszosci jezykowej,
ze stosowaniem swoistego kodeksu podstepowania (savoir-vivre) Gtuchych, uczestniczeniem
w réznego rodzaju spotkaniach towarzyskich (np. w klubach, $wietlicach zarzgdzanych przez
réznego rodzaju organizacje). Srodowisko oséb Gtuchych Kulturowo jest doé¢ zamkniete i her-
metyczne. W zasadzie najczesciej nalezg do niego osoby, ktére majg Gluchych rodzicéw i biegle
wiadajg Polskim Jezykiem Migowym (PJM). Najwazniejsze w tym Srodowisku jest poczucie
tozsamoéci, wspélnota przezy¢, doswiadczen. Pisanie Gluchy wielkg literg nie mie$ci w sobie
postrzegania gtuchoty jako niepelnosprawnosci.






Jak moéwig Gtlusi?

Gtusi lub stabostyszacy moga sie porozumiewaé na wiele sposobéw:

Mogg migadé, czyli uzywajg jezyka migowego.

Mogg pisa¢, czyli uzywacé jezyka pisanego (tradycyjnego pisania za pomocg kartki i dtu-
gopisu lub tez uzywajac najnowszych technologii (raczej wéréd pokolenia oséb mtodych
iw $rednim wieku: smséw, e-maili, programdéw spotecznosciowych itp.).

Mogg méwic (wielu Gtuchych i stabostyszgcych méwi, cho¢ mowa moze by¢ znieksztatcona
pod wzgledem artykulacyjnym).

Jak sie moge komunikowac¢ z Gtluchym pracownikiem?

Pracodawca przy odrobinie dobrej woli nie powinien mie¢ wiekszych probleméw z porozumie-
niem sie z Gtuchym pracownikiem:

Moze do niego méwié — wiekszoé¢ Gtuchych potrafi odczytywaé mowe z ust. Nalezy jednak
pamieta¢, by podczas méwienia zwracac sie twarzg do rozméwcy, nie zastania¢ ust, nie cho-
dzi¢ po pokoju itp.

Moze sie z nim porozumiewa¢ za pomocg pisma. Nalezy wtedy pamietaé, by budowa¢ pro-
ste, jasne komunikaty, unika¢ niepotrzebnych ozdobnikéw.

Mozna komunikowac sie za pomocg jezyka migowego, co wymaga nieco wysitku ze strony
pracodawcy, ale nie jest niemozliwe. Moze sie nauczy¢ kilku znakéw jezyka migowego po-
trzebnych w codziennych sytuacjach. Warto wiedzie¢ tez, ze jest alfabet palcowy (daktylo-
grafia), za pomocg ktérego mozna migac krétkie stowa i nazwy wtasne.




Czy Gtlusi potrafig czytac?

Tak, Gtusi w wiekszosci potrafig czytaé, choé czasem pisany jezyk polski nie jest dla nich w pet-
ni czytelny, zrozumiaty. Ma to zwigzek z tym, Ze jezyk migowy ma charakter wizualno-prze-
strzenny i trudno go zapisa¢ w formie graficznej. Pismo, ktérego uczg sie dzieci, jest graficznym
zapisem méwionego jezyka polskiego. Czytanie z pelnym zrozumieniem w jezyku polskim wig-
Ze sie z bardzo dobrg znajomoscig tego jezyka, a to dla oséb Gluchych jest jezyk obcy.

UWAGA
PRACODAWCO I WSPOEPRACOWNIKU
OSOBY GEUCHEJ!

Nie zaktadaj, ze osoba Gtucha zrozumiata w peini polecenie czy instrukcje napisane w jezyku
polskim. Upewnij sie, ze doktadnie wie, na czym polega jej zadanie — jezeli nie jest mozliwe
skorzystanie z pomocy ttumacza jezyka migowego, postaraj sie jak najwiecej pokazywa¢, na
czym polega dana czynno$¢. Gtusi sg dobrymi obserwatorami, fatwo uczg sie na konkretnych
przyktadach.



Dlaczego mowi sie, ze Gtusi sg jak obcokrajowcy?

Bo majg swojg kulture i swoéj jezyk, ktdry rézni sie w swej strukturze gramatycznej od jezyka
polskiego. Gramatyka jezyka polskiego jest o wiele trudniejsza od tej, jaka postuguja sie Gtusi.
Jezyk polski jest dla Gtuchych jezykiem obcym. Inny jest szyk zdania, inaczej buduje sie py-
tanie (np. podniesieniem lub opuszczeniem brwi). W sposobie komunikacji Gluchych wazna
role gra mimika twarzy, przestrzen, kierunek. Nawet je$li niedoktadnie zrozumiemy, co chce
nam przekaza¢ nasz gtuchy rozméwca, wiele mozemy wyczytac¢ z jego mimiki, gestow.

Czy wszyscy Glusi na calym Swiecie
migajg jednym jezykiem?

Kazdy kraj ma swdj jezyk migowy. Jezyk migowy nie jest jezykiem uniwersalnym (choé¢ wcigz
trwajg prace nad miedzynarodowym jezykiem — GESTUNO opracowanym przez miedzyna-
rodowy zespét ekspertéw Swiatowej Federacji Gtuchych. Jest to rodzaj migowego esperanto).
Kiedy Gtusi z réznych krajéw spotykajg sie na wspdélnych zjazdach, debatach, najpierw usta-
lajg, jak bedg miga¢ konkretne rzeczy (stowa), a potem przechodza do obrad i dyskusji. Cechg
charakterystyczng wszystkich narodowych jezykéw migowych jest wykorzystywanie w prze-
kazie informacji kanalu gestowo-wzrokowego, a nie, jak to ma miejsce w przypadku jezykéw
dzwiekowych, kanatu gtosowo-stuchowego.
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SJM: System Jezykowo-Migowy - to subkod stworzony przez osoby styszace w latach 60-tych
XX wieku. Miat utatwi¢ komunikacje z osobami gtuchymi. Jest to sztuczny twér utworzony
z polgczenia elementéw jezyka polskiego i Polskiego Jezyka Migowego (PJM). SIM oparty jest
na gramatyce jezyka polskiego (czyli na gramatyce innej niz PJM). Oznacza to, Ze osoba postu-
gujaca sie SJM wypowiada zdanie zgodnie z szykiem gramatycznym jezyka polskiego, dodajac
do tego znaki jezyka migowego. Niestety, wielu Gltuchych nie rozumie tego jezyka.

PJM to Polski Jezyk Migowy — naturalny jezyk gltuchych oséb, odrebny od jezyka polskiego.
Posiada wlasng gramatyke wizualno-przestrzenng, dzieki temu PJM jest jezykiem wielowy-
miarowym. Wykorzystuje inne formy jezykowe dla przedstawienia rzeczywisto$ci — rozmiesz-
czenie w przestrzeni, wychylenia i zwroty ciata, mimike, spojrzenie, a przede wszystkim ruch
(jego kierunek, zakres, intensywno$¢, powtérzenie, modyfikacje toru lub tempa, itp.). Bardzo
wazna role w PJM petni mimika. Bez wtaéciwej mimiki twarzy niemozliwe bytoby formutowa-
nie zdan. Ma to znaczenie zaréwno emocjonalne jak i gramatyczne. Dla ludzi styszacych PJM
czesto wyglada jak pantomima.

W PJM jest inny szyk zdania niz w jezyku polskim. Podmiot jest zawsze na poczatku zdania.
Czasownik najczesciej znajduje sie na koricu zdania. Dopetnienia, przydawki znajdujg sie naj-
czesciej w srodku zdania. Taki szyk zdania ma Scisty zwigzek ze wzrokowym kanatem odbioru
jezyka.

PJM zostat usankcjonowany jako jezyk (Ustawa o jezyku migowym i innych érodkach komuni-
kowania sie z dnia 1 kwietnia 2012).



Liczba 0sdb niesprawnych z uszkodzeniami
1 chorobami narzgdu stuchu w wieku 15 lat
1 wiece] w podziale na kategorie wieku 1 pte¢ (w tys.)

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80+

\ A
AA Ad

Zrédio: opracowanie na podstawie Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r. Informacje i opracowania statystyczne.
GUS, Warszawa 2011.



CZESCI, CZYLI INFORMACJE OGOLNE
II. GRUSI W PRACY

Czy Gtusi moga pracowac?

Oczywiscie! Gtusi mogg i chcg pracowaé! Sg do pracy przygotowani.
Rézni ich tylko to, Ze nie stysza.

Jakie sg mocne strony oséb Gluchych jako pracownikéw?

« doskonaty zmyst obserwacii,

« doskonata pamie¢ wzrokowa i kinestetyczna,

« umiejetno$¢ wylgczenia sie, skupienia na zadanej rzeczy, pracy, zadaniu (ma to swdj rezul-
tat w wysokiej efektywnosci pracy),

« duza motywacja do pracy u oséb mtodych,

» bardzo duza sprawno$¢ w korzystaniu z programéw do komunikacji spotecznosciowe;j.

Jakie s3 stabe strony oséb Gluchych jako pracownikéw?

« trudnosci w komunikacji werbalnej,
« trudnoéci w myséleniu abstrakcyjnym,
« trudnosci w rozumieniu skompilowanych tekstéw pisanych.
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Decyzje o mozliwosci podjecia pracy przez osobe Gtuchg powinien podejmowa¢ lekarz medy-

cyny pracy. Kazdorazowo, indywidualnie, zgodnie z opisem stanowiska, powinien oceni¢, czy

Gtluchy potencjalny pracownik moze wykonywa¢ prace. Nie wskazane sg nastepujgce zawody

i pracet:

« praca na wysokosci powyzej 3 m,

« zawodowy kierowca kategorii C, D, E,

« takséwkarz,

» praca pod ruchem drogowym (np. na parkingu),

« operator dZwigu samojezdnego, suwnicy,

« praca w hatlasie (zwlaszcza ultradZwieki matej czestotliwosci),

« praca w zwiekszonym lub obnizonym ci$nieniu atmosferycznym,

» 0obecnos¢ pateczek Brucella aborus bovis (bakterie wywotujgce chorobe odzwierzeca
—bruceloze, ktérej skutkiem moze byé réwniez utrata stuchu).

W pracy osoby z wadg stuchu sprawdzajg sie w réznego rodzaju zajeciach, np.: kucharza, po-
mocy kuchennej, pracownika produkcji, krawca odziezy lekkiej, pracownika magazynowego,
komputerowego sktadacza tekstéw, ogrodnika terenéw zieleni, malarza/tapeciarza, fotografa,
kontrolera jakosci, florysty i wielu innych.

Nie sg to wszystkie zawody, ktére wykonujg gtusi i niedostyszacy. Radza sobie tez w pracy jako:
pracownicy biurowi (archiwizacja dokumentacji, wprowadzanie danych, itp.), kasjerzy w hiper-
marketach, konserwatorzy, ksiegowi, nauczyciele, wychowawcy (zwlaszcza w szkotach specjal-
nych i integracyjnych).

Gtusi pracujg tez jako pracownicy sprzatajacy, aczkolwiek niechetnie podejmujg takg prace,
poniewaz czesto wynika ona z niestusznego braku wiary pracodawcy w umiejetnos¢ dobrego
wykonywania przez Gtuchego jego wyuczonego zawodu.

1 Dziennik Ustaw z dnia 25 czerwca 1996 r. nr 69 poz. 332 z pdzniejszymi zmianami.



LeBACLY C
(ufk‘fS"UECf)

fwy AT




CZESCI, CZYLI INFORMACJE OGOLNE

I1I. WSPOEPRACA - DROGA DO ZATRUDNIENIA
GEUCHEGO PRACOWNIKA

Jakie instytucje powinny ze sobg wspoétpracowac
i jakie sg zadania dla tych instytucji?

« Polski Zwigzek Gtuchych - zapewnia¢ ttumaczy, ktérzy bedg dostepni dla wszystkich Gtu-
chych bez wzgledu na cztonkostwo w PZG,

« Urzad Pracy - zapewniaé wsparcie doradcy zawodowego, pomoc w napisaniu CV i listu
motywacyjnego, zbadanie kompetencji, skierowanie na szkolenia, kursy zawodowe, pomoc
w znalezieniu oferty pracy,

« Sejmik Oséb Niepetnosprawnych — trenerzy pracy, specjalisci od prawa i finanséw zwigza-
nych z zatrudnianiem ON,

« Fundacje prowadzgce projekty wsparcia zawodowego ON - rekrutacja uczestnikéw, kon-
takt z pracodawcami, promocja inicjatywy w érodowisku ON oraz pracodawcow.



Osoby z niepetnosprawnosciag
stuchowa
wedtug wyksztatcenia

4

32,5%

bez wykszalcenia
podstawowe niepelne,
podstawowe,
gimnazjalne

38%

wyksztalcenie
zasadnicze zawodowe

Zrédio: opracowanie na podstawie: Wyniki i wnioski z ogélnopolskiego badania sondazowego przeprowadzo-
nego w ramach projektu pt.: Ogdlnopolskie badanie sytuacji, potrzeb i mozliwosci 0séb niepetnospraw-
nych, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa 2010.



Gdzie szuka¢ wsparcia?
Kto moze poméc w skutecznym zatrudnianiu?

Jest wiele instytucji i organizacji, ktére zajmujg sie pomocg osobom niepetlnosprawnym,
m. in.:

« Wroctawski Sejmik Oséb Niepetnosprawnych (wwwwson.wroc.pl) - trenerzy pracy,
« Powiatowy Urzad Pracy (www.pup-wroclaw.pl),

« Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepelnosprawnych (www.popon.pl),

» Ogélnopolska Baza Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych (www.obpon.org),

« Polski Zwigzek Gtuchych (www.pzg.org.pl),

« Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (www.prfon.org.pl),

« Biuro Pelnomocnika Rzgdu ds. Oséb Niepetnosprawnych (www.niepelnosprawni.gov.pl),
« Fundacja na Rzecz Réznorodnoéci Spotecznej (www.ffrs.org.pl),

« Fundacja Eudajmonia (www.eudajmonia.pl),

« Fundacja Aktywizacja (www.aktywizacja.org.pl),

« Fundacja Grejpfrut (www.fundacjagrejpfrut.cba.pl),

« Karta Réznorodnosci (www.kartaroznorodnosci.pl),

« Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

« Firmy zajmujgce sie ttumaczeniami on-line (wideotlumacz.pl lub migam.org),

« Animatorzy Pracy Osdb Niestyszgcych.






.Sprawa zatrudnienia Gtuchych nie jest taka tatwa, jak nam sie wydaje. Na poczatek chce po-
wiedzie¢, Ze jestem osobg Gtuchg, dorastatam w rodzinie Gtuchej. Gdy dorastatam, widziatam,
co sie dziato, jak méj ojciec chciat zmienié prace — zawsze méj dziadek pomagat zatatwi¢ takie
sprawy. Ojciec sam nie chcial, zeby nie ,wystraszy¢” pracodawcéw.

Jak wygladato szukanie pracy w latach 1970-1998? Sposéb byt jeden jedyny —za pomocg gazety.
Dziadek umawiat mojego ojca na spotkanie z pracodawca. A potem szed! z nim na rozmowe
o prace, jako ttumacz syna.

Jajuz zyje w innym $wiecie, gdzie technologia poszta do przodu — mamy ere cyfryzacji. Mysle,
ze stad jest ta moja ,innos¢” wzgledem pokolenia moich rodzicéw. Ja wolatam sama wszystko
zatatwié, nie potrzebowatam ttumacza. Szukatam réznych firm za poérednictwem Internetu
i wystatam do nich CV. Jak dostatam zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna, to uprzedzitam
pracodawce, ze ja jestem osobg niestyszgcg i ze mozemy pisa¢ na kartce, ewentualnie odczytuje
mowe z ruchu warg. Gdy przysztam na pierwszg rozmowe kwalifikacyjng, pracodawca pokazat
mi stanowisko pracy i pozwolit mi sprébowaé pracowa¢ przez godzine. Po godzinie mojej pra-
cy, szef stwierdzil, Ze sobie poradze. Kontakt z pracodawcg byt gtéwnie e-mailowy, zespét byt
mtody i nie czutam tam ,inna”.

Druga prace tez znalaztam przez Internet. To byta praca biurowa — w programie CDN Optima.
Pracodawca miat obawe przed zatrudnieniem mnie — nie wiedziat czy sobie poradze. Wystat
mnie wiec na szkolenie z programu. Jak wrdécitam ze szkolenia, to pod okiem pracodawcy pra-
cowatam jeden dzier, po czym szef upewnit sie, ze bedzie dobrze.



Trzecia praca, jaka znalaztam to Animator Pracy w projekcie ,Sprébujmy sie zrozumiec”. Wzie-
tam udziat w tym projekcie, poniewaz uwazam, ze projekt daje Gtuchym szanse na zatrudnie-
nie — moga tu liczy¢ na pomoc w poszukiwaniu pracy, mogg liczy¢ na ttumacza. To jedyna droga
do ,otworzenia” wejscia do $wiata styszacych, bo pomaga przezwyciezy¢ trudnosci w porozu-
mieniu sie gluchego pracownika i styszgcego pracodawcy. W gronie moich znajomych znala-
ztam wielu Gluchych, ktérzy cheg pracowaé. Tworze ich profil zawodowy, spisuje ich oczeki-
wania, kompetencje, doswiadczenie. To nie jest tatwe — oni najczeéciej proszg o 1-szg zmiane
(ewentualnie 1-2 zmiana), co nie utatwia nam szukania dla nich pracy, gdyz chcg pracowa¢ na
stanowisku typu: magazynier, pakowacz, linia produkcyjna (a tam najczesciej sg 3 zmiany lub
system 4 brygadowy). Nie zawsze sie udaje przezwyciezy¢ trudnosci — np. na stanowisko maga-
zyniera najczesciej wymagane sg uprawnienia na wozek widtowy, jeden z naszych kandydatéw
je posiada, ale nie moze podja¢ tej pracy, poniewaz przepisy BHP na to nie pozwalaja.

,Chciatabym przytoczy¢ kilka przyktadéw moich kandydatéw, ktérzy podjeli prace dzieki na-
szej wspblnej pracy animatoréw przy projekcie ,Sprébujmy sie zrozumiec”:

Pawet: pracuje w KEC jako magazynier — odbiera dostawy, sprawdza ich poprawnoé¢, uktada
w magazynie; rowniez pomaga w kuchni na serwisie. Jest z pracy zadowolony i tez z zespotu,
w ktérym pracuje. Koledzy dobrze go przyjeli. Pawet czuje sie tam dobrze, a pracownicy zaczeli
sie uczy¢ jezyka migowego. Ponadto Pawet ma swoje miejsce na tablicy, gdzie moze pisa¢ rézne
krétkie komunikaty, kiedy on lub kto$ z zespotu ma jakie$ pytania. Gtusi przeciez mogg praco-
wac i mogg sie dogadac.

Iwona: pracuje w McDonald jako pomoc w kuchni. Powiedziala, ze ta praca daje jej mozliwosé
rozwoju kompetenciji i ze to bedzie fajny punkt w CV.

Grzegorz: pracuje jako monter ztgczek elektrycznych. Jest z pracy zadowolony i co najwaz-
niejsze — cieszy sie, ze rozmowy rekrutacyjne i szkolenia BHP byty ttumaczone na PJM (Polski
Jezyk Migowy). To szansa dla Gtuchych, ze mogg prosi¢ o pomoc przy naszym projekcie "Spré-
bujmy sie zrozumie¢” w znalezieniu pracy w mozliwo$¢ rozwoju kompetencji.

Beata: pracuje na stanowisku monter ztgczek elektrycznych. Bardzo chciata mie¢ inne stano-
wisko pracy niz sprzatanie. Ta praca nie jest tatwa, bo jest na akord. Ma §wiadomos¢, Ze jej rece
muszg nabiera¢ do$wiadczenia i za jaki$ czas bedzie jej tatwiej i szybciej montowaé. Wie, ze
poczatki sg zawsze trudne, trzeba przetamywa¢ trudnosci na poczatku, a bedzie dobrze. Méwi,



ze fajnie jest mie¢ prace i mie¢ wyptate. Te przyktady podatam pozytywne, ale i tez byly nega-
tywne:

Jola: chciata pracowa¢ jako sprzataczka. ZnalezliSmy dla niej prace, ale byta niezadowolona,
moéwita, Ze praca jest za ciezka. Chciata odej$¢. Pracodawca bardzo sie obawial, ze Jola odejdzie
i on zostanie bez pracownika, a ze wzgledu na sezon urlopowy miat mato pracownikéw. Ani-
matorzy pomogli w porozumieniu sie obu stron. Po kilku dniach Jola przekonata sie, Ze praca
nie jest taka zta i jest fajny zespét. Zaczeta sie z nimi dogadywac i jest dobrze, pracuje dalej.
Pracodawca chce, by zostata na state.

Reasumujgc, gtusi sg chetni i mogg pracowa¢, chcg zdobywa¢ nowe kompetencje. Trzeba jed-
nak pamietaé, ze ttumacz jest naprawde bardzo potrzebny przy rozmowie kwalifikacyjne;j,
pierwszego dnia w pracy i przy szkoleniach - to duza pomoc dla Gtuchych. Najwazniejsza jest
$wiadomoé¢ Gluchych i ich cheé podjecia zatrudnienia. Z matg pomocg, bedg bardzo dobrymi
pracownikami.”







CZESC II, CZYLI CO PRACODAWCA WIEDZIEC POWINIEN
V. ZATRUDNIAC CZY NIE ZATRUDNIAC GEUCHYCH?

Czego moze obawiac sie pracodawca?

OBAWY ZWIAZANE Z KOMUNIKACJA
~ W JAKI SPOSOB SIE POROZUMIEC?

« jak wyjasni¢ stanowisko pracy, zakres obowigzkdw, polecen, instrukgji, itp.?

« jak rozwigza¢ sprawe bezpieczeristwa — np. zorganizowaé sposéb oznajmiania niebezpie-
czenstwa, sytuacji ewakuacji?

« czy pozostali pracownicy zaakceptujg Gtuchego, moze nie bedg wiedzieli jak z nim rozma-
wia¢, jak przekazaé¢ zadania, obowigzki czy biezgce potrzeby?

« jak wyjaéni¢ zmiane stanowiska pracy lub warunkéw zatrudnienia czy zakresu/rodzaju
obowigzkow?

« jak sie upewni¢, ze pracownik zrozumiat swoje obowigzki (czy cho¢ troche méwi/styszy)?

OBAWY O KOMPETENCJE
— CZYLI CZY GRUCHY BEDZIE DOBRYM PRACOWNIKIEM

« czy pracownik na pewno umie wykonywaé dane obowigzki?

e czy pracownik sobie poradzi?

« cozrobi¢, jak zadanie okaze sie za ciezkie, za trudne dla niego lub jesli bedzie to nieefektyw-
ny pracownik (bedzie popetniat btedy)?

« obawa przed zatrudnieniem ze wzgledu na ztg opinie Gtuchych pracownikéw lub wcze-
$niejsze zatrudnienie Gluchego i rozczarowanie.




« obawa przed Panstwowg Inspekcjg Pracy i kontrolg — brak jasnych i tatwo dostepnych in-
formacji, nt. przepiséw BHP oraz tego, jak nalezy przygotowac zaktad pracy i stanowisko do
przyjecia Gtuchego pracownika, zeby nie dosta¢ mandatu w trakcie kontroli,

« obawa przed obowigzkami pracodawcy (co pracodawca musi wiedzie¢, jakie ma obowigzki,
co musi pracownikowi zapewnié, czego pracownik moze ode mnie zgda¢ w zwigzku z jego
niepelnosprawnoéciag),

« obawa przed czestymi zwolnieniami i absencjami: z powodu choroby, ale takze z powodu
mozliwoéci korzystania przez Gtuchych z dodatkowego urlopu (10 dni do podstawowego
wymiaru urlopowego) oraz z mozliwosci ptatnego zwolnienia z pracy przeznaczonego na
turnusy rehabilitacyjne, zabiegi lecznicze itp. (ktére nie mogg by¢ wykonane w godzinach
pracy) — to w sumie 21 dni dodatkowej absencji pracownika,

« obawa przed brakiem wsparcia — zatrudnienie osoby Gtuchej to sprawa wymagajgca wiecej
uwagi od pracodawcy. Moze sie zdarzy¢, ze pomimo staran i tak pojawi sie jaki$ problem -
kto bedzie mogt poméc, stuzyé konsultacjami, znajomosécig problemu i jego rozwigzan?

« obawa przed dodatkowymi formalno$ciami.

Sktadke musi ptaci¢ podmiot gospodarczy, ktéry zatrudnia co najmniej 25 oséb w przeliczeniu
na petne etaty. Osoby niepelnosprawne majg stanowi¢ 6% catej zatogi. Jeéli firma nie osigga
tych 6%, ptaci sktadki na Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Jaka to
kwota? Za taki etat (na ktérym powinna pracowac osoba niepetnosprawna) ptaci sie niemal po-
towe przecietnego wynagrodzenia (doktadnie 40,65%). Czyli jesli brakuje w firmie jednej osoby
do osiggniecia 6-procentowego wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych (ON), firma
ptaci ok. 1550 zt za osobe miesiecznie. Im wiecej firma zatrudnia pracownikéw, wéréd ktérych
nie ma oséb niepelnosprawnych, tym wieksze sg te sktadki (wielokrotno$¢ 1550 zt miesiecznie).
Kwota sktadek jest obcigzeniem dla pracodawcy, nie stanowi kosztu uzyskania przychodu.



Czy mozna obnizy¢ wskaznik 6%?

Istnieje mozliwo$¢ obnizenia wskaznika 6-procentowego. Moze on wynosi¢ mniej niz 6% pod
warunkiem, ze zatrudniamy osoby niepetnosprawne:

e 0znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetlnosprawnosci, oraz (warunek tgczny),

« ze schorzeniem szczegdlnie utrudniajgcym prace (jest ich w sumie 11, w tym nr 5 to gltuchota).

W jaki sposéb nastepuje obnizenie 6%?

Jesli zatrudni sie pracownika o znacznym stopniu niepetnosprawnosci i schorzeniem szczegél-
nie utrudniajgcym prace, jego etat liczy sie potréjnie (mnozymy jego etat x3). Jesli zatrudnia sie
pracownika o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci i schorzeniem szczegdélnie utrud-
niajacym prace, jego etat liczy sie podwdéjnie (mnozymy jego etat x2).

UWAGA PRACODAWCO!

Gtuchota jest zaliczana do schorzen szczegélnie utrudniajgcych prace, a wiekszos¢ Gtuchych
posiada umiarkowany stopien niepelnosprawnosci. Zatem etat Gtuchego pracownika mozna
policzy¢ podwdjnie.

O czym nalezy pamieta¢?

o przez etat rozumie sie tu zatrudnienie na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu,

« przy ustalaniu liczby pracownikéw w firmie wlicza sie jedynie osoby zatrudnione na umo-
we o prace,

« przy ustaleniu stanu zatrudnienia uwzglednia sie urlopy macierzynskie oraz zwolnienia
chorobowe.



Aktywnos$¢ zawodowa
0sbéb

z niepetnosprawnoscig
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Jakie korzys$ci moze mie¢ pracodawca
z zatrudnienia osoby Gluchej?

KORZYSCI FINANSOWE

« mozliwo$¢ obnizenia lub likwidacji obowigzkowej sktadki na PFRON
(Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych),
« mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania do wynagrodzenia Gtuchego pracownika.

Takie dofinansowanie jest uzyskiwane ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON).

Jakie warunki musi spetni¢ pracodawca,
aby otrzymac¢ dofinansowanie?

« nie zalega¢ z wptatami na PFRON (dotyczy oczywiscie podmiotéw gospodarczych, zobo-
wigzanych do wptat),

« wykaza¢ wzrost zatrudnienia netto (nie mozna zwalnia¢ innych pracownikéw w celu za-
trudnienia osoby niepelnosprawnej),

« Gtluchy musi by¢ zatrudniony na umowe o prace i zosta¢ wykazany w ewidencji oséb nie-
petnosprawnych prowadzonym przez PFRON.




Dofinansowaniu podlegajg koszty wynagrodzenia, czyli:

wynagrodzenie brutto,

finansowane przez pracodawce obowigzkowe sktadki na ubezpieczenie emerytalne, rento-
we i wypadkowe naliczone od tego wynagrodzenia obowigzkowe sktadki na Fundusz Pracy
i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Socjalnych.

zasitkéw, w tym zasitku chorobowego,
ekwiwalentu za urlop wypoczynkowy lub pranie odziezy,
dodatkéw mieszkaniowych, odpraw, zapomaog.

Maksymalnie mozna uzyskaé¢ do 90% kosztéw ptacy niepeinosprawnego pracownika. Doktad-
na wysoko$¢ dofinansowania jest uzalezniona od dwéch rzeczy:

od stopnia niepelnosprawnosci:

o lekki: 450 z4,

o umiarkowany: 1125 zi,

« znaczny: 1800 zi/miesiecznie/na osobe;
od schorzenia szczegblnego: do wyzej wymienionych kwot dodajemy 600 zi, jesli pracow-
nik posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci oraz ma jedno ze schorzen szczegélnych (tzw.
UPEN: uposéledzenie umystowe i ogblne zaburzenia rozwojowe, choroba psychiczna, epilep-
sja, lub jest niewidzgcy. Jest ich pie¢, nie nalezy myli¢ z 11 schorzeniami szczegélnie utrud-
niajgcymi prace).



Pamietaj, ze Glusi nie posiadajg schorzenia szczegblnego, a jednocze$nie najczesciej posiadajg
orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnoéci, zatem dofinansowanie do wyna-
grodzenia Gluchego pracownika bedzie maksymalnie wynosito 1125 zt (ale ta kwota moze sta-
nowi¢ maksymalnie 90% catkowitych kosztéw ptacy pracownika).

Najczesciej zadne specjalistyczne wyposazenia miejsca pracy nie sg konieczne dla Gtuchego
pracownika. Ponadto droga uzyskania tej refundacji jest nieco inna niz uzyskania dofinanso-
wania do wynagrodzenia (aby uzyska¢ dofinansowanie do wynagrodzenia, wystarczy zareje-
strowac sie na platformie prowadzonej przez PFRON - co miesigc na konto firmy trafi wyliczo-
na kwota dofinansowania).

W przypadku refundacji wyposazenia nalezy najpierw podpisa¢ umowe ze starostg, nastepnie
ponies¢ koszty wyposazenia stanowiska pracy, utrzymac stanowisko pracy przez okres 36 mie-
siecy (w przypadku zwolnienia pracownika, pracodawca ma 3 miesigce, aby zatrudni¢ na jego
miejsce innego niepetnosprawnego). Nastepnie nalezy ztozy¢ wniosek o refundacje — spetnie-
nie warunkéw refundacji nie oznacza automatycznie jej otrzymania.

« maksymalna pomoc wynosi do 15-krotnosci przecietnego wynagrodzenia,

« refundacja obejmuje udokumentowane koszty zakupu urzadzen, ktére stanowig wyposa-
Zanie miejsca pracy osoby niepeinosprawnej,

« zwrotowi nie podlegajg koszty poniesione przed podpisaniem umowy,

e pomoc ta jest przyznawana jako pomoc de minimis.
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Zatrudniajgc Gtuchego pracownika firma uzyskuje réwniez bardzo wazne korzy$ci pozafinan-
sowe. We wspotczesnej gospodarce czynniki pozaekonomiczne (tzw. miekkie) odgrywajg coraz
wazniejszg role w osigganiu sukcesu rynkowego firmy.

Pozytywny wizerunek pracodawcy i dziatania z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biz-
nesu (CSR - z ang. Corporate Social Responsibility). Jest to koncepcja prowadzenia bizne-
su, ktéra zaktada, ze firma zna swéj wptyw na otoczenie. Negatywny wplyw stara sie zmini-
malizowadé, a pozytywny zmaksymalizowaé. Pracownicy to kluczowi interesariusze kazdej
firmy. Poprzez zatrudnienie osoby niepelnosprawnej z catg pewnoécig firma zwieksza swoj
pozytywny wptyw, poniewaz praca to mozliwo$¢ stabilizacji finansowej, mozliwo$¢ prowa-
dzenia samodzielnego i niezaleznego zycia — to dziatanie, ktére w przypadku oséb niepet-
nosprawnych jest przejawem przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i zawodowemu.
Pozytywnym wplywem jest takze zapoznanie innych pracownikéw z Kulturg Gtuchych,
zwiekszenie $wiadomosci i wrazliwosci spoteczne;.

Dziatania z zakresu zarzqdzania réznorodnosciq (z ang. Diversity Management). Zatrud-
nienie osoby Gluchej wigze sie ze zwiekszeniem réznorodnosci w miejscu pracy. Przede
wszystkim jest to zwigzane z wymiang kulturows, zapoznaniem z nowg kulturg, mato zna-
ng w $wiecie styszacych. Jest to takze zetkniecie z jezykiem obcym, jakim jest Polski Jezyk
Migowy.

Pozyskanie zmotywowanego i kompetentnego pracownika. Gtusi posiadajg bardzo kon-
kretne kompetencje jako pracownicy i ich odpowiednie wykorzystanie jest w stanie nam
zapewni¢ zwiekszenie efektywnos$ci w miejscu pracy — sg to osoby bardzo spostrzegawcze,
szybko uczgce sie wykonywania danej czynnoéci, potrafig bardzo dtugo skupiaé swojg uwa-
ge na tej samej czynnosci, wykonujac jg z duzg starannoscig i doktadnoscig. Majg zwykle
bardzo rozwiniete zdolnosci manualne. Dzieki tym cechom mogg mie¢ powierzone obo-
wigzki, ktére innym pracownikom mogg sprawiaé wiekszg trudnosé, a takze osigga¢ w tych
obowigzkach wyzszg efektywnoé¢ od innych pracownikéw (np. jesli chodzi o iloé¢ wykona-
nych sztuk danego produktu w ciggu dnia pracy).



Nalezy pamietaé, ze Gtuchemu pracownikowi przystugujg dodatkowe uprawnienia pracowni-
cze (jak kazdej osobie niepetnosprawnej). Sg to:

dodatkowe 10 dni urlopu wypoczynkowego (doliczanego do podstawowego wymiaru urlo-
powego),

prawo do zwolnienia z pracy do 21 dni na odbycie turnusu rehabilitacyjnego, zabiegéw lecz-
niczych, badan specjalistycznych, o ile nie mogg by¢ wykonane w czasie pracy. Te dni nie
mogg by¢ wykorzystane na nic innego (nie moze by¢ to wykorzystane jako urlop wypo-
czynkowy) i nie tgczg sie z 10 dniami urlopu wypoczynkowego,

prawo do skréconego czasu pracy: 7 godzin dziennie/35 godzin tygodniowo (od 10 lipca
2014r. niepelnosprawny pracownik nie jest zobowigzany do przedstawienia zaswiadczenia
od lekarza medycyny pracy o celowosci z skrécenia czasu pracy z 8 do 7 godzin dziennie.
Pracodawca jest zobowigzany do wypltaty wynagrodzenia pracownikowi jak za 8 godzin
pracy),

dodatkowa 15 — minutowa przerwa w pracy,

zakaz pracy w porze nocnej (chyba, ze jest zatrudniony przy pilnowaniu) i godzinach nad-
liczbowych (chyba, Ze na wniosek pracownika, lekarz medycyny pracy wyrazi na to zgode),
racjonalne usprawnienia: pracodawca jest zobowigzany do przeprowadzenia koniecznych
w konkretnej sytuacji zmian lub dostosowan do szczegblnych, zgtoszonych pracodawcy
potrzeb wynikajgcych z niepelnosprawnosci danej osoby — jezeli pozwalajg na to jego
wtlasne mozliwosci organizacyjne i finansowe, jak réwniez kiedy koszty przeprowadzenia
takich zmian lub dostosowan sg w wystarczajgcym stopniu refundowane ze srodkéw pu-
blicznych.



Jak przystosowac¢ stanowisko pracy osoby Gtuchej?

Ze wzgledu na specyfike poszukiwanych przez Gtuchych zawodéw, bardzo czesto przygotowa-
nie stanowiska pracy dla osoby niestyszacej nie wymaga wielu znacznych zmian. Do wiekszo-
§ci stanowisk nie potrzeba specjalnych narzedzi czy urzgdzen dla Gluchych.

Nalezy zadba¢ o takie rzeczy jak:

« Kazdy sygnat dZzwiekowy wspomoc sygnatem wizualnym/$wietlnym. Majg one by¢ czytel-
ne dla Gtuchego.

« Dla utatwienia komunikacji przeznaczy¢ miejsce do pisania krétkich, prostych komunika-
téw (np. tablica suchoscieralna/komunikatory/kartki na podoredziu, itp. w zaleznoéci od
potrzeb i mozliwosci).

« Dobrze ustali¢ w zespole osobe, ktéra w razie ewakuacji bedzie wiedziata, ze ma poinformo-

wac i zabra¢ ze sobg Gtuchego kolege.

WARTO PAMIETAC!

Nalezy przygotowaé zesp6t na przyjecie Gtuchego pracownika: poinformowa¢ pracownikéw,
w jaki sposéb komunikowac sie z nowg osobg, ustali¢ wspdlnie zasady postepowania np. wia-
$nie przy ewakuacji, czy w innych sytuacjach.
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Kiedy potrzebny moze by¢ ttumacz jezyka migowego?

Przy omawianiu waznych kwestii, takich jak zwieranie umowy czy szkolenie BHP, moze by¢
potrzebna pomoc ttumacza jezyka migowego. Rejestr ttumaczy jezyka migowego prowadzo-
ny jest w kazdym urzedzie wojewddzkim? (wielu ttumaczy to pracownicy Polskiego Zwigzku
Gtluchych).

Ustawa o jezyku migowym naktada na urzedy, stuzby ratowniczo-interwencyjne, publiczne
jednostki ochrony zdrowia zapewnienie ttumacza jezyka migowego. Instytucje publiczne réz-
nie rozwigzujg te kwestie. Niektore wysylajg swojego pracownika (czasem kilku pracownikéw)
na kurs jezyka migowego, ale najczesciej znajomos¢ jezyka konczy sie w krotkim czasie po
zdaniu egzaminu przez oddelegowang osobe. Inne jednostki na czas wizyty w urzedzie osoby
Gtluchej zatrudniajg ttumacza jezyka migowego. Niestety ustawa o jezyku migowym daje urze-
dom trzy dni na znalezienie ttumacza. Bardzo czesto te trzy dni to za dtugo.

Gdy potrzebny jest szybki kontakt z ttumaczem, mozna skontaktowa¢ sie z ttumaczem online
(np. www.toktutok.pl, www.migam.org) Warto tez wprowadzi¢ do firmy rozwigzanie, ktére pro-
ponuje Polski Zwigzek Gluchych: wideottumacz (http://wideotlumacz.pl/).

2 Namocy art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych érodkach komunikowania sig: Dz. U. z 2011
r., Nr 209, poz. 1243 oraz § 7 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 czerwca 2012 r. Dz. U. z 2012 I.
poz. 652).







« To osoby wspierajgce proces wzajemnego poszukiwania sie pracownika i pracodawcy. Pra-
cujg w zespole sktadajgcym sie z osdb gtuchych i styszacych, dzieki czemu zapewniajg po-
rozumienie obu stron. Sg wyspecjalizowani we wspieraniu procesu zatrudnienia Gtuchych:
doskonale znajg specyfike zatrudniania Oséb Niestyszgcych.

« Wiedzg jakie sg typowe problemy w tym zakresie i w jaki sposéb je rozwigzywaé. Sg eksper-
tami od dostosowania stanowiska pracy do potrzeb i mozliwosci Gtuchego pracownika, tak
aby zapewni¢ maksymalne korzysci zaréwno dla pracownika (np. komfort pracy), jak i dla
pracodawcy (efektywno$¢, kompetencja pracownika).

Gtusi animatorzy pozyskuja kandydatéw do pracy, motywujg ich do podjecia zatrudnienia,
sg z nimi w statym kontakcie, zbierajg ich preferencje dotyczace zatrudnienia (poszukiwane
stanowisko pracy, czas pracy, itp.), badajg ich motywacje i predyspozycje oraz wyszukujg odpo-
wiednie oferty pracy.

Styszacy animatorzy zajmujg sie sporzgdzeniem dokumentéw aplikacyjnych, kontaktem
z pracodawcami, wsparciem ich w zakresie prowadzenia preselekcji kandydatéw, dostosowa-
nia miejsca pracy, stuzg informacjami na temat praw i obowigzkéw pracodawcy zatrudniaja-
cego niepelnosprawnego pracownika, pomagajg w prowadzeniu rozméw rekrutacyjnych oraz
we wdrazaniu nowego pracownika w obowigzki i w relacje z zespotemn.



Dzieki takiemu podziatowi obowigzkéw i zadan realizowane jest peine i profesjonalne wspar-
cie zaréwno dla Gtuchych pracownikéw, zapewniajgc im mozliwo$¢ podjecia dobrej, dopaso-
wanej do ich kwalifikacji pracy, jak i dla pracodawcéw, ktérzy pozyskuja efektywnego i kompe-
tentnego pracownika.

Wspdtpraca z Animatorami Pracy Oséb Niestyszacych dla pracodawcéw wyglagda nastepujgco:
1. Kontakt z pracodawcg — rozpoznanie potrzeb pracodawcy:

Animator szuka oferty pracy i kontaktuje sie telefonicznie z pytaniem, czy na
danym stanowisku moze pracowa¢ osoba Gtucha lub pracodawca zgtasza sie do
Animatoréw, bo dostat kontakt od innego pracodawcy,

Spotkanie, rozmowa — opis stanowiska, na ktére pracodawca poszukuje pracow-
nika, omdwienie jego potrzeb i oczekiwan, wsparcia, jakiego potrzebuje, oméwie-
nie dziatan i mozliwoéci Animatoréw, zapoznanie pracodawcy z jego prawami
i obowigzkami, w tym réwniez z aspektami prawnymi i finansowymi zatrudnia-
nia Osoby Niestyszacej,

Rekomendacje w sprawie dostosowania stanowiska pracy, jesli dane stanowisko
tego wymaga,

Zapoznanie z Kulturg Gtuchych, specyfikg srodowiska, potencjalnych probleméw
w miejscu pracy i sposobdw ich rozwigzania.

2. Preselekcja kandydatéw, dobér odpowiednich oséb zgodnie z wymaganiami na dane stano-
wisko. Animatorzy znajg kandydatéw osobiscie, sg w stanie dopasowac kandydata nie tylko
pod wzgledem kwalifikacji (mocnych i stabych stron), ale takze osobowoéci i charakteru (np.
motywacja, cierpliwo$¢, otwartosé, itp.).

3. Przedstawienie kandydatéw pracodawcy, pomoc w ttumaczeniu rozmowy rekrutacyjnej,
szkolenia BHP, podpisanie umowy, pomoc w negocjowaniu warunkéw zatrudnienia.

4. Pomoc w zakresie dostosowania stanowiska pracy.

5. Wdrazanie nowego pracownika: przeszkolenie personelu (w miare potrzeb), pomoc w ttu-
maczeniu obowigzkéw na danym stanowisku, czuwanie nad procesem wdrazania, biezgce
wsparcie w miare potrzeb pracownika lub pracodawcy.
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10.

11.

12.
13.

14.

Pierwsza wizyta kandydata do pracy: poprawa lub stworzenie od podstaw

CV i/lub listu motywacyjnego.

Rejestracja na portalu www.pracagluchych.pl.

Poznanie preferencji zatrudnienia.

Poszukiwanie interesujgcych ofert pracy.

Telefoniczny kontakt z pracodawca.

Przestanie aplikacji na dang oferte za zgodg kandydata lub przestanie oferty
bezposrednio do kandydata, aby sam aplikowat.

Po uptywie kilku dni — kontakt telefoniczny w celu sprawdzenia stanu
procesu rekrutacyjnego.

Pierwsza wizyta u pracodawcy — rozmowa kwalifikacyjna w asyscie animatora
i/lub ttumacza.

Pomoc w wypetnieniu kwestionariusza osobowego i innych dokumentéw.
Wizyta u lekarza medycyny pracy (w razie potrzeby w asyScie animatora/ttumacza).
Szkolenie BHP (w razie potrzeby w asyScie animatora/ttumacza).

Podpisanie umowy — tu bardzo wazna jest obecno$¢ animatora/ttumacza.
Pierwsze dni w pracy — kandydat lub pracodawca moze wyrazi¢ che¢ obecnosci
animatora/ttumacza.

Utrzymywanie kontaktu z kandydatem i pracodawcg przez pewien okres

po zatrudnieniu i monitorowanie procesu wdrazania nowego pracownika.

W zaleznoéci od sytuacji potrzebne mogg by¢:

pomoc w odpowiedzi na maile od pracodawcéw,

uczestnictwo w zorganizowaniu dnia préobnego w zaktadzie pracy.






CZESC II, CZYLI CO PRACODAWCA WIEDZIEC POWINIEN

VIL. DOSWIADCZENIA Z PROJEKTU, CZYLI ROZNICE MIEDZY

SWIATEM SEYSZACYCH I NIESEYSZACYCH,
O KTORYCH POWINIEN WIEDZIEC PRACODAWCA

Czego nalezy sie spodziewac,
ale nie nalezy sie ba¢ lub uprzedzac?

Rozmowa rekrutacyjna moze by¢ nieco specyficzna:

Gtusi kandydaci majg w zwyczaju najpierw pytac o zarobki,
czesto chcg pracowa¢ tylko na 1-szg zmiane,
wazna jest odlegto$¢ miejsca pracy od miejsca zamieszkania — im blizej tym lepiej.

Nie nalezy sie tego obawiaé, mozna o tym spokojnie porozmawiaé, ttumaczac kandydatowi,
dlaczego co$ jest lub nie jest mozliwe (np. praca na 1 zmiane lub zapewnienie dojazdu pra-
cowniczego). Nie trzeba sie na wszystko zgadza¢ — mozna negocjowac¢ warunki, jak z kazdym
innym kandydatem.

TO WAZNE!

Podczas rozmowy rekrutacyjnej, jedli korzysta sie z pomocy tlumacza jezyka migowego,
warto starac sie zwraca¢ bezpoérednio do kandydata, zadajgc mu pytania, nie do ttumacza
(typu ,prosze go zapytac’).

Warto pamieta¢, by méwié¢ nieco wolniej i wyrazniej, ale bez sztucznego spowalniania mowy
(jesli kandydat jest stabo styszgcy lub umie czytaé z ruchu warg, bedzie to dla niego utatwie-
niem).

Nalezy takze sie spodziewad¢, ze Gtuchy bedzie patrzyt na ttumacza, nie na swego rozméwce
—co nie jest oznakg lekcewazenia, a jedynie skierowania uwagi na przekaz od ttumacza.







Niektérzy Glusi sg bardzo otwarci i w rozmowie z osobg styszaca starajg sie méwic. Ponie-
waz nie stysza swojej wymowy, czesto artykutuja gtoski niewyraZnie — nie nalezy sie dener-
wowac czy tez okazywaé zniecierpliwienia, nalezy raczej doceni¢, ze starajg sie komuniko-
wac w obcym dla siebie jezyku. Po dtuzej chwili mozna juz przyzwyczaié sie do innej mowy
i wiele zrozumieé. Sg jednak i tacy Gtusi, ktérzy nie chcg i nie prébujg méwié. Nalezy to
uszanowac i wypracowa¢ metody np. porozumiewania sie na piSmie, prostymi zdaniami.
Warto pamietaé, ze Gtuchy nie bedzie pisat perfekcyjnie w jezyku polskim — moze to by¢
réwniez widoczne w jego CV, nie odrzucajmy od razu CV zwierajgcego kilka btedéw jezyko-
wych.

Gtusi pracownicy z reguty przywigzujg wage do swoich dodatkowych praw wynikajgcych
z posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci. Nawet jeéli pracodawca, zatrudniajgc Gtu-
chego, zrezygnuje np. z dofinansowan ze érodkéw PFRON, nie nalezy oczekiwaé, ze Gtuchy
pracownik zrezygnuje z dodatkowego urlopu.

Gtusi podejmuja sie réznej pracy, jednak wyjatkowo Zle traktujg odsytanie ich do czynnosci
porzadkowych, sprzatania — uwazajg, ze wynika to z krzywdzacego i nieprawdziwego ste-
reotypu, ze Gluchy z zadng inng czynnoécig sobie nie poradzi.

Réznica pokolen w przypadku oséb niestyszacych jest bardzo wyrazna — podczas gdy mto-
dzi Gtusi bardzo dobrze radzg sobie z najnowszymi technologiami (np. uzywajg specjalnych
aplikacji do video-rozméw przez telefon), starsze osoby nie uzywajg komputera wcale lub
prawie wcale (kontakt mailowy jest zatem niemozliwy, mozna wéwczas poprosi¢ o kontakt
do kogo$ z rodziny czy bliskiej osoby).

Nalezy pamieta¢, ze zawsze jest mozliwoé¢ zatrudnienia kandydata na okres prébny, by
sprawdzi¢ czy sobie poradzi. Niekorzystna opinia czy wcze$niejsze rozczarowanie tez nie
powinno by¢ przeszkoda, aby da¢ szanse na zatrudnienie innego Gluchego — warto nie zra-
zac sie za wczeénie, a okres prébny w pracy jest korzystnym i uczciwym rozwigzaniem dla
obu stron.

W kazdej komunikacji miedzy obcojezycznymi osobami zdarzg sie nieporozumienia —
w przypadku Gtuchych pracownikéw ma to takie znaczenie, ze jeéli co$ sie zmienia w ich
zakresie obowigzkéw, nalezy sie upewni¢ czy rozumiejg dlaczego tak sie dzieje, z czego to
wynika. Jesli tego zrozumienia nie ma, mogg to odebra¢ za przejaw dyskryminacji (,mam
wiecej obowigzkéw niz inni”). Komunikacja i wzajemne zrozumienie jest bardzo waznym
aspektem przy zatrudnieniu Gluchego pracownika.



Modele niepetnosprawnosci

MODEL MODEL
MEDYCZNY SPOLECZNY
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie A.I Brzezinska, R. Kaczan, K. Smoczynska, Diagnoza potrzeb i modele
pomocy dla 0séb z ograniczeniami sprawnosci, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010.



CZESC III, CZYLI TROCHE TEORII O SKUTECZNOSCI DZIAEAN
VIII. MODELE NIEPEENOSPRAWNOSCI

Co to jest model niepelnosprawnosci?

Model niepelnosprawnosci to uproszczony obraz niepetnosprawnosci, ktéry przedstawia naj-
wazniejsze, wybrane aspekty tego zjawiska.

Po co tworzy sie modele? Jaka jest rola modelu?

Modele tworzy sie po to, by méc lepiej zrozumie¢ otaczajgcy nas $wiat. Sg one przydatne w od-
niesieniu zwtaszcza do tych zjawisk, ktére sg ztozone i skomplikowane. Niepelnosprawnosé
jest wlasnie takim ztozonym i wielowymiarowym zjawiskiem, dlatego uproszczenia stosowane
w modelach pozwalajg jg lepiej poznaé i zrozumieé. W przesziosci podejmowano wiele préb
zbudowania modelu, ktéry najlepiej przedstawiatlby zjawisko niepetnosprawnosci. Obecnie
znany jest nie jeden model, ale kilka modeli. Uwzgledniajg one rézne perspektywy i pozwalajg
spojrze¢ na zjawisko niepetnosprawnosci z réznych stron, opisa¢ je i scharakteryzowaé.

Jakie sg modele niepelnosprawnosci?

Wyrdznia sie trzy podstawowe modele niepetnosprawnoéci. Kazdy z modeli powstat w innym
okresie i uwzglednia inny sposéb rozumienia niepetnosprawnoéci, proponuje stosowanie in-
nych form i $rodkéw pomocy dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz inne drogi dojécia do spraw-
nosci.

Co charakteryzuje medyczny model niepelnosprawnosci? 3

« To jeden z najstarszych modeli, nazywany réwniez modelem biomedycznym lub mode-
lem indywidualnym. Zjawisko niepetnosprawnos$ci ujmowane jest w nim w kategoriach







medycznych. Inne aspekty np. aspekty spoteczne nie sg brane pod uwage. Kluczowg role
odgrywajg dwie medyczne kategorie: choroba i deficyt.

« W modelu tym niepetnosprawno$¢ postrzegana jest jako indywidualny fizyczny, psychicz-
ny lub umystowy deficyt jednostki. Z tego deficytu, czy tez braku, wynikajg pewne ograni-
czenia i konsekwencje spoteczne.

« Niepelnosprawnos¢ jest stanem w pewnym sensie podobnym do choroby, ktéry wywotujg
czynniki genetyczne oraz czynniki takie jak urazy i uszkodzenia mechaniczne. Ten stan
moze sie zmieni¢ dzieki medycynie.

« Lekarze, stosujac odpowiednie leki i rehabilitacje, dgzg do zmiany stanu osoby z niepetno-
sprawnoscig i przywrdcenia jej zdrowia. Jeéli catkowity powrdét do zdrowia nie jest mozliwy,
celem ich dziatania jest polepszenie sytuacji osoby z niepelnosprawnoécig oraz podniesie-
nie jej komfortu zycia.

MEDYCZNY MODEL NIEPEENOSPRAWNOSCI

ZALETY WADY
— sukces medycyny w poprawianiu zdrowia — postrzeganie zjawiska niepetnosprawnoséci
oraz jakosci zycia 0séb z niepetnosprawnoscia tylko od strony medycznej
— zagwarantowanie opieki medycznej i rehabili- — jednostronne podejécie do zjawiska niepet-
tacji osobom z niepelnosprawnoscig nosprawnosci, skupienie sie na §rodkach
— obiektywne spojrzenie na zjawisko niepetno- i sposobach wyleczenia, zmniejszenia skutkéw
sprawnosci uszkodzenia, urazu lub choroby

- orientacja na deficyty, przedstawianie oséb
z niepetnosprawnoscig jako gorszych, niemo-
gacych wykonywaé wszystkich zadan i petnié¢
wszystkich funkcji, pogltebianie uprzedzen

— brak dyskusji spotecznej i upowszechniania
wiedzy o osobach z niepetlnosprawnoscig

3 Por. Schweizerische Eidgenossenschaft,
http://www.edi.admin.ch/ebgb/00564/05163/index.html?lang=de [data dostepu: 1.07.2014] oraz A.IL Brzezinska, R. Kaczan,
K. Smoczynska, Diagnoza potrzeb i modele pomocy dla 0séb z ograniczeniami sprawnosci, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2010.



Co charakteryzuje spoteczny model niepetnosprawnosci? “

Model spoteczny niepetnosprawnoéci zostat opracowany w latach sze$édziesigtych XX wie-
ku i byt odpowiedzig na istniejgcy juz wezeéniej model medyczny. W modelu tym uwzgled-
niono postulaty réznych ruchéw spotecznych i decyzji politycznych na rzecz niepeino-
sprawnoéci. Z tego wzgledu nazywany jest on réwniez modelem socjopolitycznym.

U podstaw modelu lezy rozréznienie niepelnosprawnoséci od uszkodzenia. Stan ogranicze-
nia sprawnoéci fizycznej lub psychicznej definiowany jest jako uszkodzenie. Natomiast nie-
pelnosprawnoé¢ to stan izolacji i wykluczenia ze spoteczenstwa oraz aktywnosci spotecz-
nej. W tym modelu przyczyna niepelnosprawnoéci, odmiennie niz w modelu medycznym,
nie lezy po stronie osoby z niepetnosprawnoscig, ale po stronie spoteczenstwa/innych oséb,
ktére takg osobe odrzucaja.

Spoteczenstwo musi sie zatem zmieni¢, poniewaz ponosi odpowiedzialnoéé za osoby z nie-
pelnosprawnoscig. Zmiany powinny jednak by¢ proponowane przez te osoby.

W modelu tym dazy sie do usuwania barier, walke z uprzedzeniami i wykluczeniem spo-
tecznym oraz wzmocnienie istniejgcego potencjatu osoby z niepelnosprawnoscia tak, by
umozliwi¢ jej wykonywanie zadan i petnienie réznych funkcji. Waznym jest samodziel-
no$¢ osoby z niepelnosprawnosécig w zyciu codziennym oraz takie dostosowanie otoczenia
i ustug, by byty one dla niej dostepne.

SPOLECZNY MODEL NIEPEENOSPRAWNOSCI

ZALETY WADY

— usamodzielnienie sie i wyjécie z izolacji spo- — przypisywanie spoteczenstwu z géry postawy
tecznej 0séb z niepetnosprawnosécig pelnej uprzedzen i checi wykluczenia oséb

— usuwanie barier i walka z uprzedzeniami spo- z niepetlnosprawno$cig z zycia spotecznego
tecznymi wobec oséb z niepetnosprawnoscig — przypisanie osobom z niepetnosprawnoscig

— umozliwienie osobom z niepetnosprawnoécia roli ofiar struktur spotecznych
uczestniczenia w zyciu codziennym przez — postulowanie koniecznos$ci dokonania zmian
usuwanie barier i dostosowywanie ustug wylgcznie po stronie spoteczenstwa

4 Por. Ibidem.



Co charakteryzuje funkcjonalny model niepetnosprawnosci?*

Model funkcjonalny niepelnosprawnosci przedstawia zjawisko niepelnosprawnosci
z uwzglednieniem zaréwno czynnikéw indywidualnych, jak i spotecznych. W modelu tym
wskazuje sie na wzajemne oddziatywanie osoby z niepelnosprawnoscig i spoteczenstwa,
dlatego tez model ten nazywany jest rowniez modelem interakcyjnym.
Niepelnosprawno$é¢ jest zjawiskiem wynikajacym z wzajemnego oddziatywania czynnikéw
osobowosciowych, biologicznych oraz spotecznych, Wystepujg one w réznych wariantach
modelu niezaleznie lub w zaleznosci od siebie. Niepelnosprawno$¢ jest pewnego rodzaju
utrudnieniem, ktére powoduje okre$lone ograniczenia funkcjonalne (np. styszenia). Nie-
petnosprawno$¢ sama w sobie nie jest wiec zjawiskiem negatywnym, postrzegana jest jako
wystepujgca réznica.

W tym modelu osoba z niepetnosprawnoscia to taka, ktéra nie moze by¢ aktywna, wydajna
i petnié rél spotecznych. By zmieni¢ ten stan, musi ona wzig¢ odpowiedzialno$é za sama
siebie, wykorzysta¢ dostepne mozliwoéci leczenia oraz dostosowywania Srodowiska, jak
réwniez dostepne technologie wspomagajgce. W procesie tym powinno jej poméc spote-
czenstwo.

FUNKCJONALNY MODEL NIEPEENOSPRAWNOSCI

ZALETY WADY

- uwzglednienie wielu czynnikéw majgcych
wplyw na zjawisko niepelnosprawnosci

— postrzeganie osoby z niepelnosprawnoécig
catosciowo (jej potencjatu, umiejetnoéci
iuzdolnien), a nie wytgcznie przez jej deficyty
(model medyczny), czy tez roli jakiej przypisu-
je jej spoteczenstwo (model spoteczny)

— zmiana negatywnego wizerunku oséb z nie-
pelnosprawnoscig

— duzy stopien ztozonos$ci modeluy, co utrudnia
jego zrozumienie, przyswojenie i szerszg
akceptacje przez opinie spoteczng

— ta wersja modelu, cho¢ zostata uznana przez
$rodowisko medyczne za obiecujaca, jest
trudna do upowszechnienia

5 Por. Ibidem.




Jakie sg definicje niepelnosprawnosci?

« Nie istnieje jedna ogélnie przyjeta definicja niepetnosprawnosci. Wiekszoé¢ ludzi rozumie
niepelnosprawnoé¢ jako stan zdrowia cztowieka utrudniajgcy, ograniczajgcy lub uniemoz-
liwiajgcy zycie codzienne.

+ Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), definiujgc niepelnosprawnos¢, réwniez odnosi sie
do stanu zdrowia cztowieka. Jednak osoba z niepetnosprawnoscig to w tym ujeciu wylgcz-
nie kto$, kto nie moze prowadzi¢ aktywnego zycia. Inne cechy, ktére powszechnie kojarzone
sg z niepelnosprawnoscig, okreslane sg pojeciem niesprawnoéci lub ograniczeniami w pet-
nieniu rél spotecznych.

+ Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje niepetnosprawnoéé¢ w sposéb nastepujacy:

Definicja niepetnosprawnosci

OGRANICZENIA
W PEENIENIU ROL
SPOLECZNYCH

NIEPEENOSPRAWNOSC

NIESPRAWNOSC

— utrata sprawnoéci, niepra- — kazde ograniczenie bagdz — ulomnos$¢ okres$lonej osoby

widlowos¢ w budowie lub
funkcjonowaniu organizmu
pod wzgledem psycholo-
gicznym, psychofizycznym
lub anatomicznym

niemozno$¢ (wynikajace

z niesprawnoéci) prowa-
dzenia aktywnego zycia

w sposoéb lub zakresie
uznawanym za typowe dla

wynikajgca z niesprawno$ci
lub niepetnosprawnosci,
ograniczajgca lub uniemoz-
liwiajaca pelng ralizacje roli
spotecznej

cztowieka

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie definicji Oérodka Informacji ONZ w Warszawie,
http://www.unic.un.org.pl/niepelnosprawnosc/definicja.php [data dostepu 4.07.2014].

Co to s3g modelowe strategie pomocy osobom
Z ograniczeniami sprawnosci?

Dla 4,7 milionéw o0séb niepeinosprawnych w Polsce, czyli ponad 12% calej populacjié, najwaz-
niejsze znaczenie ma stworzenie takich warunkéw, aby mogly one wie$¢ aktywne zycie i mie¢

6 Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych,
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/dane-demograficzne/ [data dostepu: 5.07.2014].



dostep do wszystkiego, do czego majg dostep pozostali cztonkowie spoteczenstwa. Waznym
jest przede wszystkim pomoc tym osobom, a nie oferowanie opieki. W jaki wiec sposéb zmie-
ni¢ rzeczywisto$¢? Dla kogo przygotowaé pomoc? Jak poméc osobom z niepetnosprawnoécig?
Dlaczego wtasnie tym osobom? I po co im pomagac? Co jest celem tej pomocy? Odpowiedzi
na powyzsze pytania mozna znalez¢ w tzw. modelowych strategiach pomocy. Podobnie jak
w przypadku modeli niepetnosprawnosci, sg one pewnymi teoretycznymi mozliwosciami nie-
sienia pomocy. Pokazujg, co jest mozliwe, jaka forma pomocy dla 0oséb z ograniczeniami spraw-
nosci moze by¢ skuteczna. Ze wzgledu jednak na fakt, ze kazda ze strategii odnosi sie do innego
modelu niepelnosprawnosci i innego sposobu widzenia tego zjawiska, nalezy przyjaé, ze peing
pomoc gwarantuje jednoczesne wykorzystanie wszystkich ponizszych strategii.

Modelowe strategie pomocy osobom z niepetnosprawnoscig

ta strategia odpowiada medycznemu modelowi niepetnosprawnosci

i traktowaniu niepetnosprawnoéci jako problemu medycznego: osobami

z niepetlnosprawnoscig zajmuje sie stuzba zdrowia i lekarze, ktérzy je lecza
irehabilitujg; pomoc to w tym przypadku jak najlepsza opieka medyczna,
ktoérej celem jest wyleczenie lub przywrécenie brakujgcych funkcji

za pomocg dostepnych $rodkéw

LECZENIE

strategia nawigzuje do spotecznego modelu niepetnosprawnosci, zaktada
usuwanie barier fizycznych i spotecznych, walke z uprzedzeniami

i stereotypami; dziataniami tymi zajmujg sie eksperci dziatajgcymi na
rzecz oséb z niepelnosprawnoscig; pomoc to takie dostosowanie otoczenia,
by osoba z niepelnosprawnoécig miata do wszystkiego dostep; celem jest
zagwarantowanie réwnoséci

WEACZANIE

strategia niesienia pomocy odnosi sie do funkcjonowania modelu
niepetnosprawnosci; pomoc dla oséb z niepetnosprawnoécig przez
[CR 2 ANIANNREE S udostepnienie technicznych Srodkéw, dostosowanie Srodowisk i ofert,
promowanie i wspieranie samodzielnosci oraz rozwoju potencjaty;
pomoc ze strony specjalistéw/ekspertédw; celem jest integracja

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie A.I Brzezifiska, R. Kaczan, K. Smoczynska, Diagnoza potrzeb i modele
pomocy dla 0séb z ograniczeniami sprawnos$ci, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 60-92.



Wykonywanie pracy zawodowej
przez 0soby z niepetnosprawnoscig stuchowg
wedtug grup wieku

40,6%

wiek: 35-49

23,4%

wiek: 16—34

21%

wiek:
50-59/64

Zrédio: opracowanie na podstawie: Wyniki i wnioski z ogélnopolskiego badania sondazowego przeprowadzo-
nego w ramach projektu pt.: Ogdlnopolskie badanie sytuacji, potrzeb i mozliwosci 0séb niepetnospraw-
nych, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa 2010.



Co wptywa na aktywizacje Gluchych oraz wilgczanie w rynek pracy?

Na aktywizacje Gtuchych na rynku pracy duzy wptyw ma z jednej strony stopien $wiadomosci
i motywacji tych oséb, a z drugiej strony nastawienie oraz pomoc spoteczefistwa. Ogromnie
wazne jest stworzenie mozliwo$ci aktywizacji oséb z niepetnosprawnoécig oraz odpowiednich
ram dziatania. Dziatania prowadzone w poszczegdlnych krajach sg skierowane na rézne obsza-
ry. Ponizej przedstawiono wybrane przyktady krajéw Unii Europejskie;j.

Kierunek dziatan prowadzonych przez kraje europejskie na rzecz
aktywizacji oséb z niepetnosprawnoscig (wybor)

POLITYKA KRAJU

UKIERUNKOWANA UKIERUNKOWANA UKIERUNKOWANA
NA KOMPENSACJE NA REHABILITACJE NA PARTYCYPACJE
Grecja Francja Irlandia

Wtochy Hiszpania
Austria
Belgia Niemcy Wielka Brytania
Portugalia
Dania
Holandia Finlandia Szwecja

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Maschke, Behindertenpolitik in der Europdischen Union. Ein Ver-
gleich der Lebenssituation behinderter Menschen und der nationalen Behindertenpolitik in 15 Mitglied-
staaten, Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2008.

Na aktywizacje i zatrudnienie Gtuchych na rynku pracy majg wptyw przede wszystkim:

« polityka edukacyjna i zdrowotna, polityka rynku pracy,

« istniejgce przepisy prawne — czy umozliwiajg one aktywizacje i/lub zatrudnienie,

« uwarunkowania lokalnego/krajowego rynku pracy — czy istnieje oferta miejsc pracy, branze
i sektory, w ktérych mozliwa jest aktywizacja i zatrudnienie,

« stopien bezrobocia - czy osoby z niepetnosprawnos$cig muszg konkurowa¢ o te same miej-
sca pracy z osobami bezrobotnymi, ktére otrzymujg dodatkowe wsparcie na rynku pracy,

» dostepno$¢ miejsc pracy — czy istniejg techniczne rozwigzania pozwalajgce na dotarcie do
miejsca pracy i jej wykonywanie, czy nie ma barier dostepnoéci,

« atrakcyjno$¢ miejsc pracy — czy proponowana praca jest interesujgca i atrakcyjna, czy jest
wybdr zgodny z np. z zainteresowaniami, potencjatem.



Jak powinno by¢ wyposazone miejsce pracy dla Gtuchych?

Odpowiednie wyposazenie miejsca pracy umozliwia wyjscie Gtuchym z izolacji, pelne uczest-
nictwo w dziataniach prowadzonych przez pracodawce, sumienne i efektywne wykonywanie
obowigzkéw zawodowych oraz zwieksza stopient samodzielnoéci. Samodzielno$é¢ i poczucie
wlasnej wartoéci maja z kolei duze znaczenie dla motywacji. Odpowiednio umotywowany
i wierzgcy we wilasne sity pracownik (kazdy pracownik, nie tylko gtuchy) lepiej wykonuje swoja

prace ijest dla kazdego pracodawcy kapitatem z duzym potencjatem.

Osoby Gtuche bedg mogty efektywnie wykonywa¢ swojg prace, jeéli miejsce pracy zostanie tak

wyposazone, by gwarantowato:

Udogodnienia i wyposazenie miejsca pracy osoby gtuchej
wptywajace na zwiekszenie efektywnosci pracy

f2

fa

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie A. Weber, Wann gelingt die Teilhabe am Arbeitsleben von Menschen
mit Hérschddigungen?, http://www.reha-verbund-sat.uni-halle.de/dokumente/Ringvorlesung%202012/

zmniejszenie poziomu hatasu (wyciszenie sufitéw, écian, podtog)
dobre o$wietlenie (wiasciwy kat padania i natezenie $wiatta)
mozliwoé¢ nawigzania i utrzymania kontaktu wzrokowego

z innymi pracownikami i klientami (np. miejsce pracy twarza do drzwi
iinnych pracownikéw)

sygnalizatory $wietlne (np. sygnalizowanie dzwieku telefonu)

wyposazenie miejsca pracy w komputer z kamerg

dostep do internetu i komunikatoréw

telefony dla oséb niestyszacych

mozliwoé¢ komunikowania sie w formie pisemnej

(np. tablica pozwalajgca szkicowa¢ problemy i rozwigzania)
dostep do przekazywanych ustnie informacji taki sam,

jak majg inni pracownicy w firmie/przedsiebiorstwie/instytucji

Weber.pdf [data dostepu: 6.07.2014].




Dla efektywnej pracy Gluchych znaczenie ma nie tylko odpowiednie przygotowanie i wypo-
sazenie miejsca pracy. Istotnym jest caly szereg innych dziatan, ktéry pozwoli Gtuchym re-
alizowa¢ sie w zawodzie na zasadach takich samych jak pozostali pracownicy. Pozwoli wiec
na przetamanie barier, uprzedzen, stereotypéw oraz zmiane postawy otoczenia. W krajach
Unii Europejskiej przywigzuje sie duzg wage do wigczenie (inkluzji) oséb z niepetnosprawno-
$ci i umozliwienia im petnego uczestnictwa w zyciu firmy/przedsiebiorstwa/instytucji, czy tez
kazdego innego Srodowiska (np. szkoty, uczelni). Poniewaz celem jest traktowanie oséb z nie-
pelnosprawnoscig jako réwnych, prowadzone dziatania ukierunkowane sg nie tylko na te gru-
pe, ale réwniez na wszystkich innych pracownikéw.

Wartym upowszechnienia sg z pewnoscig:

« szkolenia dla styszacych pracownikéw,

« uswiadomienie potrzeb komunikacyjnych Gtuchych,

« promowanie dialogu miedzy Gtuchymi i styszgcymi pracownikami,

« stworzenie Gluchym mozliwosci uczestniczenia w rozmowach grupowych,

« opanowanie przez innych pracownikéw podstaw jezyka migowego,

« stworzenie Gluchym mozliwosci przedstawienia styszgcym swoich probleméw w pracy
i propozycji ich rozwigzania,

« wspdblne szkolenia dla Gtuchych i styszacych pracownikéw w miejscu pracy.

W oparciu o badania przeprowadzone w Niemczech stwierdzono, ze Gtusi majg w miejscu
pracy dwa razy czesciej problemy niz osoby z innymi typami niepelnosprawnosci. Dzieje sie
tak przede wszystkim dlatego, ze ich niepelnosprawnoé¢ nie jest widoczna i w zwigzku z tym

7 Por. O. Eschenhagen, Gehdrlose Menschen im Berufsleben — Erkenntnisse aus einer Online und Unternehmensbefragung,
Institut fiir Arbeitswissenschaft, Technische Universitat Darmstadt, http://www.taubenschlag.de/cms_pics/ESCHENHA-
GEN_Masterthesis_IAD_080211.pdf [data dostepu: 6.07.2014].






KATALOG KOMUNIKACJI Z W MIEJSCU PRACY

7.
8.
S

Gtuchota zaburza komunikacje. Poniewaz komunikacja jest procesem, w ktérym
biorg udziat co najmniej dwie osoby, to obydwie muszg zadbac o jej przebieg.
Wszyscy pracownicy muszg zosta¢ poinformowani o zjawisku utraty stuchu i jego
nastepstwach.

Wszyscy pracownicy muszg zostac poinformowani o tym, jak trudno jest czytac z ust
1 starac sie stwarza¢ warunki utatwiajgce komunikacje przebiegajgcg w ten sposob.
Styszacy pracownicy powinni nauczy¢ sie dostosowywac swéj sposéb komunikowa-
nia sie do potrzeb niestyszacych kolegéw/kolezanek (powoli i wyraznie, proste zda-
nia, brak nieznanego i abstrakcyjnego stownictwa).

Duza pomocg bytoby, gdyby chociaz czes¢ styszacych pracownikéw mogta ukonczy¢
kurs jezyka migowego.

W czasie spotkan, narad, pracy zespotowej styszacy pracownicy powinni stwarzac¢ wa-
runki korzystne dla komunikacji z Gtuchymi (kontakt wzrokowy, korzystne miejsce).
Styszacy powinni bardziej stara¢ sie wigczy¢ Gluchych w prowadzone rozmowy.
Gtusi powinni stara¢ sie poprawi¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne.

Gtusi powinni informowac kolegéwy/kolezanki o mozliwosciach poprawy komunikacji.

10. Gtusi powinni informowa¢ kolegéw/kolezanki, jesli majg jakie$ problemy/trudnosci.

« Jakie sg znane przyktady dobrych praktyk i skutecznej inkluzji Gtuchych
na rynku pracy ?




Branze, w ktorych mozliwe jest zatrudnienie
Gtuchych w Niemczech

TWORZYWA
SZTUCZNE
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Zawody, ktérych wykonywanie proponowane
jest Gtuchym w Niemczech

ZAWODY
ARTYSTYCZNE

LABORANT

OGRODNIK

ARCHITEKT
KRAJOBRAZU,
ROLNIK

PRACOWNIE
ARCHITEK
-TONICZNE

ZAKEADY
OPTYCZNE

PRZYKEAD 28

Na niemieckim rynku pracy Gtusi mogg zdoby¢ wyksztatcenie w 1/3 wszystkich oficjalnie
uznanych zawodéw. Stwierdza sie jednak, ze ze wzgledu na bariery komunikacyjne Gtusi
nie biorg aktywnego udziatu w procesie wyboru zawodu. Wiekszoé¢ z nich wybiera zawdd
doradzany przez rodzicoéw lub nauczyciela. Niemiecka Agencja Pracy zaleca zawody, ktére
wymagajg przede wszystkim zrecznosci, koncentracji, doktadnosci, starannosci, pilnosci
i pracowito$ci. Praca w biurze i administracji jest mozliwa, jeéli nie wymaga kontaktéw tele-
fonicznych lub bezposrednich/statych kontaktéw z klientami. Ponizej przedstawione zostaty
mozliwosci ksztatcenia sie w poszczegélnych branzach oraz wybrane zawody dla oséb Gtu-
chych w Niemczech.

8 Ibidem.




Aktywnos$¢ zawodowa

0sOb odczuwajgcych trudnosci
w styszeniu, nawet

z aparatem stuchowym

65,2%

bierni
zawodowo

28,7%

pracujacy

6,1%

bezrobotni

Zrédio: opracowanie na podstawie Osoby niepetnosprawne na rynku pracy w 2011 r. Informacje i opracowania
statystyczne, GUS, Warszawa 2012.



CZESC III, CZYLI TROCHE TEORII O SKUTECZNOSCI DZIAEAN
IX. SKUTECZNE METODY KSZTAECENIA GRUCHYCH

W jaki sposéb uczg sie doroste osoby gtuche i stabostyszace?

Psychologowie traktujg uczenie sie jako proces prowadzacy do modyfikacji zachowania jed-
nostki w wyniku jej uprzednich do$wiadczen (Baley 1965, Wiodarski 1999). Uczenie sie oséb do-
rostych jeszcze bardziej ktadzie nacisk na powigzanie z doSwiadczeniem i przetozeniem teorii
na praktyke. Doro$li uczg sie w dziataniu, postrzegajg nauke jako srodek do osiggniecia awansu
czy zdobycia nowej pracy, czesto utozsamiajg jg z podniesieniem poczucia wiasnej wartosci,
wolg tez poznawac pojedyncze teorie i ich praktyczne zastosowanie. Aby nauka oséb dorostych
byla efektywna, potrzebne jest zapewnienie bezpiecznego Srodowiska uczenia sie. Dlatego
tez doro$li uczestnicy np. szkolen zwracajg uwage na wtasciwe otoczenie, ktére zaréwno pod
wzgledem fizycznym, jak i psychicznym musi by¢ dla nich komfortowe i bezpieczne; oczekujg
ksztatcenia przez praktykdéw, ktorzy sg dobrze przygotowani i troszczg sie o uczestnikéw; ocze-
kuja takze rzetelnej informacji zwrotnej (nie oceny) na temat swoich postepow?®.

9 W. Szymczak, Koncepcje nauczania oséb dorostych, [w:] Vademecum Trenera II, pod red. A. Kuzniak, SKiTZ MATRIK,
Krakéw 2012, str. 105.







W przypadku oséb dorostych Gtuchych i stabostyszgcych na powyzsze uwarunkowania bedg
miaty wplyw jeszcze inne dodatkowe czynniki, wynikajgce z ich dysfunkcji. Badania amery-
kanskie® wykazuja, ze pamie¢ wzrokowo-przestrzenna oséb Gtuchych jest lepsza niz u oséb
styszacych, ale z kolei pamie¢ sekwencyjna (pamietanie kolejnosci np. liczb, wydarzen) jest juz
stabsza. Tymczasem dzieki jezykowi migowemu moga oni rozwijaé swoje zdolnosci poznawcze,
myélenie i umiejetnoéci tworcze nawet woéwczas, gdy nie umiejg méwic, czytac i pisaé. Cze-
sto osiggajg wysoki poziom umiejetnoéci praktycznych i zawodowych. Z drugiej strony bez
znajomosci jezyka polskiego nie majg mozliwosci opanowania szerokiej wiedzy teoretycznej
i zdobycia dobrego wyksztalcenia. Nie sg w stanie uczestniczy¢ w petni w zyciu spotecznym.
Dlatego tak waznym jest przyswojenie przez nich dwéch jezykéw: migowego i polskiego. Dzie-
ki temu majg mozliwos¢ porozumiewania sie zaréwno ze styszgcymi, jak i miedzy soba. Znajgc
dwa jezyki, mogg zdobywac wiedze z réznych dziedzin, studiowaé, a nawet uczy¢ sie kolejnych
jezykéw obcych. Dlatego jest im konieczna pomoc specjalistéw, doskonale przygotowanych,
znajgcych sposoby komunikowania sie i metody ksztatcenia®.

Jedna z definicji nauczania wskazuje na organizowanie sytuacji, w ktérej zachodzi uczenie sie
innej osoby, z zaakcentowaniem jej aktywnej postawy (Wtodarski 1999). Niewatpliwie eduka-
torzy oséb dorostych, majac na wzgledzie specyfike ich uczenia, a wiec ktadac nacisk m.in. na
doswiadczenie i powigzanie teorii z praktyka, dgza do ich aktywizowania. Praca nauczyciela
uczniéw dorostych z dysfunkcjami stuchu oprécz powyzszych uwarunkowan wymaga nie tyl-
ko znajomosci istoty i konsekwencji samych dysfunkciji, ale tez wielu dodatkowych kwestii.

10 K. Ptonska, Edukacja gtuchych — nowa filozofia,

zrédlo: http://www.decybelek.pl/terapeuci/74-edukacja-guchych-nowa-filozofia, [data dostepu: 10.07.2014].
1 K. Krakowiak, Nauczmy sie rozmawiac¢ z niestyszqcymi,

zrédlo: http://www.fonogesty.org/index.php?id=nauczmy_rozmawiac, [data dostepu: 10.07.2014].
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10.

11.

12.
13.

14.
15.

Nauczyciel powinien mie¢ wiedze na temat oséb Gtuchych jako mniejszosci jezykowo-kul-
turowe;j.

Nauczyciel powinien opanowa¢ (podstawy) jezyka migowego.

Nauczyciel powinien zna¢ zasady korzystania z komunikacji niewerbalnej.

Nauczyciel musi mie¢ dobrg artykulacje.

Nauczyciel powinien utrzymywaé nieduzg odlegtos$¢ od ucznia i widocznos$ci swoich ust.
Nauczyciel powinien znaé zasady prawidlowego oéwietlenia swojej sylwetki i poruszania
sie (zakaz stawania pod $wiatto i chodzenia po pomieszczeniu w trakcie méwienia).
Nauczyciel powinien ttumaczy¢ tresci zaje¢ w kierunku ucznia, nigdy w trakcie notowania
na tablicy czy flipcharcie.

Nalezy dba¢ o niwelowanie dodatkowych dzwiekéw i szumoéw.

Powinno sie pamieta¢ o wczedniejszym przygotowaniu uproszczonych tresci zaje¢ w for-
mie pisemnej lub wizualnej i przestania ich pocztg elektroniczng do ucznia.

Podczas zaje¢ nalezy korzysta¢ w duzej mierze z prezentacji multimedialnych, plakatéw,
filméw, animacji.

Nauczyciel powinien wpiera¢ sie w trakcie zaje¢ srodkami dydaktycznymi, ktére maja naj-
wiekszg skuteczno$¢ w nauczaniu oséb z wadami stuchu: tablicami interaktywnymi, kom-
puterami, tabletami.

Nalezy umozliwié nagrywanie przez ucznia treéci zaje¢ na dyktafon.

Trzeba uwzgledni¢ dodatkowy czas na zadania dla ucznidw, ktérzy potrzebujg go ze wzgle-
du na swoje dysfunkcje.

Konieczna jest zindywidualizowana praca z uczniem poza zajeciami.

Warto umozliwi¢ wprowadzenie zaje¢ dodatkowych z jezyka polskiego i jezyka migowego.



Struktura odpowiedzi

na pytanie o che¢ podjecia pracy
przez osoby bezrobotne

z niepetnosprawnoscig stuchowg
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wiek:
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wiek: 16-34

Zrédio: opracowanie na podstawie: Wyniki i wnioski z ogélnopolskiego badania sondazowego przeprowadzo-
nego w ramach projektu pt.: Ogdlnopolskie badanie sytuacji, potrzeb i mozliwosci 0séb niepetnospraw-
nych, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa 2010.



Model nauki sensorycznej VARK® (ang. — pol.: Visual — Wizualny, Aural — Stuchowy, Reading/
Writing — Czytanie/Pisanie, Kinestic — Kinestetyczny) zostal opracowany przez Nowozeland-
czyka Neila D. Fleminga w 1987 r. Jego koncepcja zaktada, ze dla praktycznych potrzeb kazde-
go dorostego cztowieka informacja jest przetwarzana przez zmysty: wzrok, stuch, wech oraz
dotyk, przy czym jeden z nich jest zazwyczaj wiodacy. Stad model nauki sensorycznej opiera
sie na czterech réznych stylach nauki, ktére odzwierciedlajg preferowane sposoby uczenia sie
ludzi®.

Powotujgc sie zaréwno na obserwacje i do§wiadczenie nauczania oséb z dysfunkcjg stuchu
oraz przytoczone juz badania amerykanskie, mozna przyjaé, ze osoby z dysfunkcjg stuchu
bedg przede wszystkim nastawione na nauke z wykorzystaniem zmystu wzroku. Mogg przy
tym positkowaé sie funkcjg czytania/pisania, ktéra jest naturalnie bardzo mocno potgczona
ze zmystem widzenia. Bedg réwniez aktywnie korzysta¢ ze zmystu kinestetycznego odpowie-
dzialnego za postrzeganie zmystowe i emocjonalne w trakcie przyswajania informacji. Jest to
niezwykle pomocne w doborze srodkéw dydaktycznych, utatwiajgcych proces uczenia sie osdéb
dorostych Gtuchych i stabostyszgcych.

W procesie edukacji oséb z wadami stuchu wazne zadanie petnig wspomniane juz $rodki dy-

daktyczne. Bedg one efektywnie spetniaty swg funkcje przy zachowaniu nastepujgcych wy-

tycznych:

1. Niezbedna jest pelna transkrypcja tekstowa wszelkich elementéw dzwiekowych (filmy, mu-
zyka, animacje, audycije, etc.).

2. Wymagany prosty, nieskomplikowany jezyk tresci tekstowych.

3. Zachowana jasna, logiczna, przejrzysta, sformatowana struktura tresci tekstowych, tak, by
byt jasny i czytelny podziat na poszczegélne sekcje dokumentu.

12 Na podstawie: http://wwwyvark-learn.com/english/page.asp?p=introduction, [data dostepu: 10.07.2014].
13 W. Szymczak, Koncepcje nauczania oséb dorostych, w: Vademecum Trenera II, pod red. A. Kuzniak, SKiTZ MATRIK,
Krakéw 2012, str. 106.



Tekstowi powinien towarzyszy¢ stowniczek trudniejszych wyrazéw w nim uzytych oraz
objaénienie wazniejszych poje¢ i stéw kluczowych. Nie powinno sie stosowaé dtugich tek-
stéw z nadmiernie szczegdétowym objasnieniem danej kwestii.

W przypadku materiatéw odtwarzanych (filmy, audycje, animacje) nalezy da¢ uczniowi czas
na przeczytanie tresci wy$wietlanych w formie napiséw.

Jezeli dany $rodek dydaktyczny ma tez funkcje weryfikujacg wiedze, nalezy w pytaniach
uzywac stownictwa wykorzystywanego w tym $rodku dydaktycznym.

Nalezy bezwzglednie umozliwia¢ dostep do wszystkich tresci zawartych w danym Srodku
dydaktycznym uczniom niestyszacym postugujacym sie jezykiem migowym. W tym celu
nalezy dokona¢ ttumaczenia tych treéci na polski jezyk migowy*.

Dobrze jest wprowadzaé na zajecia jak najwiecej metod i $rodkéw aktywizujgcych (m.in.
scenek rodzajowych, pantomimy, gier dydaktycznych i multimedialnych).

Zyjemy w spoteczenistwie informacyjnym, w realiach gospodarki opartej na wiedzy, co oznacza
m.in. koniecznoé¢ uczenia sie przez cate zycie (ang. Lifelong Learning). Coraz czeéciej zdajg
sobie z tego sprawe i wcielajg nauke w zycie osoby doroste. Jednak, aby $wiadomie rozwijac
nie tylko swojg wiedze, umiejetnosci i postawy trzeba zaczaé¢ od dobrych fundamentéw, jakimi
w edukacji formalnej jest szkotg podstawowa. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku oséb
z dysfunkcjami stuchu.

Zgodnie z obowigzujgcym systemem edukacji w Polsce osoby gtuche i stabostyszgce majg pra-
wo do edukacji w nastepujgcych placéwkach oswiatowych:

1.

Szkota ogélnodostepna na zasadzie edukacji wiqczajqcej (inkluzji) — kazde dziecko ma
prawo zglosi¢ sie do szkoly rejonowej, ktéra zapewni ksztatcenie z pelnosprawnymi réwie-
$nikami oraz specjalne wsparcie wedtug potrzeb dziecka.

Szkota integracyjna, oddziaty integracyjne w szkotach ogélnodostepnych — edukacja w ze-
spotach klasowych o obnizonej liczebnosci (od 15-do 20) uczniéw petnosprawnych, w gru-
pie, wéréd ktérych uczy sie 3-5 dzieci z niepetnosprawnoscia, wspomaganych przez nauczy-
ciela specjaliste.

Szkota specjalna — edukacja w szkotach specjalnych wszystkich pozioméw edukacyjnych
w zespotach klasowych o obniZzonej liczebnos$ci uczniéw.

14 7. Bartoszek, M. Sak, Srodki dydaktyczne w nauczaniu niestyszqcych, w: Edukacja gtuchych — materiaty



Wybér szkoty w duzej mierze zalezy od stopnia niepelnosprawnoéci dziecka (stopnia ubytku
stuchu), poziomu rozwoju komunikacji jezykowej, jego rozwoju emocjonalno-spotecznego,
a przede wszystkim od wiedzy rodzicéw. W Polsce istnieje tendencja do ksztatcenia dzieci z nie-
pelnosprawnosciami w formie wigczajgcej i integracyjnej. Pamieta¢ jednak nalezy, ze dzieci
takie powinny by¢ juz wczeéniej przygotowane (m.in. operowaé podstawami jezyka polskiego
ijezyka migowego) do podjecia edukacji w tego typu placéwkach.

W przypadku przyjecia ucznia z dysfunkcjg stuchu do szkoty podstawowej kadra pedagogicz-
na powinna dopilnowac¢ kilku norm zwigzanych z zapewnieniem mu optymalnych warunkéw
nauki.

zapoznanie sie z wynikiem badania audiometrycznego, okreslajgcego rodzaj i stopieni ubyt-
ku stuchu,

sprawdzenie stopnia opanowania mowy i jezyka polskiego przez dziecko,

nadzorowanie, czy aparat stuchowy ucznia jest wigczony na lekcji, a w przypadku FM-sys-
temu wspomagajgce styszenie, nauczyciel powinien mieé¢ przez caty czas przy sobie witaczo-
ny mikrofon,

zwracanie uwagi, by dziecko z wadg stuchu zawsze w klasie siedziato w pierwszych rzedach
(najlepiej nie w pierwszej tawce, lecz w drugiej: dzieki temu uczen z wadg stuchu bedzie
miat mozliwoé¢ zorientowania sie, ze kto$ z tytu co$ powiedziat, gdy uczen siedzacy przed
nim sie odwrdci) tytem do okna z mozliwo$cig obserwacji nie tylko nauczyciela, ale i innych
uczniéw. Warto zatem niestandardowo ustawic¢ tawki w klasie, np. ,w podkowe".

gruntowne przygotowanie nauczycieli do pracy z dzieémi z wada stuchu,

dbatosé i nadzér nad procesem integracji w klasie,

przygotowanie pozalekcyjnych form uzupetniajgcych i rozwijajgcych, np. lekcje dodatko-
we: jezyka polskiego dla uczniéw Gtuchych, czy polskiego jezyka migowego,

wsparcie i wspdlpraca z rodzicami uczniéw z wadami stuchu,

porozumienie z poradniami rehabilitacyjnymi, poradniami psychologiczno-pedagogiczny-
mi, oérodkami diagnozy i rehabilitacji, organizacjami spotecznymi.
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Badania wykazuja, ze dzieci i mtodziez Gtucha, gdy sg dwujezyczne i dwukulturowe, a wiec ko-
munikuja sie w obydwu jezykach, jezyku fonicznym i migowym danego kraju, jak i zazwyczaj
identyfikujg sie zaréwno z osobami Gtuchymi, jak i styszacymi, uzyskujg najwyzsze wyniki
przystosowania emocjonalno-spotecznego i samooceny oraz takze najwyzsze wyniki w zakre-
sie osiggnie¢ szkolnych (Bat-Chava, 2000; Jambor, Elliott, 2005)%.

Zadaniem nadrzednym wychowawcy — nauczyciela jest zadbanie o uéwiadomienie uczniéw
petlnosprawnych i wskazanie niezbednych podstaw w zakresie wspdtpracy z kolegami z dys-
funkcjg stuchu. Oprécz informacji dotyczacej sytuacji tej drugiej grupy, nauczyciel powinien
czuwac nad zachowaniami i postawami wszystkich dzieci, jak réwniez uczy¢ ich wzajemne-
go szacunku i zrozumienia. Aby rozumie¢ mowe dziecka niestyszacego, trzeba umie¢ stuchac
uwaznie i zyczliwie. Dla oséb obcych i niezyczliwych jest to ,betkot”. Gdy otoczenie spoteczne
nie rozumie i nie akceptuje tej mowy, niestyszace dzieci wycofuja sie z kontaktéw z dzieémi
styszacymi. Brak akceptacji i brak styszacych przyjaciét moze doprowadzi¢ do samotnosci.
Warto pamietaé, ze po to, by ,nie naraza¢” dziecka niestyszgcego na ,wyobcowanie”, dobrze jest
w codziennych interakcjach wigcza¢ je w zabawy i zajecia oparte na wzajemnym kontakcie,
wymianie i dialogu bedacych Zrédtem przyjemnych przezyc®. Z pewnoscig takie podejscie be-
dzie miato swéj wptyw nie tylko na rozwéj integracji edukacyjnej, ale i tej szerszej — spotecznej.

15 J. Kobosko, Psychologiczne implikacje gtuchoty dziecka w rodzinie i Srodowisku szkolnym, w: Edukacja gtuchych — materiaty
konferencyjne, RPO, Warszawa 2014, Str. 51-52.

16 M. Chadamik, Dziecko niestyszqce w klasie integracyjnej, zrédto: http://www.edukacja.edux.pl/p-14865-dziecko-nieslyszace-w-
klasie-integracyjnej.php






System edukacyjny oséb Gtuchych i stabostyszgcych w Polsce wymaga jeszcze wielu zmian,
ulepszen, wrecz transformacji. Na podstawie dotychczasowych badan i obserwacji mozna jed-
nak stwierdzié¢, Ze na obecnym etapie najbardziej istotnym bytoby zadbanie o nastepujgce ob-
szary:

1

Zwiekszenie Swiadomoéci nauczycieli, wyktadowcéw, szkoleniowcdéw w zakresie konse-
kwencji edukacyjnych niepetlnosprawnosci stuchowej na réznych poziomach edukacii,
zgodnie ze spotecznym modelem niepeinosprawnosci.

Wyposazenie nauczycieli w rzetelng wiedze i umiejetnoéci pozwalajace na uwzglednianie
réznorodnych potrzeb komunikacyjnych uczniéw stabostyszacych, Gtuchych w procesie
nauczania/uczenia sie.

Umozliwienie nauki polskiego jezyka migowego i promocje tozsamosci jezykowej spotecz-
nosci 0s6b Gtuchych - zgodnie z art. 24 Konwencji Praw Oséb Niepetnosprawnych ONZ.
Zagwarantowanie, by edukacja oséb z niepetnosprawnoscia, a w szczegélnosci dzieci (...)
Gtuchych odbywata sie w jezykach i za pomocg $rodkéw komunikacji najbardziej odpo-
wiednich dla danej osoby i w srodowisku umozliwiajgcym maksymalny rozwdéj intelektual-
ny i spoteczny (zapis fragm. art. 24 ww. Konwencji).

Poszerzenie $§wiadomosci wéréd rodzicéw, uczniéw, nauczycieli oraz doradcéw w zakresie
polskiego jezyka migowego i jego roli w edukacji uczniéw Gtuchych.

Zmiana paradygmatu ksztatcenia nauczycieli oséb Gtuchych pod katem mozliwoéci reali-
zowania strategii dwujezycznosci.
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