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Czym jest zjawisko wypalenia zawodowego i w jaki sposdb sie przejawia?

Wspotczesne koncepcje naukowe definiujg to zjawisko jako ,zaburzong relacje zawodowg”
pomiedzy jednostkg a praca, jej srodowiskiem, wymaganiami itd. Jego konsekwencje to
rozczarowanie praca, brak satysfakcji zawodowej, poczucie braku samorealizacji i niespetnienia
zaktadanych oczekiwan jednostki. Wedtug literatury przedmiotu wypalenie zawodowe jest
konsekwencjg dtugoterminowego doswiadczania stresu przez jednostke i zbyt wysokich kosztow

ponoszonych zwlaszcza w sferze relacji z otoczeniem spoteczno — zawodowym.

Najczesciej stan wypalenia zawodowego okresla sie jako psychofizyczne oraz emocjonalne
wyczerpania, depersonalizacje (zwang roéwniez cynizmem) oraz obnizone poczucie dokonan
osobistych (obnizony poziom satysfakciji z osiggnie¢ zawodowych). Symptomy te uniemozliwiajg
efektywng prace i zaangazowanie pracownika w wykonywane zadania, sg powodem
powierzchownosci podejmowanych dziatan, sformalizowania kontaktow, chtodnej postawy wobec
pracy i wspotpracownikow, czy obnizenia skutecznosci dziatan, moze przyjmowac formy zachowan
agresywnych lub ucieczkowych (na przyktad coraz czestsze absencje w pracy). Schematycznie

wypalenie zawodowe przedstawiono na rysunku 1.

Pracownik <:::> Praca zawodowa

Obcigzenie praca

Niedopasowanie Dopasowanie

Kontrola
Wynagrodzenie
Wspdlnotowosé

Sprawiedliwos¢

Wartosci
Wypalenie zawodowe Zaangazowanie
Wyczerpanie Energia zyciowa
Cynizm Zaangazowanie — wspotpraca
Obnizone poczucie osiggnieé/ brak Skutecznos¢ dziatan
skutecznosci

Rys. 1. Organizacyjny model wypalenia zawodowego (za: Tucholska, 2009)
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Jak mozna diagnozowa¢ wypalenie zawodowe?

Wedtug aktualnego stanu wiedzy w zakresie diagnozy wypalenia zawodowego mozna
wykorzystywaé dwa psychometrycznie narzedzia:

— Maslach Burnout Inventory General Survey — Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego (MBI — GS; Maslach, Jackson, Leiter, 1996), ktéry posiada takze
wersje do badania zawodéw pomocowych (MBI- HSS) a takze pracownikéw
edukaciji (MBI — ED);

— Santinello Link Burnout Questionary — Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego
LBQ (Santinello, 2008, 2014).

Kwestionariusz Wpypalenia Zawodowego LBQ, ktéry jest adaptacjg wioskiego
kwestionariusza Link Burnout Questionnaire posiada polskg normalizacje dla pieciu grup
zawodowych, a mianowicie: nauczycieli, terapeutéw, pielegniarek, lekarzy i stuzb mundurowych.
Narzedzie MBI — GS (oraz wersje dla zawodéw spotecznych i nauczycieli) wymaga natomiast

zakupu licencji na potrzeby prowadzenia w Polsce badahn naukowych oraz diagnostycznych.

Warto podkresli¢, ze oba wskazane narzedzia to profesjonalne testy psychologiczne,
ktore w procesie diagnozowania jednostki mogg by¢ wykorzystane wylgcznie przez

profesjonalnych psychologow.

Do oceny poziomu zagrozenia wypaleniem zawodowym w danym miejscu pracy
(instytucja, przedsiebiorstwo) mozna wykorzysta¢ anonimowg lub spersonalizowang ankiete
kwestionariuszowg na temat satysfakcji zawodowej. Bedzie to jednak jedynie ocena sumaryczna
ewentualnych zagrozen zjawiskiem wypalenia zawodowego w danym miejscu pracy, a nie

diagnoza indywidualna konkretnych pracownikow.

Kogo potencjalnie moze dotyczy¢ zjawisko wypalenia zawodowego? Czy
istniejg zawody bardziej narazone na wypalenie zawodowe? W jakim stopniu
wypalenie zawodowe moze dotyczy¢ osdb z niepetnosprawnoscia?

Pierwsze prace naukowe prowadzone w obszarze wypalenia zawodowego wskazywaty, ze
syndrom ten jest przypisany przede wszystkim do zawoddw pomocowych, wymagajacych duzej
dozy poswiecenia, empatii, wysitku psychicznego i fizycznego. Wskazywano na takie zawody jak
pielegniarka, opiekun osoby zaleznej, nauczyciel. Jednak prowadzone od wielu lat w Stanach
Zjednoczonych oraz Kanadzie badania dowodza, ze wypalenie zawodowe jest zjawiskiem
uniwersalnym — tzn. wystepuje w réznorodnych zawodach, takze tych pozbawionych kontekstu
.pomocowego”. Wynika to przede wszystkim z tego, ze istotg wypalenia zawodowego jest
zaburzenie rownowagi w relacji ,pracownik — srodowisko pracy”, ktére moze zaistnie¢ w dowolnym
miejscu pracy. Wedtug psychologéw dotyka ono przede wszystkim oséb silnie zaangazowanych

w prace, nastawionych zadaniowo i posiadajgcych wysokie ambicje.
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Niepelnosprawnosé¢ nie jest czynnikiem bezposrednio wptywajacym na zwiekszenie
zagrozenia wypaleniem zawodowym. Kluczowe znaczenie majg warunki pracy, w tym przede
wszystkim klimat w organizacji i kultura organizacyjna pozwalajgca na dobre samopoczucie
wszystkich oséb pracujgcych w organizacji. Wypalenie zawodowe nie moze by¢ tematem tabu,

ktérego unika sie w rozmowach ze wspoétpracownikami czy przetozonymi.

W tym miejscu warto podkresli¢é uniwersalnos¢ wypracowanego Modelu Time2Grow.
Pomimo skupienia sie na obszarach pomocowych (opieka medyczna, edukacja) model prewencji
moze z powodzeniem by¢ stosowany w innych dziedzinach aktywnosci zawodowych, w tym

w obszarze biznesu. Caty proces, objawy i dziatania prewencyjne sg takie same.

Jaka jest skala zjawiska wypalenia zawodowego w Polsce?

Na tak postawione pytanie nie ma jednoznacznej odpowiedzi ze wzgledu na brak wynikéw
badan w tym obszarze prowadzonych na reprezentatywnych prébach pozwalajgcych wyciggaé
wnioski na catg populacje. Jedno z wiekszych badan dedykowanych tej tematyce przeprowadzono
w 2009 r. w wojewoddztwie kujawsko — pomorskim na grupie ok. 4 tys. pracownikow. Osob
wypalonych i pracownikow tuz przed wypaleniem byto tacznie 48%. Osoby zdrowe stanowity jedng

trzecig wszystkich badanych.

Pewng probg odpowiedzi na pytanie o skale zjawiska wypalenia zawodowego w Polsce
mogg by¢ wyniki badan pierwotnych przeprowadzonych w ramach Projektu Time2Grow. Ze
wzgledu na mate liczebnosci grup oraz brak losowego charakteru doboru respondentéw badanie to
moze postuzy¢ wytgcznie jako pilotaz, a uogodlnienie wnioskdw na populacje jest nieuzasadnione.
Badania pierwotne w projekcie przeprowadzono w potowie 2017 r. w grupie 153 respondentéw
pracujgcych w: opiece medycznej (personel sredniego szczebla gtéwnie pielegniarki, 64 osoby),
edukaciji (nauczyciele, 46 osob) i szkolnictwie wyzszym (nauczyciele akademiccy, 43 osoby).

W badaniu wykorzystano Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego LBQ — porownaj tabela 1.

Tabela. 1. Wyniki testu LBQ dla respondentéw z trzech branz: opieka medyczna, edukacja, szkolnictwo wyzsze

Wyczerpanie emocjonalne Brak zaangazowania w relacje
Poziom OP ED SW Poziom OP ED SW
niski 17% 15% 9% niski 16% 35% 9%
Sredni 75% 72% 7% Sredni 7% 54% 72%
wysoKki 8% 13% 14% wysoki 8% 11% 19%
Obnizone poczucie skutecznosci Rozczarowanie praca
Poziom OP ED SW Poziom OP ED SW
niski 20% 24% 19% niski 30% 22% 7%
Sredni 69% 63% 74% $redni 53% 61% 81%
wysoKki 11% 13% 9% wysoki 17% 17% 12%

Uwaga: OP — opieka medyczna, ED — edukacja, SW — szkolnictwo wyzsze.
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan testem LBQ.
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Jakie mogg byc¢ skutki wypalenia zawodowego dla pracownika i organizacji,
w ktdrej jest zatrudniony?

W literaturze przedmiotu wsréd nastepstw ditugotrwatego stresu zawodowego

u pracownikow, najczesciej wymieniane sg cztery grupy:

skutki psychologiczne: poczucie winy, poczucie bezradnosci, niepokdj,
rozdraznienie, obnizenie nastroju, wybuchy gniewu, spadek funkcjonowania
procesOw poznawczych — ostabienie uwagi, koncentracji, pamieci, popetnianie
btedow, mniejsza efektywnos¢, trudnosci w uczeniu sie, ostabienie motywacji do
pracy, spadek poczucia wiasnej wartosci, obnizenie ogodlnej energii do zycia
pracownika, satysfakcji z pracy i zycia, oraz poczucia dobrostanu;

skutki behawioralne: sktonnos¢ do krytykanctwa i narzekania, sktonnos¢ do
reakcji agresywnych Ilub wycofywania sie, sieganie po uzywki i substancje
psychoaktywne, czesto prowadzgce do rozwoju uzaleznienia, zachowania
ryzykowne, spadek wydajnosci pracy, absencja w pracy, fluktuacja kadry
pracowniczej a nawet proby samobdjcze;

skutki spoteczne: przenoszenie problemoéw z pracy do domu, odreagowywanie
stresu na bliskich, ciggte myslenie o pracy, takze w czasie wolnym;

skutki zdrowotne: choroby cywilizacyjne i psychosomatyczne (do najczestszych
choréb odstresowych i nasilajgcych sie w obliczu dziatania stresu nalezg: choroby
uktadu krgzenia, choroba wiencowa, choroba wrzodowa zoftgdka i dwunastnicy,
zaburzenia metabolizmu, astma oskrzelowa, zaburzenia odpornosci, choroby skory,
zaburzenia hormonalne, migreny, alergie), zaburzenia psychiczne (depresja,

zaburzenia afektywne, nerwice, w tym nerwice lekowe czy nerwice natrectw).

Z punktu widzenia organizacji skutki wypalenia zawodowego, to: zwiekszona absencja

pracownikow, spadek efektywnosci i wydajnosci pracy, ciggta fluktuacja kadry pracowniczej, opor

pracownikdw przed zmianami i nowymi zadaniami, wypadki przy pracy, obnizenie jakosci pracy,

utrata motywacji do pracy wsrdd pracownikow, pogorszenie wizerunku firmy, w konsekwencji takze

straty materialne.

Jakie sg skuteczne dziatania prewencyjne w obszarze wypalenia zawodowego

z punktu widzenia jednostki?

Rekomendowane w literaturze przedmiotu sg nastepujgce dziatania:

— Samorozwdj, traktowany jako konsekwentna praca nad pogtebianiem wiasnych

kompetencji zawodowych, zaréwno merytorycznych i interpersonalnych. Taka aktywnosc,

mimo iz stanowi dodatkowe obcigzenie i wysitek dla pracownika, ktory poza godzinami

pracy ponosi trud dodatkowego uczenia sie — wzmacnia nie tylko jego wartos¢
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kompetencyjng na rynku pracy, ale takze poczucie wtasnej skutecznosci zawodowej, tak
istotne przy prewenciji bardziej zaawansowanych stadiéw syndromu wypalenia.

— Higiena psychiczna, czyli tzw. dbatos¢ o pewnego rodzaju odpoczynek psychiczny,
regeneracje sit i zasobow psychicznych. W tym zakresie wskaza¢ nalezy zaréwno techniki
relaksacyjne, poszerzanie witasnych — pozazawodowych zainteresowan, przejawianie
gotowosci do wiekszej aktywnosci fizycznej a przez to wiekszej troski o zdrowie
somatyczne, aktywnosci ukierunkowane na relaks oraz tzw. ,sprawianie sobie radosci
i przyjemnosci” — spotkania towarzyskie, ulubione formy spedzania wolnego czasu,
ulubione jedzenie.

— Radzenie sobie ze stresem, wspotczesnie okreslane jako kompetencja: ,zarzadzanie
stresem”, polegajace na rozwijaniu umiejetnosci skutecznego radzenia sobie
w trudniejszych  sytuacjach zawodowych. Do tego rodzaju aktywnosci, poza
zorganizowanymi formami uczenia sie, jak szkolenia grupowe czy indywidulane coachingi
nalezy takze zaliczy¢ indywidualny trening radzenia sobie ze stresem. Moze on obejmowaé
takie aktywnosci jak: autoanaliza, techniki relaksacyjne czy trening uwaznosci.

— Zdrowy styl zycia (sport, dodatkowe zajecia prozdrowotne, odpowiednia dieta, w zwigzku
z osigganiem rownowagi stanu ,ducha i ciata” postulowane szczegélnie w nurcie work—life
balance, promujgcym dbatos¢ o zdrowie somatyczne a przez to o rownowage psychiczng),
regularna kontrola stanu zdrowia, regularny odpoczynek.

— Rozwijanie zasobow osobistych i adekwatne zarzadzanie czasem wolnym
w kontekscie radzenia sobie ze stresem zawodowym. Cennymi zasobami osobistymi sa:
poczucie kontroli osobistej, poczucie wiasnej skutecznosci, poczucie wtasnej wartosci,
optymizm, umiejetnos¢ znalezienia sensu, postrzegane wsparcie spoteczne, poczucie
humoru, inteligencja emocjonalna, asertywnos¢ oraz preznosc.

— Poszukiwanie wsparcia spotecznego. Psychologowie wskazujg jak szczegdlnie wazne
jest w prewencji symptoméw wypalenia utrzymywanie i budowanie pozytywnych oraz
wspierajgcych relacji z bliskimi, nawigzywanie nowych znajomosci a takze budowanie
relacji pozazawodowych.

— Mentalna zmiana w podejsciu do wtasnej osoby oraz wlasnych przekonan.

Jakie sg skuteczne dziatania prewencyjne w obszarze wypalenia zawodowego
Z poziomu organizacji?

Dziatania prewencyjne powinny by¢ zaprojektowane tak, by podwyzszaly stopien
dopasowania miedzy pracownikiem i organizacjg (w tym w zakresie obcigzenia pracg, kontroli,
wynagradzania, sprawiedliwosci, funkcjonowania w spotecznosci, wyznawanych wartosci).
Powinny by¢ zwigzane sg z zarzadzaniem stresem w organizacji oraz wzmacnianiem
zaangazowania pracowniczego (dobor i selekcja kadr, delegowanie zadan i obowigzkow,
adekwatne obcigzenia pracownikéw i realistyczne cele). Mozna wskaza¢ takie dziatania jak:
programy rozwojowe i edukacyjne, akcje profilaktyczne, superwizja jako narzedzie rozwoju
zawodowego, interwencje i wsparcie w sytuacjach kryzysowych, profesjonalne grupy wsparcia czy
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stymulowanie motywacji wewnetrznej pracownikéw. W kazdego typu organizacji jest mozliwe
wprowadzanie dziatan zwiekszajgcych poziom zaangazowania pracownikow w wyzszg jakos$¢ oraz
sprawnos$¢ wykonywanej pracy. Czasami mogg to by¢ dos¢ proste aktywnosci, ktére koncentrujg
uwage pracownikéw na celach firmy oraz priorytetach, np. opracowanie modelu systematycznego
informowania catego przedsiebiorstwa o osigganych wynikach. Mdgtby to by¢ takze element
docenienia najlepszych pracownikow i ich rezultatow wykorzystywany przy pomocy intranetu,
systemow wewnetrznych czy chociazby newslettera. Kolosalne znaczenie majg tutaj dziatania
w zakresie szeroko pojetej kultury organizacyjnej organizacji i uwzglednieniu w niej zjawiska
wypalenia zawodowego nie jako tabu, ale jako zjawiska normalnego, zwyktej kolei losu, ktéra moze
zaistnie¢ w kazdej organizaciji jesli nie podejmie sie wiasciwych krokoéw z punktu widzenia jednostki

i catej organizacji.

Czym jest Model Time2Grow?

Model Time2Grow jest modelem prewencji wypalenia zawodowego wypracowanym
w partnerstwie polsko — belgijsko — firiskim. Podstawowym zatozeniem Modelu Time2Grow jest
stwierdzenie, ze wypalenie zawodowe to wspolny problem pracownika i pracodawcy, problem
o0 wieloaspektowym i wielowymiarowym charakterze. Ze wzgledu na charakter zjawiska nie ma
wiec jednej skutecznej recepty i prostych rad, nie ma jednego obrazu zjawiska. W réznych
branzach mogg by¢ rézne przejawy i problemy zwigzane z odczuwaniem tego syndromu przez
pracownikow. Drugim kluczowym zatozeniem jest przyjecie uniwersalnego charakteru zjawiska
wypalenia zawodowego — moze zdarzy¢ sie w dowolnej branzy, przy czym tzw. obszary czy

branze pomocowe sg szczegdlnie narazone na wystepowanie tego zjawiska.

Warto takze podkresli¢, ze aktualnie w Polsce trudno jest uzyskac jakiekolwiek wsparcie
w zakresie wypalenia zawodowego a tym samym oficjalnie ,wtgczy¢” w dziatania prewencyjne
instytucje opieki medycznej, np. obszar medycyny pracy. Nie istnieje bowiem system diagnozy
i wczesnego wykrywania symptomow wypalenia a orzecznictwo medycyny pracy nie skupia sie na
tego typu problemach zawodowych, dopoki nie wptywajg one na funkcjonowanie zdrowotne
pracownika w sposob catkowicie uniemozliwiajgcy podjecie czy tez kontynuowanie pracy. Z tego
wzgledu stronami zainteresowanymi prewencjg oraz minimalizowaniem skutkow wypalenia sg
obecnie tylko dwie strony: Pracodawca oraz Pracownik, poniewaz ich bezposrednio dotykajg skutki
zjawiska. Koszty wypalenia ponoszg obie strony (pracodawca i pracownik) i w zwigzku z tym obie
strony powinny przeciwdziata¢ zjawisku.

Model Time2Grow nastawiony jest co prawda na profilaktyke i kompleksowos¢, ale
skupiony jest przede wszystkim na ,dawaniu wedki” a nie na oferowaniu ,gotowych potowow”.
Poniewaz jest to problem obu stron tworzone rozwigzanie wymusza niejako czesci dedykowane
pracodawcom i czesci dedykowane pracownikom. Poprzez wiedze pracownika i pracodawcy na
temat istoty zjawiska i jego korelatéw dazy do rozpoznawania problemu i jego przyczyn

w konkretnym podmiocie, i do wprowadzenia niejako ,szytych na miare” rozwigzan zaradczych.
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Do czego stuzg poszczegdlne czesci sktadowe modelu Time2Grow?

Model Time2Grow to caloSciowa propozycja pozwalajgca na wdrozenie rozwigzania
w podmiocie w branzy opieki medycznej, edukacji lub szkolnictwa wyzszego, a po adaptacji
w podmiotach z innych branz. Kluczowe dla skutecznosci podejmowanych dziatann sg dwa
wypracowane w projekcie poradniki dla pracodawcow (Czes¢ druga Modelu) oraz pracownikow
(Czes¢ trzecia Modelu) pokazujgce zaréwno specyfike syndromu, jak i mozliwosci dziatan obu
zainteresowanych stron i ich kontekst prawny. Czes$¢ czwarta Modelu to wypracowane przez
interdyscyplinarny zespét specjalistbw Programy szkolen dla pracownikow i pracodawcow,
przetestowane w projekcie na grupach przedstawicieli opieki medycznej i edukacji, gotowe do
praktycznego wykorzystania w formie dziatah grupowych czy indywidualnych. Model dopetnia
Koncepcja (Czes¢ pierwsza Modelu) oraz Zestaw procedur wdrozeniowych dla pracodawcow

(Czesc pigta Modelu) - zbidr scenariuszy dla réznych podmiotéw.

Pracodawcom polecane sg cztery elementy Modelu:

— Koncepcja kompleksowego Modelu zapobiegania wypaleniu zawodowemu — zawiera
przede wszystkim charakterystyke zjawiska wypalenia zawodowego z punktu widzenia
pracownika i pracodawcy oraz idee przewodnie wypracowanego rozwigzania i grupy
docelowe potencjalnie zainteresowane jego wdrozeniem.

— Wypalenie zawodowe — zapobieganie i przeciwdzialanie. Poradnik dla pracodawcéw
— zawiera informacje nt. syndromu wypalenia zawodowego, stanu prawnego w obszarze
odpowiedzialnosci pracodawcy oraz wskazanie przyktadowych sposobow zapobiegania
wypaleniu oraz przeciwdziatania jego skutkom na poziomie organizaciji.

— Seminaria dla pracodawcéw — sktadajg sie z modutu wprowadzajgcego w problematyke
wypalenia zawodowego z uwzglednieniem specyfiki konkretnej grupy zawodowej, modutu
dedykowanego aspektom prawnym wypalenia zawodowego w Polsce i krajach unijnych
oraz prezentacji poszczegolnych czesci sktadowych Modelu.

— Zestaw procedur wdrozeniowych - zawiera zalecenia i dziatania pomagajace
w adaptacji rozwigzania do wewnetrznego systemu organizacji i specyfiki podmiotu

wdrazajgcego, obejmuje zalecany tok postepowania.

Dla pracownikow wypracowane zostaty dwa elementy:

— Poradnik dla pracownikéw nt. prewencji wypalenia zawodowego — zawiera informacije
pomagajgce w rozpoznawaniu u siebie samego oraz we wtasnym otoczeniu zawodowym
objawéow i postaw typowych dla wypalenia zawodowego oraz podejmowaniu
indywidualnych dziatah przeciwdziatajgcych temu zjawisku.

— Szkolenia dla pracownikéw — sktadajg sie z dwoch typdw wsparcia: szkolen grupowych
prowadzonych w blokach tematycznych (m.in. wspieranie rozwoju osobistego, relaksacja,
radzenie sobie w sytuacjach trudnych) oraz opcjonalnego wsparcia indywidualnego lub

prowadzonego w matych grupach.
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Jakie sg koszty wypalenia zawodowego w organizac;ji?

Mozna wyrézni¢ trzy grupy kosztow zwigzanych z wypaleniem zawodowym
W organizaciji:
1. Koszty zwigzane z funkcjonowaniem w organizacji pracownikow wypalonych zawodowo.
2. Koszty zwigzane z fluktuacjg spowodowang wypaleniem zawodowym.
3. Inne koszty spowodowane wystepowaniem zjawiska wypalenia zawodowego, ktore ze

wzgledu na kompleksowos¢ zjawiska trudno jest oszacowac.

W pierwszej grupie mozna umiesciC koszty stanowigce konsekwencje niskiej
motywacji do pracy oraz niezadowolenia pracownikéw. S3g to straty objawiajgce sie przede
wszystkim poprzez niskg efektywnos¢ pracy i wyzszg absencje chorobowg. To koszty ponoszone
w organizacji z powodu braku lub obnizonej kreatywnosci, niskiej jakosci efektow podejmowanych
dziatan, konfliktéw w zespofach pracowniczych czy zastepstw chorych pracownikow. W drugiej
mozna wyrozni¢ koszty zwigzane z koniecznoscig prowadzenia nowych rekrutacji, selekcji,
szkolenia i wdrazania nowych pracownikdéw do pracy. Trzecia grupa obejmuje koszty
niewymierne wynikajace z funkcjonowania oséb wypalonych w organizacji zwigzane np. ze
stratami wizerunkowymi organizacji, kosztami utraconych korzysci, kosztami traconych klientéw
i brakiem pozyskiwania potencjalnych klientéw. To wreszcie koszty kapitatu intelektualnego, ktéry

jest tracony wraz z odejsciem wypalonego pracownika.

Jaki charakter ma wsparcie szkoleniowe pracownikdw w Modelu Time2Grow?

Proponowane w Modelu Time2Grow wsparcie szkoleniowe jest jedng z propozycji
prewencji wypalenia zawodowego w organizacji. Szkolenia dla pracownikéw zaktadajg trzy typy
wsparcia, a mianowicie:

— obligatoryjne 40-godzinne szkolenia grupowe prowadzone w blokach tematycznych po

4 godziny lekcyjne (10 spotkan, grupy 10 — 12 osobowe),

— opcjonalne szkolenia prowadzone w matych grupach (3 — 5 osobowych)

— opcjonalne indywidualne wsparcie psychologiczne.

Szkolenia powinny byé prowadzone dla homogenicznych grup zawodowych
w systemie jednego, ewentualnie dwoch spotkan tygodniowo. Celem szkolen grupowych jest
zapoznanie pracownikow ze specyfika wypalenia zawodowego, mozliwosciami samodzielnej
diagnozy i prewencji tego zjawiska, wyposazenie uczestnikdw w metody i techniki radzenia sobie
ze stresem itrudnymi sytuacjami w pracy oraz rozbudzenie zainteresowania aktywnosciami
pozazawodowymi, ktére utatwiajg utrzymanie rownowagi pomiedzy pracg a zyciem osobistym
(work life balance). Szkolenia realizowane w matych grupach pozwalajg na pogtebienie tematyki ze
szkoleh grupowych gtéwnie w zakresie zainteresowan pozazawodowych, rozwijania i wzmacniania
indywidualnych mechanizméw obronnych przeciwdziatajgcych wypaleniu, technik relaksacji,

a takze na wzmacnianie kompetencji komunikacyjnych, spotecznych i osobistych. Indywidualne
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wsparcie psychologiczne wskazane jest przede wszystkim dla osob, ktére juz odczuwajg pierwsze
oznaki wypalenia zawodowego. Ich celem jest wzmacnianie kompetencji interpersonalnych,
kluczowych z perspektywy zapobiegania zjawisku wypalenia zawodowego oraz uwrazliwienie na
Zznaczenie wsparcia spotecznego (gtéwnie kolezenskiego) w procesie radzenia sobie z objawami

wypalenia zawodowego.

Jakie sg etapy wdrozenia Modelu Time2Grow?

Dziatania zwigzane 2z uruchomieniem procedury wdrazania Modelu oraz jego
funkcjonowaniem powinny by¢ zainicjowane przez pracodawce. Proponowang sekwencje dziatan
przedstawiono na rys. 2.

* Przygotowanie do wdrozenia Modelu zapobiegania wypaleniu
zawodowemu

e Okreslenie zakresu, formy i sposobu wdrozenia Modelu

e Informacja dla pracownikéw o podjetych dziataniach

e Organizacja szkolen

¢ Organizacja zaje¢ w matych grupach, doradztwa indywidualnego

* Przygotowanie pracownikéw do samooceny i dbania o zapobieganie
wtasnemu wypaleniu zawodowemu

€€€C€E€L

Rysunek 2. Etapy wdrozenia Modelu prewencji wypalenia zawodowego.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Pierwszym etapem jest przygotowanie do wdrozenia Modelu, w ramach ktérego
proponuje sie udziat pracodawcéw w seminariach poswieconych wypaleniu zawodowemu, w tym
aspektom prawnym, wprowadzeniu w problematyke zjawiska i prezentacji poszczegodlnych czesci
Modelu prewencji. Kolejny etap to realizacja kwestii formalnych, a wiec okreslenie zakresu, formy i
sposobu wdrozenia Modelu. Etap rozpocza¢ powinien sie od analizy sytuacji zastanej, a wiec z
jednej strony oceny poziomu wypalenia zawodowego pracownikdéw, z drugiej niezbednych
zasobow i mozliwych organizacyjnie zmian. Pomocne na tym etapie jest przeprowadzenie badania

ankietowego pracownikéw w obszarze poziomu odczuwanej satysfakcji zawodowe;j.

Po formalnym przyjeciu dokumentu o wigczeniu Modelu w praktyke funkcjonowania
podmiotu powinna odby¢ sie akcja informacyjna skierowana do pracownikéw. W ramach akcji

pracownicy powinni dowiedzie¢ sie o podjetych dziataniach i zasadach ich funkcjonowania. Wazne
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jest formutowanie komunikatow w sposéb jednoznacznie wskazujacy na traktowanie wypalenia
zawodowego jako zjawiska niewstydliwego, niedyskryminujgcego, mogacego dotyczyé kazdej
osoby (niezaleznie od jej cech indywidualnych), w tym réwniez osdéb na kierowniczych
stanowiskach. Wazne jest réwniez wskazywanie, ze wypalenie zawodowe to nie tylko problem
pracownika, ale catej organizacji.

Kolejne etapy dotycza wdrazania konkretnych dziatan proponowanych w ramach
Modelu Time2Grow, ukierunkowanych na prewencje wypalenia zawodowego pracownikéw.
Generalnie idea projektu bazuje na zatozeniu, ze najskuteczniejszymi dziataniami prewencyjnymi
w obszarze wypalenia zawodowego sg aktywnosci zwigzane z samorozwojem, uczeniem sie przez
cate zycie, wzmacnianiem kompetencji, gtdwnie tych tzw. miekkich. Dlatego jednym
Z najwazniejszych zatozonych dziatan sg szkolenia grupowe dla pracownikéw. Ich tematyka
zaktada nie tylko nabycie nowej wiedzy czy umiejetnosci, ale réwniez wzmocnienie aktywnosci
w ramach dziatah edukacyjnych i promocje posiadania zainteresowan poza pracg dla zapewnienia

réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Szkolenia grupowe powinny byé oferowane wszystkim pracownikom, ktérzy sag
potencjalnie narazeni na wypalenie zawodowe. W przypadku pracownikdw o szczegdlnym
ryzyku wypalenia lub takich, u ktérych wystepuja pierwsze symptomy tego zjawiska dziatania
powinny zosta¢ wzmocnione poprzez doradztwo indywidualne lub zajecia w matych grupach.
Wazne jest réwniez zapoznanie catego zespotu z metodami samooceny poziomu wypalenia

i sposobami dbania o niewystgpienie tego zjawiska.

Czy i jakie znaczenie dla decyzji o wdrozeniu Modelu Time2Grow powinno
mie¢ uwzglednienie wypalenia zawodowego w najnowszej edycji
Miedzynarodowej Kwalifikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-11)?

Po ponad dekadzie przygotowan Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) przedstawita
kolejng wersje Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
(ICD). Najnowsza, jedenasta wersja klasyfikacji (ICD-11) zostata uznana i przyjeta podczas 72.
Swiatowego Zgromadzenia Zdrowia w Genewie (21-26 maja 2019 r.), a wejdzie w zycie z dniem
1 stycznia 2022 r.

Wydarzenie to nalezy traktowac za przetomowe dla problemu wypalenia zawodowego. O
ile do tej pory miato ono swoje miejsce gtdwnie w literaturze przedmiotu, o tyle w ICD-11 wypalenie
zawodowe otrzymato wtasny kod (QD85) oraz definicje (syndrom wynikajgcy z chronicznego stresu
w miejscu pracy, ktory nie jest skutecznie zarzgadzany). Wypalenie zawodowe zostato uznane za
,CZynnik wptywajgcy na stan zdrowia i zwigzany z zatrudnieniem” (nie sklasyfikowano go jako
choroby albo stanu chorobowego, poprzestajgc na ,syndromie zawodowym”), wyrdézniono jego
objawy (na podstawie ktorych stawiana bedzie diagnoza, a posréd ktoérych znalazty sie: obnizona
energia i wyczerpanie, zwiekszenie dystansu lub negatywnych emocji wobec pracy, cynizm

W pracy oraz zmniejszenie efektywnosci), a przy tym wyraznie podkreslono, ze odnosi sie ono do
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zjawisk w kontekscie zawodowym (nie powinno by¢ stosowane do opisywania doswiadczen

w innych dziedzinach zycia).

Uwzglednienie wypalenia zawodowego w ICD-11 powinno mie¢ znaczenie dla decyzji
o wdrozeniu modelu T2G. Wprowadzenie wypalenia zawodowego do ICD stanowi nie tylko
dowdd zainteresowania wypaleniem zawodowym (wptywem s$rodowiska pracy na stan zdrowia
psychicznego pracownikow), ale przede wszystkim niesie za sobg istotne konsekwencje
praktyczne. Podkresla sie (co do zasady zgodnie), ze od momentu wejscia w zycie ICD-11
(1 stycznia 2022 r.) — wobec potraktowania wypalenia zawodowego jako zakodowanego
rozpoznania medycznego (a pomimo nieprzyznania mu statusu jednostki chorobowej) - lekarze
beda mogli diagnozowa¢ wypalenie zawodowe i traktowac je jako podstawe dla wystawiania
zwolnien lekarskich (wykluczajac przed zdiagnozowaniem wypalenia zawodowego — zgodnie
z rekomendacjami WHO — zaburzenia nastroju, w tym np. zaburzenia adaptacyjne, wykazujgce
zwigzek z niepozgdang reakcjg na zmiany lub zaburzenia lekowe). Ponad oczywiste konsekwencje
dla pracodawcow (absencja pracownicza powodowana zwolnieniami lekarskimi i koszty z tym
zwigzane), decyzja WHO ma zatem pierwszorzedne znaczenie dla roli i koniecznosci
podejmowania stosownych dziatan prewencyjnych w miejscu pracy. Wypalenie zawodowe
przestato by¢ bowiem koncepcjg spoteczno — kulturowg, czy zestawem objawéw (do czego
niejednokrotnie usitowano je sprowadzic), ale stato sie cywilizacyjng dolegliwoscig, wymagajgca
interwencji na poziomie Swiatowej Organizacji Zdrowia (i przez nig dostrzezong). Do$¢
wspomnie€, ze klasyfikacja choréb proponowana przez WHO ma podstawowe znaczenie dla
statystyki medycznej, dostarczajgc wiedzy o zachorowalnosci i globalnej skali kazdego problemu
zdrowotnego (decyzja WHO to jedynie pierwszy krok w obrazowaniu wypalenia zawodowego

i niewykluczone, ze z czasem zostanie ono uznane wprost za typowg jednostke chorobowg).

Tym istotniejszego znaczenia nabiera wiedza na temat wypalenia zawodowego (przyczyn,
objawéw, skutkéw), nabywanie umiejetnosci przeciwdziatania jego powstaniu (z wykorzystaniem
takiego repertuaru srodkéw, ktory bedzie dostosowany do mozliwosci i potrzeb konkretnego
miejsca pracy) oraz przeciwdziatania zdiagnozowanemu wypaleniu zawodowemu. Nie mnigj
istotna pozostaje rowniez swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za dobrostan zdrowia psychicznego
pracownikow (w tym takze odpowiedzialnosci prawnej na wypadek niezapewnienia im
odpowiednich — bezpiecznych i higienicznych — warunkéw pracy). Wdrozenie modelu T2G
wpisuje sie niewatpliwie w komentowang tu polityke prewencyjng - zaré6wno na poziomie

monitorowania jak i przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu w miejscu pracy.
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Czy wdrozenie Modelu Time2Grow uchroni pracodawce przed roszczeniami
ze strony wypalonego zawodowo pracownika?

Na tak postawione pytanie, z kilku co najmniej powodow, nalezy udzieli¢ odpowiedzi
negatywnej. Wdrozenie przez pracodawce modelu T2G, podobnie jak podejmowanie i wdrazanie
przez niego innych inicjatyw zapobiegajgcych wypaleniu zawodowemu (tak w wymiarze
indywidualnym, jak i globalnym, tj. w miejscu pracy pojmowanym jako cato$¢) nie uchroni jeszcze

pracodawcy przed ewentualnymi roszczeniami ze strony wypalonego zawodowo pracownika.

Nalezy pamietaé, ze cho¢ stan wypalenia zawodowego jest zjawiskiem wieloaspektowym
(jego przyczyny mogg tkwi¢ zaréwno w srodowisku pracy, srodowisku zewnetrznym, jak i w samym
wypalonym zawodowo), a samo zagadnienie jest na tyle ztozone, ze nie pozwala na kategoryczne
i abstrakcyjne (oderwane od konkretnego stanu faktycznego) uznawanie, ze zawsze i w kazdym
wypadku za wypalenie zawodowe pracownika odpowiada pracodawca (Srodowisko pracy jakie
zapewnit lub zagrozenia psychospoteczne, ktérych nie wyeliminowat) — to wiasnie w srodowisku
pracy upatruje sie jednego z podstawowych zrédet zagrozen, mogacych skutkowaé
syndromem burn-out. Nie dziwi zatem, ze o ile dochodzi do zdiagnozowania (lub nawet
samego tylko podejrzenia) wypalenia zawodowego - pracodawca staje sie zupetnie

naturalnym przeciwnikiem wypalonego zawodowo pracownika..

Powyzsze okolicznosci nabierajg szczegdlnie istotnego znaczenia w kontekscie
spodziewanej (od dnia 1 stycznia 2022 r.) mozliwosci wystawiania zwolnien lekarskich, ze
wskazaniem jako przyczyny niezdolnosci do pracy kodu QD85 (wypalenia zawodowego). Diagnoza
tego rodzaju bedzie zwykle stawiana poza wiedzg i Swiadomoscig pracodawcy, a przeciez —
zgodnie z intencjg autorow ICD-11 — warunkiem jej postawienia bedzie uprzednie wykluczenie
zaburzen nastroju badanego, w tym np. zaburzen adaptacyjnych, czy lekowych (a w konsekwenciji
- zwigzanie syndromu wypalenia wytgcznie z zawodowym aspektem zycia badanego i

Srodowiskiem, w jakim wykonywat lub wykonuje on prace).

Powyzszy stan rzeczy, wespdt ze spoczywajgcymi na pracodawcy obowigzkami
(prawnymi) oraz ewentualnymi naduzyciami ze strony jednostek (czego nie mozna niestety
wykluczy¢ i na co juz teraz zwraca sie uwage w publikacjach branzowych) - sprawiajg, ze sytuacja
pracodawcy nie jest komfortowa. Niezaleznie bowiem od podejmowanych przez niego staran —
niewykluczone, ze bedzie on adresatem (choéby bezpodstawnych) roszczen
odszkodowawczych, przed ktérymi bedzie sie musiat broni¢ zaréwno na etapie przedsgdowym, jak

i sgdowym.

O ile zatem samo wdrozenie modelu T2G nie stanowi jeszcze gwarancji, ze
pracodawca nie stanie si¢ adresatem roszczen ze strony wypalonych zawodowo
pracownikow i niezaleznie od tego, ze to na wypalonym zawodowo pracowniku bedzie spoczywat
ciezar dowodzenia, ze zdiagnozowane u niego wypalenie zawodowe jest nastepstwem
oddziatywania szkodliwych czynnikéw $rodowiska pracy (zaniechan pracodawcy) - wdrozenie

modelu T2G (podobnie jak i podejmowanie innych dziatan prewencyjnych w komentowanym tu
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obszarze) bedzie stanowito istotny argument w zwalczaniu podobnego rodzaju zarzutéw
(dowod nalezytej starannosci i realizacji ustawowych obowigzkow w zakresie zapewnienia

bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy).
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