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Telepraca w czasach Covid-19 -
znaczenie pfci i pokolenia
» Telepraca podczas pandemii Covid-19 data ludziom nowe mozliwosci taczenia kariery

zawodowej z zyciem prywatnym. Pojawito sie tez sporo przeszkdd, ktére odczuty zwtaszcza
mtode rodziny oraz osoby z ,,sandwich generation”. Co wiecej, warunki telepracy wcigz wygla-
dajg réznie w wielu europejskich krajach.

» W potowie listopada, w ramach projektu Time4Help zorganizowano webinarium w celu

wymiany doswiadczen i wynikéw badan dotyczacych tgczenia obowigzkéw zawodowych i pry-
watnych podczas pandemii Covid-19 w Belgii, Polsce, Hiszpanii i Finlandii. Spotkanie prowadzit

partner z Finlandii z South-Eastern Finland University of Applied Sciences Small Business

Cente.
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Trudne czasy dla mtodych rodzin
i ,sandwich generation”

» Miet Timmers, belgijska badaczka i wyktadowca pracujgca dla University College Odisee
i Center for Family Studies in Flanders prowadzita badania nad zjawiskami zwigzanymi z pro-
blemami rodzinnymi w czasach Covid-19. Swoje badania rozpoczeta w kwietniu 2020 r., aby
dowiedziec sig, jakie konsekwencje pociggnat za sobg pierwszy okres izolacji i kwarantanny.
Badania przeprowadzono z perspektywy jednostki, ptci, pokolenia i miejsca pracy.

» Chociaz przed pandemig opcja pracy z domu byta postrzegana jako utatwienie potgczenia
obowigzkdéw rodzinnych i zawodowych, w czasie pandemii telepracownicy doswiadczali wiecej
sytuacji konfliktowych niz osoby pracujgce poza domem. Osoby pracujace zdalnie podczas
pierwszego lockdownu twierdzity, ze musiaty wielokrotnie przerywac wykonywanie obowigzkdéw
zawodowych i ze byto im trudniej sie na nich skoncentrowad. Pojawity sie réwniez opinie, ze
ten rodzaj pracy wptynat na ich codzienne zycie prywatne i ze zwiekszyta sie ilos¢ konfliktow
na tle rodzinno-zawodowym. W rezultacie, 36.6% kobiet i 26.4% mezczyzn czuje emocjonalne
wyczerpanie po tego rodzaju pracy. Problem dotyczy w szczegdlnosci rodzicow matych dzieci
(89%) oraz dzieci do 11 roku zycia, ktorzy martwig sie o prace rowniez w czasie wolnym, czuja
zbyt duze zmeczenie, aby wykonywac obowigzki domowe i obawiajg sie, ze praca zajmuje im
za duzo czasu, ktdry powinni poswieci¢ swojej rodzinie. ,,Jesli w rodzinie sg dzieci ponizej 11
roku zycia, kobiety czujg wieksze wyrzuty sumienia pracujgc zdalnie niz mezczyzni”, twierdzi
Timmers.

» Sytuacja okazata sie trudna nie tylko dla mtodych rodzin. Podczas pandemii wyostrzyty
sie roznice pokoleniowe. Starsze grupy miaty mniejsze trudnosci z godzeniem zycia rodzin
nego i zawodowego, i w wiekszosci przypadkéw miaty lepsze psychiczne samopoczucie niz
osoby mtodsze. Mimo to badania przeprowadzone w krajach anglosaskich wykazaty, ze okoto
27% 0sob pochodzacych z ,,sandwich generation” wykazywato objawy ztego stanu zdrowia
psychicznego, opiekujac sie zaréwno chorymi, niepetnosprawnymi lub starszymi krewnymi, jak
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i dzie¢mi. Okoto 1/3 ,sandwich generation” doswiadcza problemdw psychicznych i martwi sie
o sprawy finansowe. Przeprowadzone przez nas badanie wykazato, ze gtdwnym problemem
jest dobrostan najstarszych cztonkéw pokolenia oraz brak fizycznego kontaktu z wnukami.
Dla wielu oséb z ,sandwich generation” telepraca stanowita wieksze wyzwanie niz dla oséb
z mtodszego pokolenia, poniewaz musieli oni w krétkim czasie udoskonali¢ swoje umiejetnosci
zwigzane z obstugg sprzetu komputerowego i Internetu.

» Pokolenie ,sandwich generation” mierzy sie z sytuacjg, w ktérej starsze osoby wiecej
przebywajg w domu, mtodsze nie opuszczajg rodzinnego gniazda, a oni sami muszg pracowac
dtuzej. Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze mtodsi dziadkowie chcg odgrywac wieksza role
w zyciu swoich wnukoéw.

» Wedtug badaczy, pracodawcy mogliby ztagodzi¢ pewne napiecia, gdyby kierownicy
chcieli wystuchaé swoich pracownikéw pracujacych zdalnie i gdyby pracownicy mogli podzieli¢
sie z nimi swoimi przemysleniami na temat obecnej sytuacji rodzinnej. Co wiecej, wazne jest,
aby znalez¢ rownowage pomiedzy potrzebami jednostki, zespotu oraz organizac;ji.

Réznice na
poziomie Europy

» W Europie telepraca jest najczesciej spotykana w Finlandii, Holandii, Luksemburgu
i Belgii, natomiast najrzadziej w Rumunii, na Wegrzech, w Chorwacji, Butgarii, Grecji, Polsce
i Hiszpanii.

» Belgijscy badacze poréwnali warunki w krajach biorgcych udziat w projekcie Time4Help.
Ogdlnie rzecz biorgc, respondenci uwazali, ze telepraca staje sie tatwiejsza, jesli moga praco-
wacé w elastyczny i niezalezny sposab.
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» Wedtug statystyk jest to typowe dla finskiego stylu zycia zawodowego. Polacy czuja,
ze ich zycie zawodowe jest hierarchiczne, czas pracy jest intensywny, a elastycznosé — nie-
wielka. W Hiszpanii respondenci twierdzili natomiast, ze brak interakcji spotecznych utrudnia
im osiggniecie dobrych wynikow w pracy.

» Beata Pachnowska, badaczka z polskiego centrum badawczego ,,Dobre Kadry” twierdzi,
ze w Polsce praca zdalna jest opcjg jedynie dla 47% MSP. Cze$é¢ telepracownikéw jest dobrze
przygotowana, ale w niektorych przypadkach brak sprzetu np. komputeréw czy laptopdéw
utrudnia teleprace. Osoby pracujgce z domu wspétdzielg swoje komputery domowe, ktére
wykorzystujg w celach zawodowych, z innymi cztonkami rodziny, co przyczynia sie do proble-
mow zwigzanych z bezpieczenstwem. Ponadto w domach nie ma wolnej przestrzeni do pracy.
»,Mimo to osoby pracujgce zdalnie przekonaty sig, ze istnieje lepsza rownowaga pomiedzy
domem a pracg, ze oszczedzajg czas na dojazdy do pracy i ze udaje im sie fagczy¢ obowigzki
zawodowe z opieka nad dzieé¢mi” - méwi Pachnowska. Polski projekt Time4Help koncentruje
sie na pomocy grupom ryzyka, takim jak kobiety powyzej 50 roku zycia oraz osoby stojgce
w obliczu wyzwan w zyciu zawodowym.

» Od 2013 roku hiszpariska organizacja pozarzgdowa Fundacion Accién Contra el Hambre

koncentruje sie na walce z wykluczeniem, oferujgc mozliwosci zatrudnienia i przedsiebiorczo-
$ci osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji. Podczas pandemii, organizacja ta zwiekszyta

osobiste i psychologiczne wsparcie udzielane przez Internet grupie docelowej, a takze przeka-
zata srodki finansowe. Nawigzuje rowniez kontakt z danymi osobami pét roku po zakorczeniu

programu wsparcia, aby dowiedzie¢ sie, jak sobie radza.

» ~Podczas pandemii prawie jedna trzecia kobiet twierdzita, ze pomaganie innym zmniej-
szyto ich zdolno$¢ do wykonywania obowigzkdw zawodowych, podczas gdy ten sam wskaznik

dla mezczyzn wynidst 15%. Ponadto 44% matek uwazato, ze pomaganie innym ogranicza ich

szanse na prace. Niepokojace jest to, ze co pigta matka twierdzi, ze nie ma dostepu do narzedzi

elektronicznych, ktérych by potrzebowata” — podsumowuje Alicia Garcia-Madrid Colado.
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» Finlandia stanowi wyjatek na tle innych krajéw biorgcych udziat w projekcie Time4Help.

Finowie szybko podjeli prace zdalng, a zaufanie do rzadu podczas kryzysu pandemicznego byto
wysokie. Wedtug badan kobiety w Finlandii lubig teleprace bardziej niz mezczyzni, a potowa
Findw chciataby pracowa¢ w ten sposob, o ile jest to mozliwe.

» ,0czywiscie méwi sie o stresie zwigzanym z pandemig, ktéry oznacza martwienie sie
o finanse, samotnos¢ i radzenie sobie z matymi dzieémi. Jednak badania przeprowadzone
wiosng tego roku przez Finski Instytut Zdrowia Pracy wykazaty, ze dtugotrwaty stres ulegt
zmniejszeniu, a rodzice matych dzieci uwazajg, ze ich wyniki w pracy ulegty poprawie. Prawie
potowa 0sob, ktdére pracowaty zdalnie dtuzej podczas ostatniej wiosny uznata, ze miata szanse
podja¢ wiecej decyzji i pracowac bardziej samodzielnie. Wiele respondentdéw stwierdzito, ze
opanowato nowe metody pracy” - méwi Mervi Rajahonka z Xamk Small Business Center.

» Uniwersytet w Turku zakonczyt badanie finskich rodzin z matymi dzie¢mi i zgodnie
z wynikami wzrosta liczba konfliktow zwigzanych z obowigzkami domowymi. Inne badanie
przeprowadzone przez Uniwersytet w Jyvaskyla wykazato, ze ponad 70% respondentéw uznato,
ze kryzys pandemiczny miat pozytywny wptyw na relacje miedzy rodzicami a dzie¢mi, nawet
jesli w tym samym czasie ponad potowa uwazata sytuacje zwigzang z Covid-19 za beznadziejna.
Wydaje sieg, ze sytuacja pandemiczna w Finlandii miata zaréwno pozytywny, jak i negatywny
wptyw na rodziny i firmy.

» Projekt Time4Help w Finlandii koncentruje sie na rozwigzywaniu problemow, z ktérymi
mierzg sie kobiety w wieku 45-65 lat poprzez wspieranie matych grup kobiet-przedsiebior-
cow i specjalistek, ktdre chcg nawigza¢ kontakt i ze sobg wspotpracowad. Finski projekt jest
koordynowany przez South-Eastern Finland University of Applied Sciences Small Business
Center.
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Jak ulepszyc teleprace?

» Miet Timmers twierdzi, ze osoby pracujgce zdalnie mogtyby odnosi¢ wieksze korzysci,
gdyby byty w stanie sprosta¢ wtasnym oczekiwaniom, stworzy¢ w domu dedykowang prze-
strzen do pracy, robic regularne przerwy i znalez¢ sposéb na ustalenie czasu przejscia z trybu
pracy na tryb domowy. Wazne jest, aby osoba wykonujgca teleprace komunikowata, czego
potrzebuje, aby ta forma pracy byta skuteczna. Powinna réwniez odpowiednio zaplanowac
czas na zycie rodzinne i towarzyskie.

» »W przeciwnym razie istnieje ryzyko, ze granice miedzy domem a pracg ulegng zatarciu,
ludzie zaczng sie izolowac od innych, a cztonkowie rodziny stang sie wspotpracownikami”.

» Timmers podkresla, ze aby telepraca byta skuteczna, potrzebne jest zaufanie.

» »,0soba wykonujgca teleprace musi mie¢ wsparcie swojej rodziny i przetozonego.
Telepraca zostanie z nami na dtuzej, a co poniektdérzy opracowali juz modele réwnowazenia
i taczenia ze sobg pracy zdalnej i zycia rodzinnego. Tutaj zaczynamy juz méwic¢ o pokoleniu
lockdownu”.

Webinar na temat ,sandwich generation”
w styczniu

» W styczniu odbedzie sie kolejne webinarium organizowane przez koordynatora projektu
Time4Help polsky instytucje partnerskg Centrum Dobry Kadry. Webinarium dedykowane

bedzie kwestiom zwigzanym z "sandwich generation".

Tekst: Pdivi Kapiainen-Heiskanen





