Jak zaktocenia funkcjonowania systemu edukacji sktonity finska szkote do
odkrycia na nowo ksztatcenia zawodowego

Rok 2020 juz na zawsze zostanie zapamietany jako rok pandemii Covid-19. Ale byt to réwniez rok, w
ktorym nauczyciele wielu szkét skorzystali z innowacyjnych metod nauczania zdalnego, w tym
nauczyciele z Global Education Services Taitaja.

Od wykrycia pierwszego przypadku Covid-19 w Wuhan w Chinach minagt ponad rok. W tym czasie
nauczono sie wiele i wyciggnieto tez wiele wnioskéw na przysztosé. Nie da sie zaprzeczyé, ze edukacja
to jedno ze srodowisk, ktorego funkcjonowanie zostato najbardziej zaktdcone i ktore ulegto duzej
ewolucji ze wzgledu na panujace warunki pandemii. Dla Global Education Services Taitaja, ktora
zapewnia szkolenia zawodowe w Finlandii, wyzwanie to byto katalizatorem zmian. Wiecej na ten
temat powiedzg nam dyrektor ds. Rozwoju Tuija Arola i trenerka kulinarna Anni Niemala.

Jakie byty najwieksze wyzwania zwigzane z Twoim praktycznym
sposobem nauczania?

= Tuija Arola: Nie mieliSmy zbyt duzo czasu, aby przygotowac sie do
lockdownu. Zresztg nikt go nie miat. Wiosng 2020 roku bylismy
zmuszeni zamkngé naszg placéwke edukacyjng i przenies¢ cate
nauczanie do Internetu. ZaczeliSmy uzywac systemu Itslearning

e oraz Zoom, aby prowadzi¢ zajecia na odlegtos¢. Stanowito to dla
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Finlandia StaraliSmy sie naktoni¢ naszych nauczycieli do korzystania z

nas wyzwanie, ale jednoczesnie byto w tym co$ niesamowitego.

cyfrowych narzedzi, ale wiekszo$¢ z nich byta ku temu niechetna , poniewaz wedtug nich szkolenia
zawodowe byty czyms praktycznym, czego nie mozna uczy¢ zdalnie przez Internet. Niemniej jednak
marzec 2020 roku nie zostawit nam wyboru i musieliSmy kontynuowac nauczanie i prowadzenie
kurséw w systemie online. To wtasnie zmotywowato nauczycieli do zrobienia duzego kroku w strone
rozwigzan Internetowych. Poza tym, nie chcieli zawies¢ swoich studentéw. Wszyscy zrozumieli, ze
jedyng mozliwoscig stata sie nauka zdalna. Na szczescie, w naszym przypadku nie byto to zbyt trudne,
poniewaz bardzo mocno zachecaliSmy naszg kadre do korzystania z systemu itslearning i
zorganizowaliémy tez techniczne i pedagogiczne warsztaty. Wiem jednak, ze inne szkoty musiaty
zaczynac od zera.

Co wiecej, dwdch z naszych informatykéw byto w ciggtej gotowosci, aby pomagaé nauczycielom i
studentom w rozwigzywaniu jakichkolwiek problemoéw, ktére pojawiaty sie w trakcie korzystania z
narzedzi cyfrowych. Poniewaz nasi informatycy sg jednoczesnie doswiadczonymi pedagogami, mieli
duzo dobrych pomystéow na innowacyjne metody i dziatania, ktére mozna byto wykorzysta¢ w tego
typu nauczaniu.

Szybko zorientowalismy sie, ze myslgc kreatywnie i nieszablonowo mozemy prowadzi¢ praktycznie
kazdy kurs zdalnie, nawet taki, ktéry wymaga od studentdw przebywania w warsztacie lub kuchni. Na
przyktad, jedna z naszych instruktorek kulinarnych przeksztatcita swojg wtasng kuchnie w wirtualng



kuchnie pokazowga. Pokazywata studentom, jak dekorowadé ciasta i robi¢ ozdoby z warzyw. Dzieki
temu studenci mogli obserwowac to, co robi, wykonywac¢ zadania w swoich wtasnych kuchniach i
przesytac zdjecia do oceny.

Anni Niemala: Przed pandemia, kazdego dnia bytam ze swoimi
studentami w szkolnej kantynie. Przygotowywalismy jedzenie, ktére
nastepnie sprzedawaliSmy naszym klientom tj. nauczycielom i
innym osobom spoza szkoty. Na kursie, ktéry prowadze, sg trzy
poziomy — poczatkujgcy, sredniozaawansowany i zaawansowany.
Moi studenci dowiadujg sie, jak wyglada praca w typowej
restauracji. Uczg sie wszystkiego na temat sktadnikow, technik

przyrzagdzania potraw, dekorowania oraz prawidtowe] obstugi Anni Niemali
trener kulinarny

klienta. Uswiadamiam im tez, aby nie bali sie improwizowa¢ czy Global Education Services Taitaja.

stosowaé nowych metod gotowania. Chciatabym, aby gotujgc mieli
pewnos¢ siebie.

Kiedy w marcu wprowadzono lockdown, wtedy i ja musiatam sie nauczy¢ improwizowac¢. Musiatam
tez wypracowac pewien system, w ktérym mogtam by¢ obecna, kiedy moi studenci gotowali i w
ktorym mogtabym tez pokazac im, jak przyrzadzitam swojg potrawe i jak jg udekorowatam.

Na przyktad, dla poczatkujgcych uczestnikdw kursu nagrywatam filmy, w ktdrych pokazywatam krok
po kroku, od poczatku do konca, jak przygotowac¢ dang potrawe. Studenci ogladali filmy na
itslearning, a ja faczytam sie z nimi za pomocg Zoom’a i bytam gotowa do udzielenia odpowiedzi na
ich pytania. Nastepnie rezerwowatam dla nich sesje jeden do jednego w szkole, oczywiscie z
zachowaniem dystansu spotecznego. Dzieki temu moi studenci mogli pokaza¢, co zrobili np.
ciasteczka, a ja mogtam ocenic ich konsystencje i smak. Jedzenie, ktére pozostato po takich sesjach
przekazywalismy potrzebujgcym. Nastepnie, pod koniec takiego spotkania dawatam im sktadniki ze
szkolnej zamrazalki oraz pobliskich restauracji, ktore musiaty przerwac swojg dziatalnos¢, aby mogli
wykonaé¢ w domu kolejne zadanie.

Uczestnicy kursu na poziomie zaawansowanym rowniez otrzymywali ode mnie skfadniki, ale musieli
przygotowaé positki na poziomie takim, jak te podawane w restauracji. Musieli mi réwniez
szczegdtowo opowiedzied, jak przygotowywali dany positek, a nastepnie wykonac¢ zdjecie potrawy i
przesta¢ mi je na platformie itslearning. Moim zdaniem S$wietnie dostosowali swojg prace do
zdalnego prowadzenia kurséw; stali sie bardziej odwazni, samodzielni i zaczeli testowac rézne nowe
techniki gotowania. Oceny dokonywatam na podstawie zdjeé. Ogladajac je mogtam stwierdzié, czy
zastosowali odpowiednig technike lub czy ich udoskonalona technika przyniosta ten sam zamierzony
efekt. Moi studenci musieli rowniez spedzi¢ nieco czasu pracujac w restauracjach, ktére wcigz byty
otwarte, aby zdoby¢ doswiadczenie. Ogdlnie rzecz biorgc, pomimo ograniczeni, udato nam sie
kontynuowacé naszg prace.

»Moim zdaniem swietnie dostosowali swojq prace do zdalnego prowadzenia kursow; stali sie bardziej
odwazni, samodzielni i zaczeli testowac rézne nowe techniki gotowania.”

Anni Niemal3d, Trenerka Kulinarna

A jak poradzili sobie Twoi studenci?

Tuija: Jednym z najbardziej wymagajacych kurséw, jakie prowadzimy w Taitaja, jest , Edukacja
Integracyjna dla Imigrantdw”. Jego uczestnicy uczg sie jezyka finskiego niemal od zera. Wielu




stuchaczy, ktdrzy zapisali sie na ten kurs, miato bardzo niewielkie doswiadczanie (albo w ogdle) ze
zdalnym nauczaniem. Wielu z nich praktycznie nie uczeszczato do szkoty lub przez kilka lat
uczeszczato do szkoty podstawowej w swoich krajach pochodzenia. Byty to osoby, ktére nalezato
prowadzi¢ za reke i nieustannie udziela¢ wskazéwek. Potrzebowaty duzo indywidualnego wsparcia i
wizualizacji, aby mdc uczy¢ sie nowych stéw. Kiedy nauczyciel byt z nimi w klasie, mégt narysowac cos
na tablicy, aby przedstawi¢ nowe stowo lub odpowiedzie¢ na ich pytanie. Zdjecie ponizej pokazuje,
jak jedna z naszych nauczycielek finskiego przygotowata sie do zajeé. Rozpisata plan swojej lekcji tak,
jak to zazwyczaj robita, ale przygotowata sobie wiele rekwizytéw, aby mieé¢ pewnos¢, ze jej stuchacze
zrozumiejg tresci przekazywane podczas zajec.

Najwieksze wyzwanie stanowity:

1) Problemy techniczne. Czasami uczestnicy kursu nie byli w
stanie potgczyc sie online. Gubili lub zapominali hasta. Niektdrzy nie
posiadali odpowiednich narzedzi do nauczania zdalnego. Nasza
instytucja zapewnita im potrzebny sprzet — laptopy, iPady, zestawy
stuchawkowe czy aplikacje — oraz state wsparcie techniczne.

2) Niektdrzy nauczyciele mieli opory przed przestawieniem sie

Nauczycielka jezyka firiskiego
przygotowana do zajec z rekwizytami,
LCHINELGTR LI CIEIUIBIEA  njekomfortowo, jego nastrdj udzielat sie stuchaczom. Dlaczego tez

aby poméc swoim uczniom wizualizowaé L . . . . , L.
stowa zapewnilismy state techniczne i pedagogiczne wsparcie réwniez

na system itslearning. Jesli prowadzacy kurs czut sie nieswojo lub

nauczycielom.
3) Cyfrowe Srodowisko edukacyjne nie moze by¢ wykorzystywane wytgcznie do przesyfania
plikéw Word lub PDF. Musi oferowac studentom wieloaspektowe aktywnosci.
4) Zoom nie moze stuzy¢ jedynie do wygtaszania monologu przez nauczycieli, ale rowniez do
dyskusji. Tak samo jak Breakout Rooms, ktére powinny by¢ wykorzystywane do pracy
grupowej oraz do pracy nad projektami.

Anni: Rozmawiatam z moimi studentami online codziennie. Chciatam ich zobaczy¢, aby miec
pewnos$é, ze dobrze sobie radzg. W ciggu dnia wysytaliSmy sobie wiadomosci na platformie
itslearning.

Moi studenci, a mam ich w sumie 24 w 3 rdznych grupach (poczatkujaca, sredniozaawansowana i
zaawansowana), mogli kontaktowac sie ze mng przez caty dzied. To w wiekszosci dorosli ludzie, wiec
zrozumieli wyzwanie, ktére przed nimi staneto oraz konieczno$é dostosowania sie do sytuacji. Nie
mieli problemdéw z wprowadzaniem niezbednych zmian. W pewnym stopniu ten rodzaj nauki okazat
sie dla nich tatwiejszy, poniewaz mieli wtasne dzieci i mogli lepiej pogodzi¢ obowigzki domowe z
nauka. W trakcie jednej z lekcji online jedna z moich studentek stuchata i robita notatki z obojgiem
dzieci siedzacych na jej kolanach. Ja z kolei musiatam by¢ elastyczna, poniewaz sztywny plan zaje¢,
jaki zazwyczaj mieliSmy, nie wchodzit w rachube. Musiatam tez dawac uczestnikom kursu wiecej
czasu na dostarczenie zadan domowych, tak aby mogli gotowaé, kiedy ich dzieci miaty drzemke. W
normalnej sytuacji mogliby zawies¢ swoje dzieci do przedszkola i przyjs¢ na zajecia do szkoty, ale z
powodu lockdownu byto to niemozliwe.

Placéwki szkolnictwa wyiszego oraz dalszej edukacji potrzebowaty najwiecej czasu, aby przejs¢ na
nauczanie zdalne. Dlaczego?

Tuija: Zapewne istnieje wiele przyczyn, ale sadze, ze moze to wynika¢ ze staroswieckiego myslenia
pedagogicznego w szkolnictwie wyzszym. Proces uczenia sie jest ograniczony do pasywnego odbioru
informacji lub ,,uczenia sie przez bycie”. Na podstawie mojego doswiadczenia moge powiedzieé, ze w



Finlandii instytucje edukacji wyzszej zrobity duze postepy, zwtaszcza w zakresie cyfryzacji oraz
rozpoznawania potrzeb i mozliwosci swoich studentéw. Mimo to w wielu europejskich krajach
uczelnie nadal dziatajg w bardzo staromodnym stylu, a nauczyciele czy profesorowie sg wcigz
uwazani za gtéwny czynnik stymulujgcy uczenie sie.

W naszej instytucji dorosli uczestnicy kursow wspottworzg wiedze, dzielgc sie swoim doswiadczeniem
i prezentujgc wtasne wyniki”.

Tuija Arola, Dyrektor ds. Rozwoju

Zaréwno w szkolnictwie zawodowym jak i wyzszym, celem ksztatcenia jest przygotowanie studentéw
do wykonywania ich wybranych zawodéw w przysztosci. Dlatego tez ich zawodowe kompetencje
powinny obejmowac szereg ztozonych umiejetnosci, takich jak krytyczne myslenie, rozwigzywanie
probleméw, komunikacja i wspdtpraca. Studenci powinni nabywaé je podczas nauki w placéwce
edukacyjnej, oprécz wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z dang dziedzing, aby by¢ w stanie
podejmowac decyzje i wdrazac rozwigzania w miejscu pracy.

Nalezy jednak pamietaé, ze zmiana nastawienia
wyktadowcéw zaczyna sie od zmian w zarzadzaniu
placowka oraz od tego, jak technicznie i pedagogicznie
e ich wspieramy. Ponadto jasno dalismy im do

zrozumienia, ze kazdy jest zobowigzany do korzystania

Ui = z aplikacji Zoom oraz wideokonferencji, oraz ze nikt nie

jest zwolniony z uczestnictwa w procesie cyfryzaciji.

Regularnie zbieramy informacje zwrotne od studentow

i analizujemy je tak, aby moc udoskonali¢ nasze ustugi. Jedng z wytycznych dla naszych prac

rozwojowych jest nasza Strategia Rozwoju Cyfrowego na lata 2019-2022, ktéra jest zawarta w naszej
strategii pedagogiczne;.

Wsrdd biezgcych projektow jest tez DOT - Data to Support the Students, ktéry ma na celu skuteczne
wykorzystanie systemdéw uczenia sie ,,itslearning”.

Krok do przodu z wirtualng rzeczywistoscia

Tuija: RozpoczeliSmy réwniez projekt z 3DBear, aby pomdc naszym nauczycielom w tworzeniu
materiatéw do nauki dla ich dziedzin zawodowych z wykorzystaniem wirtualnej rzeczywistosci.
Spodziewamy sie, ze nastgpi to w pierwszym kwartale 2021 i bedzie zintegrowane z innymi
aktywnosciami w systemie itslearning. W chwili obecnej staramy sie czesciej korzysta¢ z nauczania
opartego na symulacji oraz immersyjnych srodowisk uczenia sie. Takie dziatania rozwojowe zapewnig
nam lepsze przygotowanie do mierzenia sie z wyjgtkowymi sytuacjami jak np. pandemia, ale réwniez
utatwig nam dziatanie np. za granica.

,Najsilniejszym katalizatorem byta pandemia, ktéra zmusita nas do przejscia na bardziej
wszechstronng metodologie nauczania i uczenia sie”.

Przemyst (,Zycie zawodowe”) jest naszym najwazniejszym interesariuszem, a podczas pandemii
moglisSmy skorzystac z profesjonalnych materiatéw edukacyjnych bezposrednio z branzy, takich jak
Tikkurila Academy dla studentdw w dziedzinie wykanczania powierzchni oraz Autodata, Cabas i
Prodiags dla mechanikéw samochodowych. W procesie oceny uczestniczyli rGwniez przedstawiciele
branzy.




Poniewaz specjalizujemy sie w nauczaniu oséb dorostych, wiemy, ze nasi stuchacze posiadajg duza
wiedze i doswiadczenie. Dlatego zachecamy ich do dzielenia sie informacjami, a nawet do
kwestionowania tego, co mdéwig prowadzacy.

Zgodnie z finskim ustawodawstwem dotyczagcym ksztatcenia zawodowego kazdy student ma prawo
do indywidualnego planu studiéow/rozwoju. Oznacza to, ze sg oni zaangazowani w planowanie
wiasnej nauki.

Uczacy sie jako wspottworcy wiedzy

Tuija: W naszej instytucji dorosli uczacy sie wspoéttworzg wiedze, dzielgc sie swoim doswiadczeniem i
prezentujgc wiasne wyniki. Istniejg oczywiscie tradycyjne kursy, ktére wymagajg duzo pracy, na
przyktad mechanika samochodowa. W tych dziedzinach edukacji wywazone potaczenie innowacyjnie
skonstruowanego zdalnego nauczania, symulacji i praktycznych ¢wiczen w rzeczywistym srodowisku
zawodowym (w szkole lub w miejscu pracy) jest prawdopodobnie najlepszym sposobem nauczania i
uczenia sie.

Mysle, ze stare powiedzenie ,dla chcacego nic trudnego” dosé dobrze opisuje moje stanowisko. W
naszym przypadku pandemia zwiekszyta i przyspieszyta innowacje pedagogiczne — byliSmy po prostu
zmuszeni zrobi¢ co$ inaczej niz zwykle. Nie jestem pewna, czy bez tego czynnika osiggnelibysSmy tak
dobry rozwéj. Oczywiscie cata sytuacja byta dla nas dos¢ stresujaca, ale data nam réwniez poczucie
spetnienia i radosci, gdy mogliSmy przejs¢ na kolejny poziom zdalnego nauczania i stworzy¢ nowe
metody nauki.

Jak bardzo rok 2020 i nauka zdalna zmienity edukacje?

Anni: Wrdcilismy do szkoty na krétki okres w 2020 roku, a teraz, gdy liczba przypadkéow ponownie
wzrasta, wracamy do nauki zdalnej. Mam teraz ogromny bank materiatéw dydaktycznych do nauki i
dziele sie nimi z dwiema kolezankami. Tak wiec tym razem zdalne nauczanie przebiega znacznie
ptynniej. Oczywiscie kluczowg rzeczg jest odpowiednie przygotowanie.

Mam nadzieje, ze bedziemy mogli wréci¢ do szkoty i otworzy¢ znowu naszg kantyne. Gotowanie to
czynnos¢, ktdérg trzeba wykonywacé codziennie, a to, czego zdalna nauka nie mogta zapewnic
uczestnikom kursu, to interakcja i kontakt z klientami.

Tuija: Opinie sg rézne w zaleznosci od obszaru edukacji, ale ogdlnie studenci lubig nauke zdalng,
poniewaz umozliwia indywidualne uczenie sie oraz zapewnia elastycznosc.

Najsilniejszym katalizatorem byta pandemia, ktéra zmusita nas do przejScia na bardziej
wszechstronng metodologie nauczania i uczenia sie.

Przeprowadzilismy analize doswiadczen nauczycieli w okresie zdalnego nauczania wiosng 2020 roku.
Oto kilka spostrzezen:

e Agencja studencka: Nieoczekiwanie, niektdrzy z ,najbardziej wymagajacych” studentéw
skorzystali na zdalnym nauczaniu, poniewaz mogli lepiej koncentrowac sie podczas zajec
teoretycznych. Nalezy jednak pamietaé, ze zdalne nauczanie wymaga od ucznidw dos¢
wysokiego poziomu samodzielnosci i motywacji.

e Nauczanie hybrydowe: Kiedy nauczyciele nie spotykajg sie ze swoimi studentami w klasie,
niektére elementy/aspekty dobrego samopoczucia uczestnika kursu mogg pozostac ukryte.
Komunikacja przez Zoom, nawet z uzyciem kamery, jest ograniczona. Nasi nauczyciele



stwierdzili, ze aby naprawde poznac ucznidw i pomac im, konieczne jest, aby spotkac sie z
nimi osobiscie przynajmniej przez kilka dni lub godzin w tygodniu.

e Wsparcie techniczne: Wsparcie techniczne i pedagogiczne dla nauczycieli byto niezbedne,
aby pomédc im wykonywac swojg prace podczas pandemii.

e Wsparcie emocjonalne: wsparcie réwiesnicze i wymiana najlepszych praktyk sg niezbedne -
zaréwno dla nauczycieli, jak i studentow.

e Wiasciwy system zarzadzania nauczaniem: itslearning zadziatat u nas dobrze, poniewaz
oferuje wszechstronne narzedzia do tworzenia doskonatych doswiadczen edukacyjnych.

Oczywiscie, w przypadku niektdrych dziedzin edukacji jak np. logistyka (zawodowi kierowcy),
dziatania edukacyjne mozna przeprowadzac jedynie w praktyczny sposéb lub w pojezdzie. Mysle
jednak, ze na chwile obecng bedziemy kontynuowaé nauke w modelu hybrydowym z wykorzystaniem
nauki zdalnej, tradycyjnego nauczania face-to-face oraz nauki w miejscu pracy, poniewaz nie wiemy,
kiedy w petni wrécimy do szkoty.



