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Zaswiadcza sig, iz firma: Dobre Kadry. Centrum badawczo - szkoleniowe Sp. z 0.0. z siedzibg
we Wroctawiu przy ulicy Jeczmiennej 10/1 przeprowadzita szkolenia dla pracownikéw Urzedu
Miejskiego w Swietochtowicach majgce na celu zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych
dla oséb o szczegéinych potrzebach w ramach projektu ,Gmina Diugoteka dostepna dla
wszystkich”, dofinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja i Rozwdj na lata 2014-2020. Celem projektu byto
wypracowanie i wdrozenie nowych rozwigzan w zakresie poprawy funkcjonowania JST na
poziomie matych gmin wiejskich i miejskich w obszarze dostgpnosci ustug publicznych dla
0s0b o szczegdinych potrzebach. W szkoleniach przeprowadzonych w okresie od kwietnia
2022 r. do marca 2023 r. udziat wzieto tacznie 100 oséb. Projekt zostat zrealizowany zgodnie
z ustalonymi zatozeniami. Ww. firma zapewnita odpowiedni program szkolenn i seminariéw
wraz z wzorcowymi materiatami dla uczestnikéw projektu. Wiedza jaka pozyskaliSmy dzieki
szkoleniom w obszarze pracy z osobami o szczegbinych potrzebach, zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, a takze pracy z wymagajgcym klientem,
jest obecnie wykorzystywana w codziennej pracy. Uczestnicy szkolen bardzo pozytywnie
wyrazali si¢ na temat zakresu wiedzy jaka zostata im przekazana podkreslajac jednoczesnie
wykwalifikowang kadre, ktéra je prowadzita. Wartosciowe dla lepszego zapoznania sie
z tematyka byly warsztaty jakie miaty miejsce na terenie naszego Urzedu. Szkolenie z zakresu
kultury jezyka i jej zastosowania w praktyce, dzieki wyktadom, a takze zajeciom praktycznym,
umozliwito przyswojenie zasad, ktérych urzednicy Urzedu Miejskiego w Swietochtowicach
przestrzegajg w komunikowaniu sie z interesariuszami. Szkolenia zostaty przeprowadzone
z nalezytg starannos$cia, na wysokim poziomie merytorycznym. Ponadto, bardzo dobry kontakt
z trenerami, mozliwos¢ interakcji oraz zadawania pytar swiadczg o profesjonalizmie
dydaktycznym. Biorac pod uwage solidnosé, zaangazowanie oraz kompetencje pracownikéw,
mozemy poleci¢ firmg Dobre Kadry. Centrum badawczo - szkoleniowe Sp. z 0.0. do realizaciji
podobnych dziatan.
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