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Projekt Go4Diversity jest projektem współpracy ponadnarodowej 
realizowanym ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 
w ramach Programu POWER. Jest realizowany w partnerstwie polsko
-belgijsko-szwedzkim, a jego celem jest wypracowanie skutecznych 
rozwiązań zwiększających motywację pracodawców do zatrudniania 
osób z niepełnosprawnością na otwartym rynku pracy. W ramach 
projektu m.in. zaplanowano i zrealizowano liczne badania w obszarze 
postrzegania niepełnosprawności w Polsce. Zakres prowadzonych 
badań oraz ich umiejscowienie w czasie zaprezentowano na rysunkach 
1 i 2. Wyniki tych badań posłużyły do przygotowania modelowego 
rozwiązania Go4Diversity. Stały się także inspiracją do przeprowa-
dzenia międzynarodowych badań porównawczych w tym obszarze. 
W niniejszej broszurze prezentujemy wybrane wyniki badań mając 
nadzieję, że staną się one przyczynkiem do szerszej dyskusji na temat 
skutecznego motywowania pracodawców do zatrudniania osób z nie-
pełnosprawnością. Znacznie szerzej o barierach skutecznej inkluzji 
osób z niepełnosprawnością w miejscu pracy piszemy w monografii 
Osoby z niepełnosprawnością na otwartym rynku pracy: Bariery sku-
tecznej inkluzji w miejscu pracy wydanej w 2020 r. przez Wydawnictwo 
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu1.

Punktem wyjścia do zidentyfikowania barier inkluzji osób z niepełno-
sprawnością w miejscu pracy była analiza kluczowych czynników wpły-
wających na zachowanie dwóch głównych aktorów uczestniczących 
w procesie zatrudniania, a mianowicie pracodawców i samych osób 
z niepełnosprawnością. Czynniki te schematycznie zaprezentowano 
na rysunkach 3 i 4.

1 Kwiatkowska-Ciotucha D, Załuska U and Grześkowiak A. Osoby z nie-
pełnosprawnością na otwartym rynku pracy: Bariery skutecznej inkluzji 
w miejscu pracy. Wrocław: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego 
we Wrocławiu. 2020. ISBN 978-83-7695-806-4.
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Źródło: tamże, s. 17

RyS. 3. kluczowe czynniki dla pRocesu motywowania 
pRacodawców do zatRudniania osób 
z niepełnospRawnością (ozn)

uregulowania 
formalno-prawne

pełnienie 
roli

motywowanie 
pracodawców do 
zatrudniania osób 

z niepełnosprawnością

wiedza 
i doświadczenie 
w obszarze ozn
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Źródło: tamże, s. 20

RyS. 4. kluczowe czynniki dla pRocesu stawania się 
pRacującą osobą z niepełnospRawnością

uregulowania 
formalno-prawne

pełnienie 
roli

kompetencje
ozn

podejmowanie 
zatrudnienia na 

otwartym rynku pracy 
przez osoby 

z niepełnosprawnością
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Opierając się na wynikach badań wielu zespołów badawczych na całym 
świecie przyjęliśmy, że kluczowe znaczenie dla otwartości pracodawców 
na osoby z niepełnosprawnością ma ich wiedza i doświadczenie we 
współpracy z osobami z niepełnosprawnością. Na tę otwartość wpływ 
mają także czynniki charakteryzujące samą firmę nazwane przez nas 
pełnieniem roli, takie jak profil i wielkość firmy, obowiązująca w pod-
miocie kultura organizacyjna, w tym przygotowanie potencjalnych 
współpracowników do przyjęcia do zespołu osoby z niepełnospraw-
nością. Na skuteczność rozwiązań w tym zakresie wpływ mają również 
czynniki zewnętrzne względem firmy, czyli uregulowania społeczne 
i formalnoprawne, a zwłaszcza rozwiązania systemowe w zakresie 
aktywizacji osób z niepełnosprawnością a także dominujący w danym 
społeczeństwie model niepełnosprawności. 

Z drugiej strony skuteczność inkluzji w miejscu pracy silnie zależy od 
samej osoby z niepełnosprawnością, w tym przede wszystkim jej for-
malnego przygotowania do danej pracy (wykształcenie, umiejętności, 
dokształcanie i doświadczenie zawodowe). Niebagatelne znaczenie 
mają także czynniki charakteryzujące daną osobę z niepełnospraw-
nością w kontekście jej funkcjonowania w społeczeństwie, a więc 
poziom jej kompetencji społecznych czy stosunek do własnej niepeł-
nosprawności. Olbrzymie znaczenie mają także czynniki zewnętrzne, 
w tym system wsparcia osób z niepełnosprawnością oraz, podobnie 
jak w przypadku pracodawców, dominujący w danym społeczeństwie 
model niepełnosprawności.

W rozważaniach na temat motywowania pracodawców do zatrudniania 
osób z niepełnosprawnością trzeba podkreślać dużą różnorodność 
i specyfikę niepełnosprawności (tabela 1), bowiem przeciętnemu 
Polakowi niepełnosprawność kojarzy się z niepełnosprawnością 
ruchową, a dokładnie z osobą na wózku inwalidzkim. 
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Intelektualna
01-U

Ze względu 
na chorobę 
psychiczną
02-P

Sensoryczna Ruchowa
05-R / 10-N

Osoby prze-
wlekle chore 
11-I

obniżona 
sprawność 
intelektualna

obniżona 
sprawność 
funkcjonowania 
społecznego–
zaburzenia 
równowagi 
nerwowej, 
emocjonalnej 
oraz zdrowia 
psychicznego

brak, 
uszkodzenie 
lub zaburzenie 
funkcji 
zmysłowych

obniżone 
możliwości 
motoryczne 
ciała

choroby charak-
teryzujące się 
długim 
czasem trwania 
i wolnym 
postępem zmian 
chorobowych

Zaburzenia

Słuchu
03-L

Wzroku
04-0

TABELA 1. Rodzaje niepełnospRawności

Źródło: opracowanie na podstawie Rozporządzenia Ministra Gospodarki Pracy 

i Polityki Społecznej z dnia 15 lipca 2003 r. (Dz. U. z 2015 poz. 1110)
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HEROIZM SŁABOŚĆ

Niepełnosprawność to wyzwanie 
i motywacja do bycia silniejszym, 
lepszym

Niepełnosprawność jako wykluczenie, 
upokorzenie, stygmatyzacja

Niepełnosprawność jako pozytywna 
inność, niezwykłość i nieprzeciętność

Niepełnosprawność to tylko jeden 
z aspektów normalnego życia

EMPOWERMENT NORMALNOŚĆ

Źródło: Raport semiotyczny w projekcie Go4Diversity, Semiotic Solutions, 2019

RyS. 5. postRzeganie niepełnospRawności 
 w polskiej kultuRze

Badania semiotyczne

W przestrzeni publicznej w Polsce osoba z niepełnosprawnością 
ciągle kojarzona jest przede wszystkim ze słabością, bezradnością 
i koniecznością wsparcia ze strony rodziny, państwa lub osób trzecich. 
Potwierdzają to dobitnie wyniki badań semiotycznych przeprowadzo-
nych na tzw. tekstach kultury, które kształtują postawy i zachowania 
ludzi. Mowa tutaj o tekstach prasowych, filmach, reklamach, plakatach 
czy materiałach internetowych (por. rysunki 5 i 6).
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HEROIZM SŁABOŚĆ

Język walki, zmagania się, 
zwycięstwa
Ukazywanie siły, hartu ducha, 
determinacji w dążeniu do celu – 
nie ma barier, których nie można 
by pokonać

DZIELNI

Język upokorzenia, słabości, 
niemożności
Zwiększanie szans, likwidowanie 
barier, eksponowanie problemów, 
wskazywanie własnej drogi

SŁABI

Język energii, pasjii, witalności
Motywowanie do działania, wyjście 
do ludzi, pokazywanie wartościowej 
inności i własnych możliwości

WYJĄTKOWI

Język codzienności, zwykłości
Ukazywanie osobowych i ludzkich 
cech, stawianie na człowieka z całą 
jego codzienną złożonością

ZWYKLI

EMPOWERMENT NORMALNOŚĆ

Źródło: Raport semiotyczny w projekcie Go4Diversity, Semiotic Solutions, 2019

RyS. 6. komunikacja o pRacy i zatRudnieniu 
 w kontekście wyRóżnionych typów 

postRzegania niepełnospRawności
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Badania jaKościowe (idi, FGi)

Wiele informacji na temat możliwości poprawy skuteczności zatrud-
niania osób z niepełnosprawnością dostarczyły nam wyniki badań 
jakościowych, w tym wywiady indywidualne i wywiady grupowe 
prowadzone z pracodawcami, osobami z niepełnosprawnością czy 
osobami opiekującymi się osobami z niepełnosprawnością czy pra-
cującymi na ich rzecz. Na rysunkach 7, 8 i 9 przedstawiono główne 
skojarzenia dotyczące szans, motywów oraz barier i ograniczeń.

RyS. 7. szanse i motywy w pRocesie zatRudniania 
po stRonie pRacodawców

Źródło: Kwiatkowska-Ciotucha D, Załuska U and Grześkowiak A. Osoby z niepełnosprawnością 

na otwartym rynku pracy: Bariery skutecznej inkluzji w miejscu pracy. 

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu, s. 75

szkolenie dla współpracowników
ocena kompetencji

obecność OzN w przestrzeni publicznej

szkolenia dla pracodawców
dobre doświadczenia z OzN

otwarta komunikacja

korzyści ekonomiczne
korzyści wizerunkoweprzemyślana kampania medialna

szczególne kompetencjeproblemy kadrowe
przygotowanie współpracowników

promocja otwartości w mediach

świadomość społeczna

wymiana dobrych praktyk
dostosowanie zadań do specy�ki niepełnosprawności

otwartość
rozwiązania prawne
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Źródło: tamże, s. 76

RyS. 8. baRieRy i ogRaniczenia w pRocesie 
zatRudniania po stRonie pRacodawców

RyS. 9. szanse i motywy w pRocesie zatRudniania 
 po stRonie osób z niepełnospRawnością

Źródło: tamże, s. 76

obawa o zachowania współpracowników
utorzsamianie niepełnosprawności z dysfunkcją narządów ruchu

przywileje OzN
rozwiązania prawne

bariery komunikacyjne
brak myślenia o potencjale OzN

obawa o niższą wydajność
brak soświadczenia dyskryminacja

biurokracja
utrudniony dostęp do wiedzy o niepełnosprawności

brak instytucji wspierających konieczność szkoleń
dłuższy czas na adaptacjędezorganizacja

brak wzorców

brak wiedzy o specy�ce niepełnosprawności
brak otwartości w społeczeństwie stereotypy konieczność dostosowania stanowiska

bariery techniczne
obawa przed nieznanym

brak współpracy z instytucjami pośredniczącymi

dostosowanie zadań do specy�ki 
niepełnosprawności

wzorce pracy w rodzinie
chęć samorealizacji

przebojowość szkolenia z kompetencji komunikacyjnych
promocja otwartości w mediach

niska �uktuacja nowoczesne technologie
zaufanie pracodawcy

otwartośćheroizm
szacunek do pracy

dążenie do normalności
szkolenia dla rodziców

zaangażowanie
lojalność

obecność OzN w przestrzeni publicznej
przemyślane kampanie medialne poprawa jakości życia

świadomość niepełnosprawności
specjalne kompetencje

chęć usamodzielnienia
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RyS. 10. baRieRy zatRudniania osób z niepełnospRawnością 
w pRzypadku wystąpienia wakatu u Respondentów 
(możliwość wielu odpowiedzi, uwzględnione odpowiedzi 
wskazane pRzez minimum 1% Respondentów)

Źródło: tamże, s. 101

Badania ilościowe – Badanie caTi

Wiele informacji na temat przygotowania pracodawców i współ-
pracowników do funkcjonowania z osobami z niepełnosprawnością 
w miejscu pracy dostarczyły badania CATI prowadzone na reprezen-
tatywnych próbach pracodawców i potencjalnych współpracowników 
(por. rysunki 10–16).

25%20%15%10%5%

Rodzaj / stopień niepełnosprawności

Bariery architektoniczne /
nieprzystosowany budynek / brak windy

Specyfika branży / stanowiska

Nie wiem / trudno powiedzieć

Mniejsza wydajność osób
z niepełnosprawnościami

Brak wiedzy pracodawców 
na temat zatrudnienia osób z n.

Nie byłoby przeszkód

Brak kwalifikacji / kompetencji

Konieczność ponoszenia
dodatkowych kosztów

Brak chęci do pracy

Brak doświadczenia

Problemy przywilejami pracowników 
z niepełnosprawnymi / konflikty

0%
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Źródło: tamże, s. 102

RyS. 11. pRzystosowanie siedzib pRacodawców do potRzeb 
ewentualnych pRacowników z niepełnospRawnością

RyS. 12. ocena konieczności specjalnych działań wśRód 
pRacodawców i współpRacowników w zakResie 
zatRudniania osób z niepełnospRawnością

Źródło: tamże, s. 104

14,6%

46,8%

36,5%

2,0%

Tak, w pełni

Tak, częściowo

Nie

Trudno powiedzieć

54,5%38,5%

7,0%

Tak

Nie

Nie wiem
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Źródło: tamże, s. 104

RyS. 13. pRefeRowane działania wśRód pRacodawców 
i współpRacowników odnoszące się do kwestii zatRudniania 
osób z niepełnospRawnością (możliwość wielu odpowiedzi)

RyS. 14. znajomość pRoblematyki osób 
 z niepełnospRawnością

Źródło: tamże, s. 110

20%15%10%5%

Kampania medialna nt. zatrudniania
osób z niepełnosprawnościami

Seminaria nt. zatrudniania osób
 z niepełnosprawnościami

Audyt miejsca pracy pod kątem dostosowania
do osób z niepełnosprawnościami

Inne

Szkolenia dla współpracowników oswajające
z różnymi typami niepełnosprawności

0%

9%

24%

50%

16%

1%

Bardzo dobra

Przeciętna

Trudno powiedzieć

Dobra

Nie znam się na tej tematyce
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Źródło: tamże, s. 114

RyS. 15. gotowość do pełnienia funkcji opiekuna osoby 
z niepełnospRawnością w miejscu pRacy

RyS. 16. potRzeba oRganizacji specjalnych działań 
dla potencjalnych współpRacowników 
osób z niepełnospRawnością

Źródło: tamże, s. 125
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2 Badanie przeprowadzono w ramach grantu badawczego pn. Osoby  
z niepełnosprawnością na otwartym rynku pracy. Rekomendacje dla 
zarządzania realizowanego w ramach projektu INTEREKON Uniwersytetu 
Ekonomicznego we Wrocławiu.

Międzynarodowe 
Badania porównawcze2

Międzynarodowe badania porównawcze na temat postrzegania nie-
pełnosprawności przeprowadzone zostały na reprezentatywnych 
próbach internautów z następujących ośmiu krajów: Belgii, Bułgarii, 
Grecji, Hiszpanii, Niemiec, Polski, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Ich wyniki 
pokazują duże zróżnicowanie w stopniu akceptacji różnych rodzajów 
niepełnosprawności (por. rysunek 17).

RyS. 17. stopień akceptacji (w %) Różnych typów 
niepełnospRawności według państw

Źródło: tamże, s. 141
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W ramach międzynarodowego badania porównawczego responden-
tom zadano m.in. cztery pytania odnoszące się do oceny ogólnego 
postrzegania różnych aspektów problematyki niepełnosprawności 
w danym kraju. Pytano o skuteczność polityki państwa w zakresie 
integracji osób z niepełnosprawnością (por. rysunek 18), o społeczną 
atmosferę zrozumienia potrzeb i możliwości osób z niepełnospraw-
nością (por. rysunek 19), o specjalne przywileje pracownicze osób 
z niepełnosprawnością (por. rysunek 20) oraz o wiedzę pracodawców 
na temat specyfiki osób z niepełnosprawnością (por. rysunek 21).

RyS. 18. czy kRaj pRowadzi skuteczną politykę 
 umożliwiającą pełną integRację osób 

z niepełnospRawnością?

Źródło: tamże, s. 143
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RyS. 19. czy w kRaju istnieje społeczna atmosfeRa zRozumienia 
potRzeb i możliwości osób z niepełnospRawnością?

Źródło: tamże, s. 146
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 np. kRótszy dzień pRacy, dodatkowe dni uRlopu, itp.?

Źródło: tamże, s. 144
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RyS. 21. czy w kRaju pRacodawcy mają wystaRczającą 
wiedzę jak zatRudnić osobę z niepełnospRawnością 
i zoRganizować jej pRacę?

Porównanie w różnych krajach odpowiedzi na pytania dotyczące 
ogólnego postrzegania problematyki niepełnosprawności pokazuje 
ścisłą zależność między skutecznością polityki państwa w tym zakresie 
a sprzyjającą atmosferą społeczną w obszarze niepełnosprawności 
czy poziomem wiedzy pracodawców na temat specyfiki niepełno-
sprawności (por. rysunki 22–25).
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Źródło: tamże, s. 145
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RyS. 22. odpowiedzi na czteRy pytania dotyczące kwestii 
niepełnospRawności w badanych kRajach

Źródło: opracowanie własne
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RyS. 23 zależność między skuteczną polityką państwa 
w obszaRze niepełnospRawności a spRzyjającą 
atmosfeRą społeczną w tym obszaRze

Źródło: opracowanie własne

RyS. 24. zależność między skuteczną polityką państwa 
w obszaRze niepełnospRawności a poziomem wiedzy 
pRacodawców na temat specyfiki niepełnospRawności

Źródło: opracowanie własne
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RyS. 25. zależność między postRzeganiem szczególnych 
pRzywilejów pRacowniczych osób 
z niepełnospRawnością a spRzyjającą atmosfeRą 
społeczną w obszaRze niepełnospRawności
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Źródło: opracowanie własne

Analizując odpowiedzi na pytania dotyczące ogólnego postrzegania 
problematyki niepełnosprawności ze względu na cechy demograficzne 
respondentów można zauważyć większą powściągliwość odpowiedzi 
kobiet w porównaniu z odpowiedziami mężczyzn (por. rysunek 26) 
oraz lepsze oceny respondentów z najmłodszej grupy wiekowej (por. 
rysunek 27).
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RyS. 26. odpowiedzi kobiet i mężczyzn na czteRy pytania dotyczące 
kwestii niepełnospRawności w badanych kRajach

Źródło: opracowanie własne

RyS. 27. odpowiedzi Respondentów z Różnych gRup 
wiekowych na czteRy pytania dotyczące kwestii 
niepełnospRawności w badanych kRajach

Źródło: opracowanie własne
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Badanie pracodawców 
MeTodą CAWI3

W ramach polsko-fińskiego badania pracodawców m.in. na temat 
poziomu ich otwartości na zatrudnianie osób z niepełnosprawnością 
stwierdzono silną zależność między poziomem wiedzy na temat 
niepełnosprawności a zatrudnianiem osób z niepełnosprawnością 
(por. tabela 2).

3 Badanie przeprowadzono w ramach grantu badawczego pn. Zatrudnianie 
osób z niepełnosprawnością w logistyce. Analiza porównawcza sytuacji  
w Polsce i w Finlandii realizowanego w 2021 r. w ramach środków Dziekana 
Wydziału Zarządzania Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu.

TABELA 2. zależność między poziomem wiedzy na 
temat niepełnospRawności a zatRudnianiem 
osób z niepełnospRawnością

Zatrudnianie osób 
z niepełnosprawnością Ogółem

nie zatrudnia zatrudnia

Wiedza na temat 
niepełnosprawności

nie zna 213 56 269

zna 70 76 146

Ogółem 283 132 415

Źródło: opracowanie własne
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Analiza odpowiedzi polskich pracodawców na pytanie otwarte o możli-
wości zwiększenia zatrudnienia osób z niepełnosprawnością w branży, 
w której działają nie napawa optymizmem. Przeważają odpowiedzi 
dotyczące konieczności zewnętrznego finansowania albo wskazujące 
na brak możliwości zatrudnienia ze względu na specyfikę branży 
(por. rysunek 28).

RyS. 28. co mogłoby zwiększyć zatRudnienie 
osób z niepełnospRawnością w bRanży, 
w któRej działa twoja fiRma?

Źródło: opracowanie własne
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oFicjalne sTaTysTyKi

Aktualność problematyki zwiększania motywacji pracodawców do 
zatrudniania osób z niepełnosprawnością potwierdzają dane staty-
styczne, na podstawie których Polska ciągle zaliczana jest do krajów 
o najniższym wskaźniku zatrudnienia osób z niepełnosprawnością 
(por. rysunki 29 i 30).
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RyS. 29. wskaźnik zatRudnienia osób z niepełnospRawnością 
w wieku 20–64 lat (w %)

Źródło: The Academic Network of European 

 Disability Experts (ANED), 2018
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RyS. 30. Różnica pomiędzy wskaźnikami zatRudnienia 
osób w wieku 20–64 lat z niepełnospRawnością 
i bez niepełnospRawności (w pp.)

Źródło: The Academic Network of European Disability Experts (ANED), 2018
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