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Spis tresci Wprowadzenie

WProwadzenie ... 5 Prognozy na nadchodzace trzy dekady przewiduja, ze zmiany demograficzne i starzenie sie spoteczenstw spowodujg
kurczenie sie rynku pracy. W latach 2020-2029 rynek pracy w Polsce zmniejszy sie o milion pracownikdw, w latach
Kobiety dojrzate na rynku pracy ... 7 2030-2039 o kolejne 700 tys., a w nastepnej dekadzie o ponad dwa miliony’. Réwnoczesnie zmianie ulegnie struk-
tura wiekowa pracownikow: systematycznie zwiekszaé sie bedzie liczba 0séb w wieku 45+, a zmniejszaé liczba oséb
Specyfika kobiet dojrzatych ... .. M wieku od 25 do 44 lat. Wobec powyzszego pracodawcy stajg przed pilng koniecznoscig zmiany swojego podejscia
do pracownikéw dojrzatych (w wieku 45-65 lat). Tym bardziej, ze analizy prowadzone odnosnie rynku pracy potwier-
Kobiety dojrzate - ocena zasobéw indywidualnych, potrzeb i ograniczen .......................... ... 15 dzaja, ze firmy nie w petni wykorzystujg ich doswiadczenia i talenty, przede wszystkim jednak nie biorg pod uwage
potencjatu kobiet w wieku 45+2,
Pracodawca a obszary wsparcia kobiet dojrzatych .................... ... .. 25
Wychodzac naprzeciw wyzej opisanym trendom i chcac poméc pracodawcom sprostaé czekajgcym ich wyzwaniom,
Ochrona zasobéw indywidualnych ... 2T a takze wskazaé mozliwosci udzielenia wsparcia ze strony organizacji dziatajgcych na rzecz kobiet dojrzatych, odda-
jemy w Panstwa rece niniejszy poradnik. Jest on jednym z rezultatéw projektu Time4Help® realizowanego przez
Kultura organizacji — kobieta dojrzata jako wartosciowy pracownik 39 Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0. w latach 2018-2021. Przygotowanie poradnika byto mozliwe
w oparciu o wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu, ktére umozliwity nam poznanie kobiet w wieku
Whioski i rekomendacje ... 43 45+ iich potrzeb. Wzieli$my réwniez pod uwage dobre praktyki i sprawdzone rozwigzan stosowane przez naszych
partneréw projektowych z Belgii, Finlandii i Hiszpanii* w aktywizacji pracownikéw 45+, a w szczegdlnosci kobiet doj-
Bibliografia ... ... 45 rzatych. W poradniku uwzglednili§my takze rekomendacje pracodawcéw ptyngce z fazy testowania kompleksowego
modelu wsparcia na rzecz kobiet dojrzatych. Jednym stowem wykorzystaliémy catg naszg wiedze i doswiadczenie,
Ogdlne informacje o projekcie ... 46 by przygotowane przez nas narzedzie, ktére moze utatwié Panstwu zrozumienie potrzeb kobiet dojrzatych oraz

skuteczng aktywizacje i wsparcie tej niezwykle wartosciowej grupy pracownikéw lub potencjalnych pracownikdw.

1  European Commission, The 2021 Ageing Report Economic and Budgetary Projections for the EU Member States (2019-2070),
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/economy-finance/ip148_en_0.pdf, [dostep: 09.09.2021]

2 Zob. O. Komada, Réwna ptaca kobiet i mezczyzn optaca sie gospodarce, Deloitte Economic Statement 2021,
https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/zarzadzania-procesami-i-strategiczne/articles/EconomicStatement/ rowna-placa-kobiet-i-mezczyzn-
oplaca-sie-gospodarce.html, [dostep: 09.09.2021]

3 Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Nr projektu: POWR.04.03.00-00-0039/18

4  South-Eastern Finland University of Applied Sciences (XAMK, Kotka, Finlandia), Fundacion Accion Contra El Hambre
(Madryt, Hiszpania) oraz Odisee vzw Higher Institute for Family Studies (Bruksela, Belgia).
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4Help 4Help

Kobiety dojrzate na rynku pracy

Poradnik kierujemy do pracodawcéw i wszystkich organizacji prowadzacych dziatania na rzecz kobiet dojrzatych, W wiekszosci krajéw Unii Europejskiej aktywnos¢ zawodowa kobiet jest nizsza niz mezczyzn, z tym ze wystepujg
a wiec réwniez do agencji zatrudnienia i instytucji szkoleniowych. duze réznice miedzy poszczegdlnymi krajami. Najwyzszg aktywno$¢ zawodowg wykazujg kobiety w Szwecji, Danii,
Finlandii, Holandii i krajach battyckich - Estonii, Litwie i totwie (powyzej 75%). Polska znajduje sie w grupie krajow,
Pierwszy rozdziat poradnika zawiera najwazniejsze informacje dotyczgce pozycji kobiet dojrzatych na rynku pracy. w ktérych aktywnos$é zawodowa kobiet jest najnizsza® ale ma duzy potencijat uzupetnienia braku pracownikéw
W rozdziale drugim przedstawiono krotkg charakterystyke kobiet w wieku 45+ oraz ich mocne i stabe strony. Katalog poprzez aktywizacje zawodowg kobiet. W 2018 r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej kobiet wynosit nieco powyzej
narzedzi, ktére moga by¢ pomocne w dokonaniu oceny potencjatu wymienionej grupy zaprezentowano w rozdziale 63%°. Mozna zauwazy¢, ze wystepowaty wyrazne réznice migedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi. Maksymalna
trzecim. W kolejnych dwdéch rozdziatach, czwartym i pigtym, oméwiono obszary dziatania pracodawcy oraz zamiesz- aktywnos$¢ zawodowa osiggana byta przez kobiety w wieku 40-44 lat (84,3%), a po osiggnieciu 45. roku zycia
czono rekomendacje i wskazdéwki, ktére mogg okazac sie pomocne przy opracowaniu strategii i podejmowaniu decyzji, systematycznie malata w kolejnych grupach wiekowych (rysunek 1). Kobiety w wieku 45+ ,,znikajg” z rynku pracy.

by mozna byto sprostaé¢ wyzwaniom wspoétczesnego rynku pracy.
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Rysunek 1. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej kobiet w 2018 r. wg wieku (w %)
@ D @ Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS, Rocznik statystyczny pracy 2019, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-pracy-2019,7,6.html, [dostep: 11.09.2021]

5 European Commission, The 2015 Ageing Report, https://ec.europa.eu/economy_finance/publications/ european_economy/2015/pdf/ee3_
en.pdf, [dostep: 14.09.2021]

6  GUS, Rocznik statystyczny pracy 2019, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-
statystyczny-pracy-2019,7,6.html, [dostep: 11.09.2021]
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Aktywnos$¢ zawodowa kobiet uzalezniona jest w duzej mierze od poziomu wyksztatcenia. Kobiety majgce wyksztat-
cenie wyzsze, inwestujgce stale we wtasny rozwdj, dostosowujace sie do nowych wymagan sg grupg o najwiekszej
aktywnosci. Pozostajg one na rynku pracy nawet po osiggnieciu wieku emerytalnego. Z rynku wycofujg sie przede
wszystkim te osoby, ktére taczgc prace zawodowg z obowigzkami rodzinnymi nie zadbaty lub nie mogty zadbac¢
o aktualizacje posiadanej wiedzy i umiejetnosci. Te, ktdre nie byty lub nie s3 motywowane przez pracodawcéw do
uczenia sie przez cate zycie i nabycia nowych kompetenciji. Na rynek pracy nie powracajg rowniez kobiety, ktére po
zatozeniu rodziny wycofaty sie z zycia zawodowego, by méc opiekowac sie dzie¢mi. Mimo Ze dzieci czesto juz dorosty
i sie usamodzielnity, kobietom dojrzatym czesto brakuje odwagi, motywaciji, zachet i wsparcia (réwniez ze strony
pracodawcy), by mogty podja¢ prace zawodowg. Chcac powrdcié na rynek pracy muszg przetamacé funkcjonujace
stereotypy i bariery (tabela 1). Niski poziom aktywnosci kobiet dojrzatych moze by¢ réwniez zwigzany z faktem, ze
kobiety czesciej niz mezczyzni podejmujg sie opieki nad starszymi rodzicami i/lub wnukami, co skutkuje ogranicza-
niem czasu pracy lub catkowitym zaprzestaniem jej wykonywania.

Tabela 1. Bariery kulturowe w zatrudnianiu kobiet dojrzatych

PERSPEKTYWA KOBIET PERSPEKTYWA PRACODAWCOW

OGRANICZENIA RODZINNE
e porzucenie pracy na rzecz rodziny

¢ inne zobowigzania zniechecajg do walki
o prawa na rynku pracy

KULT M£ODOSCI | ZMIANY

‘ » nienadazanie za zmiang i technologiami
LEK, WSTYD | UPOKORZENIE

 deprecjonowanie umiejetnosci i zdolnosci

e obawy przed zmiang, prébowaniem nowego | ¢ nieinwestowanie w rozwoj
STAGNACJA NA ETACIE
e poczucie bezpieczenstwa ,na etacie”, utrata pracy - » obcigzajaca dla firmy forma zatrudnienia

zagubienie, brak podejmowania wyzwan
PRZETRWALNIKI NIE DO RUSZENIA
o ograniczenie dla firmy, brak elastycznosci
NIECHCIANY POTENCJAL

e przymus demograficzny, a nie przekonanie o mocnych
stronach

e niepetnowartosciowy pracownik

* sytuacja demograficzna jako ,szansa”

Zrédto: Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0., Kompleksowy model wsparcia kobiet dojrzatych Time4Help
w kontekscie wynikow badan, Wroctaw 2021
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Réwniez badania przeprowadzone w ramach projektu Time4Help potwierdzajg, ze sytuacja zawodowa kobiet doj-
rzatych w Polsce jest zréznicowana (rysunek 2). Ponad potowa pozostaje aktywna zawodowo (54%): jest zatrud-
niona (43%), prowadzi wtasng firme lub wykonuje wolny zawdd (11%). Prawie jedna trzecia jest na emeryturze (29%),
a prawie jedna czwarta nigdzie nie pracuje (24%). Tylko niewielkiej grupie kobiet przebywajgcych na emeryturze
(18%) wystarcza ona na zycie, prawie potowie (49%) wystarcza z trudnosciami, natomiast ponad jedna trzecia kobiet
(33%) ma niewystarczajacg emeryture. Wérdd kobiet, ktore nie pracujg wiekszo$é (69%) deklaruje cheé podjecia
aktywnosci zawodowej. Pozostata czes$¢ (31%) podjetaby prace zarobkowsq ze wzgledu na trudng sytuacje finansowg
i brak pieniedzy (31%) oraz gdyby stan zdrowia byt dobry lub ulegt poprawie (15%). Ponad jednej czwartej (26%)
zaden argument nie przekonatby do powrotu na rynek pracy.

umowa
innego typu
(np. zlecenie)

bez umowy
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Rysunek 2. Sytuacja zawodowa kobiet dojrzatych w Polsce
Zrédto: Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0., Kompleksowy model wsparcia kobiet dojrzatych Time4Help
w kontekscie wynikow badan, Wroctaw 2021



10 Kobieta 45+ - wartosciowy pracownik! Poradnik dla pracodawcéw oraz organizacji wspierajacych kobiety dojrzate

W analizach rynku pracy’ wéréd czynnikéw zniechecajgcych kobiety do aktywnos$ci zawodowej najczesciej wymienia sie:
» obowigzki zwigzane z opiekg nad osobami pozostajgcymi na utrzymaniu
e brak réwnowagi w podziale obowigzkéw zwigzanych z opiekg miedzy kobietami i mezczyznami
e wysokie koszty opieki nad dzie¢mi i ustug w zakresie opieki dtugoterminowe;j
(w szczegodlnosci dotyczy to Irlandii, Polski i Holandii — koszty zwigzane z opieka
nad dzie¢mi stanowig ponad 20% dochodu rodzinny netto w przypadku pary)
e strukture systemu podatkowego i systemu zabezpieczen spotecznych oraz
e wysokie zréznicowanie wynagrodzenia ze wzgledu na pte¢, ktére
przektada sie na wysokie zréznicowanie emerytur.

Natomiast za skuteczne strategie zachecajgce kobiety, w tym kobiety dojrzate, do pozostania na rynku pracy uwaza

sie strategie umozliwiajgce zapewnienie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (work-life balance).

Duze znaczenie odgrywajg dostepne i przystepne cenowo ustugi w zakresie opieki formalnej nad dzie¢mi i osobami
starszymi oraz elastyczny system emerytalny. Niemniej wazna jest elastyczna organizacja czasu pracy (telepraca lub
ruchomy czas pracy). Istotna jest wiec kultura pracy sprzyjajgca ruchomemu czasowi pracy, elastycznos¢ pracodawcy
i jego umiejetno$¢ reagowania na zmieniajace sie potrzeby kobiet dojrzatych. Duzg role odgrywa docenianie kobiet
dojrzatych jako petnowartosciowych pracownikdéw, odpowiednie zarzgdzanie ich potencjatem, rozwojem zawodowym
i kondycjg psychofizyczng (diversity management).

Skuteczne strategie zachecajgce kobiety dojrzate do
pozostania na rynku pracy to strategie umozliwiajace
zapewnienie rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym (work-life balance).

7 European Commission, Kobiety na rynku pracy, https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/file _import/european-semester_thematic-
factsheet_labour-force-participation-women_pl.pdf, [dostep: 11.09.2021]
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Specyfika kobiet dojrzatych

Grupa kobiet dojrzatych, a wiec kobiet w wieku 45-65 lat wykazuje duze zréznicowanie zaréwno pod wzgledem
oméwionej w poprzednim rozdziale poziomu aktywnosci zawodowej, jak i posiadanego doswiadczenia zawodowego
i perspektywy przejscia na emeryture. Inne doswiadczenie i perspektywe majg kobiety pracujgce w wieku 45. lat
(20-25 lat pracy zawodowej i 15 lat do emerytury), inne kobiety pracujgce w wieku 55. lat (30-35 lat pracy zawodo-
wej i 5 lat do emerytury), a jeszcze inne kobiety dojrzate, ktére zrezygnowaty z zycia zawodowego ze wzgledu na
zatozenie rodziny oraz opieke nad dzie¢mi i ktére w zwigzku z usamodzielnieniem sie dzieci mogtyby powrécié na
rynek pracy. Nalezy zwréci¢ uwage na odmienne potrzeby i formy wsparcia dla kobiet pracujgcych oraz kobiet, ktére
chciatyby ponownie podjgé prace. Oddzielng grupa, ktéra wymaga szczegdlnej uwagi i wsparcia, jest z pewnoscia
grupa okreslana mianem sandwich generation, ,,generacjg kanapkowg” lub ,pokoleniem przegubowym”, ktére godzi
obowigzki zawodowe z opiekg nad starszymi rodzicami oraz matymi lub dorastajgcymi dzie¢mi. Jest ,uwiezione’
jak w kanapce w zbyt duzej liczbie zadan i obowigzkéw. Sandwich generation jest stosunkowo nowym zjawiskiem
wynikajgcym ze zmian demograficznych (wydtuzania sie zycia ludzkiego) oraz pdzniejszego osiggania przez ludzi
mtodych catkowitej samodzielnosci ekonomicznej. Ta wtasnie grupa znajduje sie obecnie w wielu krajach europej-
skich w centrum uwagi.

i

Kobiety dojrzate réznig sie réwniez pod wzgledem swojej sytuacji zyciowej, stanu zdrowia, posiadanych kwalifikacji
i poziomu wiedzy®. Prawie potowa (49%) sprawuje opieke nad inng osobg (rodzicami, dzie¢mi, wnukami, mezem /
partnerem lub innymi krewnymi). Wiekszos$¢ (69%) ocenia swdj stan zdrowia i poziom sprawnosci fizycznej jako
dobry lub bardzo dobry i regularnie podejmuje aktywnos¢ fizyczng (gtownie jazda na rowerze, spacery i praca
w ogrédku). Tylko jedna trzecia uczestniczyta w okresie ostatnich 5 lat w szkoleniach i podnosita swoje kwalifikacje
przede wszystkim w obszarze zawodowym i kompetencji cyfrowych. Zaledwie jedna czwarta planuje doksztatcanie
sie w przysztosci, przede wszystkim w zakresie umiejetnosci zawodowych (ponad 50%), znajomosci jezyka obcego
(ponad 20%) oraz kompetencji cyfrowych (niecate 20%). Kobiety dojrzate uczg sie nowych rzeczy gtéwnie wéwczas,
gdy sg one niezbedne w pracy, stuzg dalszemu rozwojowi zawodowemu i gdy otrzymujg wsparcie otoczenia w swoim
rozwoju zawodowym i karierze.

8 Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0., Kompleksowy model wsparcia kobiet dojrzatych Time4Help
w kontekscie wynikéw badar, Wroctaw 2021
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W$réd mocnych stron kobiet w wieku 45-65 lat wymienia sie
najczesciej doswiadczenie i wysokie kompetencje spoteczne
(umiejetnos$¢ wspotpracy z ludzmi), dyscypline i gotowosé
przejecia odpowiedzialnosci, a takze elastycznos$¢ i lojalnosé.
Pracodawcy podkreslajg rowniez, ze dojrzali pracownicy lepiej
rozumiejg potrzeby dojrzatych klientéw, ktérych ze wzgledu
na zmiany demograficzne réwniez przybywa®. W badaniach
prowadzonych w ramach projektu Time4Help kobiety dojrzate
potwierdzity™, ze ich mocng strong jest duze do$wiadczenie
(zawodowe i zyciowe) oraz wieksza elastycznos¢, odpowiedzial-
nosc¢ i lojalnos¢ wobec pracodawcy. Czes¢ (okoto 20%) byta
zdania, ze argumentem, ktéry moze przekona¢ pracodawcow
do ich zatrudnienia jest brak zobowigzan rodzinnych, przede
wszystkim koniecznosci sprawowania opieki nad dzie¢mi. W opi-
nii badanych pracodawcoéw kobiety dojrzate, poza posiadanym
doswiadczeniem i kwalifikacjami, cechuje dyspozycyjnosc
i odpowiedzialnosé, ktére postrzegane sg jako mocne strony.

Duzy potencjat kobiet dojrzatych powinien zosta¢ zauwazony
i by¢ rozwijany, poniewaz sg one bardzo warto$ciowym pra-
cownikiem. Wiele kobiet pracuje w zawodach pedagogicznych
i medycznych, na ktére obecnie jest bardzo duze zapotrze-
bowanie. W catej Europie brakuje inzynieréw i specjalistow,
lekarzy, pielegniarek i pracownikéw sprawujgcych opieke
nad osobami zaleznymi, pedagogéw i nauczycieli. Kobiety
dojrzate sg wiec niezwykle cennymi pracownikami, a ponadto
posiadajg doswiadczenie i kwalifikacje, ktérych w wiekszosci
jeszcze nie majg mtodzi pracownicy. Wazne jest wiec, by jak
najdtuzej pozostaty aktywne zawodowo. Ogromnym utatwie-
niem i pomocg moze by¢ w tym zakresie wsparcie pracodawcy.

9 Jobware, Altere Mitarbeiter: Besonderheiten und Stérken der Generation
50Plus, https://www.jobware.de/Karriere/Aeltere-Mitarbeiter-
Besonderheiten-und-Staerken-der-Generation-50Plus.html,

[dostep: 14.09.2021]

10 Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.,

Kompleksowy model wsparcia..., op. cit.
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Ze wzgledu na duzy stopien zréznicowania grupy kobiet w wieku
45-65 lat, dobre efekty przynoszg formy wsparcia ,,szyte na
miare”, koncentrujace sie na potrzebach i celach danej osoby.
Pracodawcy zatrudniajacy lub chcacy zatrudnic kobiety doj-
rzate powinni wiec przyja¢ holistyczng perspektywe, ktéra
uwzglednia indywidualng sytuacje zyciowg i zawodowg danej
osoby (rysunek 3). Bardzo dobre efekty przynosiidentyfikacja
obszaréw, w ktérych dana osoba potrzebuje pomocy i wska-
zanie istniejgcych mozliwosci wsparcia indywidualnego i/lub
grupowego. Zgodnie z modelem zdolnosci do pracy (rysunek
4) skutecznos$é procesu aktywizacji kobiet dojrzatych i ich
aktywnos$¢ zawodowa uzalezniona jest od kilku czynnikéw.
Jest ona tym wyzsza im wiekszy jest stopier dopasowania do
siebie poszczegdlnych obszaréw i prowadzonych w ramach
nich dziatan.

KULTURA ORGANIZACJI

ZASOBY INDYWIDUALNE

opracowanie wtasne na podstawie I. Kloimller, G. Klausz, R. Czeskleba, Das Haus der Arbeitsfdhigkeit bauen.

Eine Baueinleitung um eine Arbeitsféhigkeit zu erhalten und zu férdern, https://www.arbeitsfaehig.com/ uploads/
content/pdf/568a4836a564c.pdf, [dostep: 14.09.2021]
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Zdolnosc¢ do zachowania aktywnosci zawodowej kobiet dojrzatych opiera sie przede wszystkim na ich indywidualnych
zasobach: stanie zdrowia psychofizycznego, adekwatnych do potrzeb rynku pracy kwalifikacjach, kompetencjach,
wiedzy i umiejetnosci, podzielanych postawach i wartosciach oraz poziomu motywacji do bycia i pozostania aktyw-
nym zawodowo. Niezbedna jest jednak i réwnie wazna kultura organizacji znajdujgca swoéj wyraz w stylu zarzadzania
dojrzatym pracownikiem i Swiadomosci jego potrzeb, odpowiednim srodowisku pracy i zadaniach zawodowych oraz
organizacji pracy uwzgledniajgcej potrzeby dojrzatego pracownika.

Osiagniecie stanu zazebiania sie, albo raczej dopasowania
oraz komplementarnosci zasobow indywidualnych i kultury
organizacji daje ogromng szanse¢ na wykorzystanie
potencjatu kobiet dojrzatych i realizowania zaréwno celow
organizaciji, firmy, przedsigbiorstwa lub instytuciji, jak

i indywidualnych celéw pracownika.

W kolejnych rozdziatach poradnika zamiescilismy wskazéwki utatwiajgce pracodawcom diagnoze zasobdw i potrzeb
kobiet dojrzatych, wskazali§my réwniez na mozliwosci prowadzenia dziatai na rzecz ich wsparcia.

Kobieta 45+ - wartosciowy pracownik! Poradnik dla pracodawcéw oraz organizacji wspierajacych kobiety dojrzate

Kobiety dojrzate - ocena zasobow
indywidualnych, potrzeb i ograniczen

Pierwszym krokiem w planie wsparcia kobiet dojrzatych powinna by¢ diagnoza ich potrzeb i zasobéw (pod katem
mocnych i stabych stron oraz potrzeb), a takze wystepujgcych ograniczen (rysunek 5). Ocena istniejagcych granic
ma szczegolne znaczenie dla kobiet dojrzatych, ktére nalezg do sandwich generation i ktére muszg godzi¢ prace
zawodowg z petnieniem wielu innych rél spotecznych.

WARTOSCI KOMPWTENCJA
POSTAWY WIEDZA
MOTYWACJA UMIEJETMOSCI

ZDROWIE
PSYCHOFIZYCZNE

Rysunek 5. Obszary diagnozy zasobdw
indywidualnych kobiet dojrzatych
Zrédto: opracowanie wtasne

W Polsce, ze wzgledu na obowigzujgce przepisy, ocena zdrowia pracownika dokonywana jest przez lekarza medycyny
pracy. Ocenie podlega jednak gtéwnie kondycja fizyczna pracownika pod katem mozliwosci wykonywania zadan
zawodowych. Jesli pracownik w czasie badania nie zasygnalizuje problemdw, to na ogét w oparciu o wyniki badan
lekarz potwierdza jego zdolnos$¢ do wykonywania pracy. Pracodawca otrzymuje tylko krdtka informacje, ze nie
wystepujg przeciwskazania i w zwigzku z tym dana osoba moze wykonywac swojg prace. Nowoczesne podejscie do
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problematyki zdrowia opiera sie na biopsychospotecznym modelu zdrowia". Zgodnie z nim zdrowie jest czyms wigcej
niz tylko dobrg kondycjg fizyczng, obejmuje réwniez psychiczny i spoteczny wymiar kazdego cztowieka. W mysl tej
koncepcji i wezesniej juz oméwionej catosciowej perspektywy zarzadzania dojrzatym pracownikiem, pracodawca
powinien zadba¢ o monitorowanie wszystkich aspektow zdrowia pracownikow.

Zaleca sie opracowanie wlasnego, wewnetrznego systemu
monitorowania zdrowia psychofizycznego pracownikoéw.
Moze ono mieé¢ forme cyklicznie powtarzanych ankiet,
spotkan z psychologiem lub coachem.

W wypadku kobiet dojrzatych wazna jest ocena pierwszych oznak lub juz wystepujgcych ograniczen, by mozna
byto przeciwdziataé pogarszaniu sie stanu zdrowia i prowadzi¢ odpowiednie dziatania profilaktyczne na rzecz jak
najdtuzszego pozostania w dobry stanie zdrowia. Kobiety dojrzate, a zwtaszcza sandwich generation, sg ze wzgledu
na nadmiar obowigzkdéw szczegdlnie narazone np. na wypalenie zawodowe. Wczesne rozpoznanie przez pracodawce
oznak probleméw tego typu, moze zapobiec wielu trudnym sytuacjom w miejscu pracy.

W diagnozie dwdéch pozostatych obszardéw, a wiec kompetenciji, wiedzy i umiejetnosci posiadanych przez kobiety
dojrzate oraz podzielanych przez nie wartosci, postaw i poziomu motywacji, mozliwe jest wykorzystanie dostepnych
narzedzi zewnetrznych. W ramach projektu Time4Help przygotowali$my 2 nieodptatne testy, ktdre utatwiajg ocene
kompetencji zawodowych w zakresie:
» praktycznych umiejetnosci poszukiwanych obecnie na rynku pracy m.in. znajomosci jezykdw obcych,
umiejetnosci postugiwania sie narzedziami informatycznymi, a takze umiejetnosci autoprezentaciji
o preferencji odnos$nie typu wykonywania zadan zawodowych,
preferowanych dziatan i typu wykonywanej pracy
e poziomu motywacji do dalszego rozwoju zawodowego (nowe kompetencje i umiejetnosci)
e oceny postaw sprzyjajgcych skutecznemu rozwojowi kompetencji i umiejetnosci
e oceny mocnych stron w zakresie miekkich umiejetnosci (komunikacji, umiejetnosci
budowania relacji interpersonalnych, zarzgdzania czasem, inicjatywy, itp.).

1 Zob.R. J. Gerrig, P. G. Zimbardo, Psychologia i Zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 20086, s. 414
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Testy mogg zostac wykorzystane przez kobiety dojrzate do autodiagnozy (wersja podstawowa, wynik testu dostepny
tylko dla osoby, ktdra przystgpita do testu). Moga réwniez stac sie bardzo dobrym zrédtem informacji dla pracodaw-
cow (wersja rozszerzona, wynik testu dostepny na podstawie hasta i przechowywany w bazie na serwerze), utatwic¢
poznanie potrzeb wtasnych pracownikéw i przygotowanie odpowiednich dziatan szkoleniowych.

Dla pracodawcow testy mogga stac sie bardzo dobrym
zrodtem informacji o potrzebach i zasobach kobiet
dojrzatych oraz w znacznym stopniu utatwic¢ przygotowanie
odpowiedniej strategii podnoszenia kompetencji:

https://kobietywpracy.edu.pl/kwestionariusze-kompetencji/

KOBI ETYwPRACY.eou.pu

O projekcie | Samadoskonalenie | Praca | Pozapracy | Kontakt

Kwestionariusze kompetendji
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Tabela 2. Time4Help - struktura testéw kompetencyjnych

TEST POTRZEB ROZWOJOWYCH

Kwestionariusz obejmuje 75 stwierdzen ocenianych na 2 skalach — adekwatnosci do aktualnej sytuacji osoby ocenianej

» Wyniki s3 zliczane jako samoocena dotyczaca aktualnej sytuacji oraz samoocena dotyczaca checi rozwijania danego
obszaru. Poréwnanie obu wynikéw pozwala na dodatkowe analizy i interpretacje.

oraz nasilenia checi rozwoju w danym zakresie.

» Przyktadowe pytania:

17. Potrafie obstugiwaé program Excel

O | 1. Zdecydowanie sig nie zgadzam

O | 2.Raczej sie nie zgadzam

O | 3.Raczej sie zgadzam

O | 4.Zdecydowanie sie zgadzam

Jak bardzo chciatabys taka by¢, rozwija¢ te umiejetnosc

| O |1. Zdecydowanie nie chce | | O |2. Raczej nie chce

| | O |3. Raczej chce

| | O |4. Zdecydowanie chce

21. Komunikuje sie w obcym jezyku, np. angielskim

O | 1. Zdecydowanie sig nie zgadzam

O | 2.Raczej sie nie zgadzam

O | 3.Raczej sie zgadzam

O | 4.Zdecydowanie sie zgadzam

Jak bardzo chciatabys taka by¢, rozwijaé te umiejetnosc

| O |1. Zdecydowanie nie chce | | O |2. Raczej nie chce

| | O |3. Raczej chce

| | O |4. Zdecydowanie chce

21. Potrafie tak organizowac sobie czas, zeby zdazy¢ w terminie

O | 1. Zdecydowanie sig nie zgadzam

O | 2.Raczej sie nie zgadzam

O | 3.Raczej sie zgadzam

O | 4.Zdecydowanie sie zgadzam

Jak bardzo chciatabys taka by¢, rozwija¢ te umiejetnosc

| O |1. Zdecydowanie nie chce | | O |2. Raczej nie chce

| | O |3. Raczej chce

| | O |4. Zdecydowanie chce

Umiejetnosci, ktore pozwolg mi
odnalez¢ sig na rynku pracy

Jezyki obce
Narzedzia informatyczne
Autoprezentacja
Dokumenty rekrutacyjne

Cechy, dzieki ktorym osiggne swoj cel

Planowanie dziatarn
Otwartos¢ na zmiany
Chec do nauki
Dazenie do celu

_\_\!!
= =

Moje atuty i obszary do rozwoju

Inicjatywa i kreatywnos¢
Zarzadzanie czasem
Odpornos¢ na stres
Whikliwos$é

Komunikacja

Pewnosc¢ siebie
Budowanie relacji z innymi

! !
_i=
&

Budowanie relacji z innymi

Deklaracja checi rozwoju

Jezyki obce
Narzedzia informatyczne
Autoprezentacja
Dokumenty rekrutacyjne

Cechy, dzieki ktorym osiggne swoj cel

Planowanie dziatar
Otwartosé na zmiany [N
Chec do nauki NN
Dazenie do celu I

Deklaracja checi rozwoju

Inicjatywa i kreatywnos¢
Zarzadzanie czasem
Odpornos¢ na stres
Whikliwosé
Komunikacja

Pewnos¢ siebie

I I
MR RO
B & = =

» W kazdym obszarze wynik dostepny jest w formie opisowej po kliknieciu w nazwe obszaru.

Jezyki obce

Porozumiewasz si¢ w mowie i pismie w jezyku innym niz ojczysty w sposéb
swobodny i zrozumiaty dla odbiorcéw. Rozumiesz i potrafisz stosowad
podstawowe zwroty potoczne i wyrazenia dotyczace zycia codziennego,
potrafisz przedstawié siebie i innych, potrafisz formutowa¢ pytania

z zakresu zycia prywatnego, dotyczace np. miejsca, w ktérym mieszkasz,
potrafisz prowadzi¢ rozmowe.
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TEST KOMPETETENCJI

Kwestionariusz obejmuje 32 pary stwierdzen w 4 obszarach preferencji - skalach.

» Przyktadowe pytania:

Wole pracowac¢ samodzielnie

ofo | [o]- el Jfofs  Jlole J[o]s
Wolg pracowaé w zespole

ofo  J[ol- el Jfofs  Jlol« J[o]s
Najlepiej sig czuje, gdy w grupie, w ktdrej co$ robig sa rézni ludzie - w réznym wieku, pici i o réznych pogladach
ofo | [ol- el J[ols  Jlol« J[o]s
Najlepiej sie czuje, gdy w grupie, w ktérej cos robig sa ludzie podobni do mnie - w podobnym wieku,

tej samej pici, o podobnych pogladach

ofo | [ol- el J[ofs  Jlol« J[o]s
Bardzo wazne jest dla mnie, aby praca nie kolidowata z moimi obowigzkami domowymi

ofo | [ol- el J[ols  Jlol« J[o]s
Bardzo wazne jest dla mnie, aby praca dawata mi niezaleznos¢ i mozliwosé decydowania o sobie

lofo | [o]- el Jfofs  Jlole J[o]s
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» Przyktadowy wynik w wers;ji offline pojawia sie jako wykres wskazujgcy na preferencje w zakresie pracy we
wspomnianych 4 dwubiegunowych skalach: np. Niezaleznos¢ - Stabilizacja.

Jaka praca jest dla mnie atrakcyjna
Wspétpraca Hn
Praca samodzielna W29

Wywieranie wptywu [l 33
Wykonywanie powierzonych zadarn 7

Niezalezno$¢

Bezpieczenstwo, stabilizacja |

Roznorodnosc I -
Przewidywalnos¢ N o

Eoronere e Rzeczpospolita aK Unia Europejska -
Wiedza Edukadi Rozw6] - Polska Dobre Kadry Europejski Fundusz Spoteczny

Centrum badawzs sholenioweSp 200,

» W kazdym obszarze wynik dostepny jest w formie opisowej po kliknieciu w nazwe obszaru.

Niezaleznos¢ X

Jestes osoba, ktora jest samodzielna, ceni sobie niezaleznos¢, mozliwosc
decydowania o sobie. Dlatego najlepiej bedziesz sig czuta, gdy nie jestes
zwigzana na state z jedng firma, gdzie o sposobie Twojej pracy decyduje
przede wszystkim przetozony, obowigzujace zasady procedury.

Zdecydowanie wolisz by¢ szefem sama dla siebie,prowadzac na przyktad
swoja dziatalnos¢ gospodarcza, nawetjednoosobowa. Znaczacg wartosciag
jest dla Ciebie wykonywanie takiej pracy, ktora daje Ci satysfakcje i czujesz,
ze wykonujesz wazne rzeczy, potrzebne innym. Zdecydowanie bardziej
atrakcyjna jeste dla Ciebie krotka umowa - zlecenie niz wigzanie sig

dtugotrwatymi zobowigzaniami.

Zrédto: Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0., https://kobietywpracy.edu.pl/kwestionariusze-kompetencji/,
[dostep: 15.09.2021]
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W catosciowej ocenie zasobow kobiet dojrzatych pomocny moze byé coach, ktéry dysponuje szeregiem narzedzi
utatwiajgcych diagnoze, identyfikacje istniejgcych zagrozen i ograniczen. Ta forma oceny jest przyktadem dobrej
praktyki i skutecznego rozwigzania stosowanego zwtaszcza w odniesieniu do wspomnianej juz wczesniej sandwich
generation. Jest skutecznym narzedziem pozwalajgcym wskazaé niezbedne obszary wsparcia. Sandwich genera-
tion czesciej niz inne grupy kobiet dojrzatych ma problemy z koncentracjg, odczuwa zmeczenie, choruje, decyduje
sie na prace w niepetnym wymiarze godzin lub w ogdle z niej rezygnuje. Skuteczne wsparcie pracodawcy powinno
obejmowacé wszystkie sfery zycia kobiety dojrzatej (rysunek 3), a wypadku sandwich generation byé szczegdlnie
intensywne. Diagnoza zasobdw indywidualnych, potrzeb i wystepujgcych ograniczen koncentruje sie w tym wypadku
gtéwnie na nastepujgcych aspektach: rolach petnionych przez kobiete dojrzaty, umiejetnosci zarzgdzania czasem,
umiejetnosci nawigzywania relacji interpersonalnych, umiejetnosci przejmowania zadan oraz radzenia sobie z wta-
snymi emocjami (rysunek 6).

Wazna jest ocena biezacej sytuacji kobiety dojrzatej - punktu
wyjécia dla wsparcia ze strony pracodawcy oraz skutecznej realizacji
strategii aktywizacji i rozwoju zawodowego w potaczeniu z planem
samorealizacji oraz wywigzywania si¢ ze zobowigzan rodzinnych.

W Polsce realizowanych jest wiele programoéw, ktérych celem jest
doradztwo zawodowe, w zakresie ksztatcenia ustawicznego oraz
ogdlne. Pracodawcy moga skorzystac z nieodptatnych ustug coacha,
psychologa lub doradcy m.in. w dziatajagcych w wojewédzkich
urzedach pracy Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej.
Dodatkowe wskazowki zamiesciliSmy w naszym poradniku dla kobiet
dojrzatych: 45+ i co dalej? Warto zapoznaé sie z ta publikacjq!

Celem oceny indywidualnych zasobow, potrzeb i ograniczen kobiet dojrzatych jest znalezienie przez pracodawce ZASOBY, OGRANICZENIA | POTRZEBY:
sposobdw wsparcia, by mozliwe byto tgczenie zadan zawodowych z obowigzkami rodzinnymi przy jednoczesnym petnione role i zarzadzanie czasem
aktualizowaniu i podnoszeniu posiadanych kwalifikacji i umiejetnosci. Wérod przyktadowych narzedzi stosowanych zadania i relacje interpersonalne
przez coacha lub psychologa nalezy wymienic przede wszystkim arkusze oceny i samooceny pozwalajgce rozpoznaé radzenia sobie z wtasnymi emocjami

trzy aspekty biezacej sytuacji: gdzie jestem (zawodowo / rodzinnie / na $ciezce wtasnego rozwoju)? co potrafie

(jakie mam kwalifikacje i umiejetnosci? dokad zmierzam (w ktérym kierunku powinnam sie rozwija¢, jakie sa moje

potrzeby)?. Rozpoznanie biezgcej sytuacji pozwala nakresli¢ trzy realistyczne i komplementarne plany (rysunek 3):

plan aktywizacji i rozwoju zawodowego, plan realizacji obowigzkdw rodzinnych i domowych, plan samorealizaciji. Ich Rysunek 6. Ocena zasobéw indywidualnych kobiet dojrzatych
skuteczna realizacja uzalezniona jest w duzej mierze od wsparcia pracodawcy. Zrédto:  opracowanie wtasne
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Tabela 3. Ocena sytuacji kobiety dojrzatej — przyktadowe narzedzia stosowane przez coacha

DIAGNOZA BIEZACEJ SYTUACJI

Narysuj siebie i sytuacje, w ktérej sie teraz znajdujesz w postaci
schematycznego rysunku ,kanapki”. Rysujagc pomysl o sobie,
obowigzkach zawodowych i rodzinnych, ktére Cie przyttaczaja.
Ponizej przyktady rysunkéw...

D
oy

Nastepnie zapisz w potdwkach ,butki” to, co jest dla Ciebie cie-
zarem. Potem zaznacz 3 rzeczy, ktére obcigzajg Cie najbardziej.
Do ktérej sfery zycia one przynaleza: praca / rodzina / Ty sama?

NORMY, WARTOSCI, POSTAWY

Jakie podzielasz normy i wartosci? Jakie postawy przyjmujesz?
Co musisz robi¢, a czego Ci nie wolno? Wykorzystaj rysunek
i wpisz w ,balonowe pola” nakazy i zakazy obowigzujgce Cie
w trzech sferach zycia: praca / rodzina / Ty sama.

=g

Co by sie stato, gdyby te nakazy i zakazy zniknety? Co Cie po-
wstrzymuje przed ich zniesieniem? Co lub kto mégtby Ci poméc
w przecieciu sznurka i uwolnieniu balonikéw? Ktéry balonik od-
leciatby pierwszy?

ZRODLA WSPARCIA

Kto lub co jest dla Ciebie zrédtem wsparcia? Skad czerpiesz
Swoja energie? Zanotuj w polach ponizej.

O
Ra)
olgt™

Kto mégtby udzieli¢ Ci wiekszego wsparcia i dlaczego?
Czy mozesz o nie poprosi¢? Tak/nie? Dlaczego?

GRANICE | OGRANICZENIA

Czy znasz swoje ograniczenia? Skad wiesz, ze zblizasz sie do
granic? Czy potrafisz rozpoznaé znaki sygnalizujgce zblizanie
sie do granic? Sprébuj zapisa¢ je w tabeli ponize;j.

MOJE GRANICE

FIZYCZNE PSYCHICZNE EMOCJONALNE

Czy potrafisz wskazac i respektowaé wtasne granice?

Czy w ktérym$ z obszaréw sg one tatwiejsze lub trudniejsze do
zidentyfikowania? W ktérym? Co lub kto mégtby utatwi¢ Ci ich
wskazanie?

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Hoogeschool Odisee, Coachen van mensen uit de sandwichgeneratie.

Een handleiding voor loopbaancoaches, Bruksela 2020
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Pracodawca a obszary wsparcia
kobiet dojrzatych

Zmiany, ktére dokonaty sie w ostatnich dekadach na rynku pracy, obligujg pracodawcéw do aktualizacji i dostoso-
wania strategii zarzgdzania kadrami. Zmienita sie i zmienia¢ bedzie nadal nie tylko struktura wiekowa pracownikéw,
ale réwniez wyzwania przed jakimi oni stajg. Wyzwania te wynikajg m.in. ze zmian, ktére zachodzg w gospodarce
oraz w obszarze nowoczesnych technologii. Skutkujg one z jednej strony dezaktualizacjg czes$ci zadan zawodowych,
a z drugiej pojawianiem sie szeregu
nowych. By méc im sprostaé pracow-

nicy, a zwtaszcza pracownicy dojrzali,
powinni mie¢ mozliwos$¢ statego aktu- DOJRZALA
alizowania swojego stanu wiedzy oraz
posiadanych kompetencji i umiejetno-
$ci. Jak juz wspomnieli$my, w przy-
padku kobiet dojrzatych, a zwtaszcza
sandwich generation, pracodawca
powinien przyjg¢ szerszg, niz tylko sku-
piajacy sie na pracy i zadaniach zawo-
dowych, perspektywe. W zarzgdzaniu
kadrami powinien stosowacé catosciowe,
holistyczne podejscie, poniewaz tylko
takie gwarantuje skutecznos¢ prowa-
dzonych dziatan i zapewnia ciggtosé
dziatalnosci biznesowej (rysunek 7).

RODZINA

Rysunek 7. Kobieta dojrzata jako pracownik — catosciowa perspektywa pracodawcy
Zrédto: opracowanie wtasne
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Przyjecie catosciowej a nie wycinkowej perspektywy utatwia zrozumienie sytuacji, w jakiej znajduje sie pracujgca
lub chcaca podjgé prace kobieta w wieku 45-65 lat. Utatwia rowniez zaplanowanie i realizacje skutecznych dziatan
wspierajacych. Zgodnie z zaprezentowanym wczesniej modelem aktywnosci zawodowej (rysunek 4) wsparcie powinno
obja¢ ochrone zasobdw indywidualnych (zdrowia psychofizycznego, wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, motywacji
i proaktywnych postaw) oraz dziatania prowadzone na rzecz kultury organizacji, w ktérej kobieta dojrzata postrzegana
jest jako wartosciowy i pozgdany pracownik. Pracodawca powinien w $wiadomy sposodb zarzadzac zréznicowanym
wiekowo zespotem pracownikéw, uwzgledniajgc potrzeby kobiet dojrzatych, a wérdd nich grupe sandwich generation.

Pierwszym i niezbednym krokiem jest ustalenie, ilu doktadnie pracownikéw w wieku 45-65 lat, w tym kobiet, zatrud-
nionych jest w firmie/instytucji/przedsiebiorstwie oraz dokonanie oceny ich indywidualnych zasoboéw i potrzeb.
Ocena moze przebiegaé zgodnie ze wskazéwkami i z wykorzystaniem narzedzi oméwionych w poprzednim rozdziale
poradnika. W kolejnym kroku nalezy opracowac¢ strategie i plan dziatann wspierajgcych. Dziatania powinny by¢ pro-
wadzone réwnolegle w wymienionych wczesniej obszarach (rysunek 8).

OCHRONA
ZASOBOW

KULTURA ORGANIZACJI:
KOBIETA DOJRZALA

INDYWIDUALNYCH = WARTOSCIOWY PRACOWNIK

ZARZADZANIE

PROFILAKTYKA PROZDROWOTNA (DIVERSITY MANAGEMENT)

ROZWOJ UMIEJETNOSCI | KOMPETENCJI ODPOWIEDNIE SRODOWISKO PRACY

KSZTAETOWANIE PROAKTYWNYCH POSTAW
I MOTYWACJI

ADEKWATNE ZADANIA ZAWODOWE
| ORGANIZACJI PRACY

Rysunek 8. Pracodawcy — obszary dziatan wspierajgcych
Zrédto: opracowanie wtasne
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Ochrona zasobow
indywidualnych

W ramach profilaktyki prozdrowotnej pracodawca moze wykupié¢
dla pracownikéw dojrzatych dodatkowe badania lekarskie lub
pakiety obejmujgce bilanse zdrowia: 40-latki, 50- lub 60-latki.
Polecang formg jest zakupienie lub dofinasowanie zaje¢ sporto-
wych, fizjoterapeutycznych lub rehabilitacyjnych. Istnieje row-
niez mozliwo$¢ organizowania wspoélnych imprez sportowych
np. cyklicznie odbywajgcych sie wycieczek rowerowych, tras
spacerowych, marszobiegdw i biegdéw, sptywow kajakowych, zaje¢
z tanca towarzyskiego, jogi, itp. Dobrym pomystem moze okazad
sie zorganizowanie Dnia Zdrowia, w czasie ktérego poza wymienio-
nymi juz aktywnosciami sportowymi, uczestnicy bedq mieli okazje
zapoznac sie z ciekawymi prelekcjami na temat mozliwosci i spo-
sobdéw dbania o wtasne zdrowie psychiczne i fizyczne np. technik
relaksacyjnych, sposobdw radzenia sobie ze stresem i zdrowego
odzywiania. Warto réowniez zadba¢ o mozliwosci skorzystania
przez pracownikéw z konsultacji z coachem lub psychologiem,
ktérych koszty przejmie pracodawca.

Aktualizacja i/lub podniesienie poziomu umiejetnosci i kompeten-
cji kobiet dojrzatych odbywa sie zazwyczaj poprzez uczestnictwo
w kursach, szkoleniach lub warsztatach. Badania przeprowadzone
w ramach projektu Time4Help wykazaty, ze pracodawcy najczesciej
kierowali kobiety dojrzate na kursy doskonalenia zawodowego oraz
takie, ktére umozliwiaty im nabycie lub podniesienie kompetencji
informatycznych, a takze w obszarze ksiegowosci. Za potrzebne
uznali kursy umozliwiajgce zdobycie kwalifikacji w nowych zawo-
dach, z kompetencji miekkich, jezykowych i technicznych (m.in.
prawa jazdy). Biorgc pod uwage wyniki badan i opinie pracodawcow
przygotowaliémy w ramach projektu Time4Help pakiet szkolen
i warsztatow, ktdére nastepnie przetestowali$my razem z trenerami
i grupg kobiet dojrzatych. W oparciu o zdobyte do$wiadczenia
prezentujemy ponizej te z nich, ktére w najbardziej efektywny
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4Help 4Help

i skuteczny sposdb pozwalajg na zaktualizowanie i/lub podniesienie poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
kobiet dojrzatych. Proponowane szkolenia obejmujg obszary: kompetencji spotecznych, kompetencji informatycznych
i porozumiewanie sie w jezykach obcych oraz kreatywnos¢ i przedsiebiorczos¢ (rysunek 9).

KOMPETENCJE KOMPETENCJE KREATYWNOSC
SPOLECZNE INFORMATYCZNE | JEZYKOWE | PRZEDSIEBIORCZOSC

» wspotpraca w zespole arkusze kaltulacyjne kreacja pomystéw na siebie
zréznicowanym kulturowo i swojq wtasng firme
i funkcjonalnie nowe media (Design Thinking)

budowanie wtasnego bezpieczerstwo w sieci zarzadzanie finansami
wizerunku w relacji z innymi w dziatalnos$ci gospodarczej
nowe technologie ptatnicze
analiza mocnych stron
w obszarze kreowania obstuga serwiséw
wtasnego wizerunku internetowych, transakcyjnych
i portali spotecznos$ciowych

skuteczna nauka jezykdow
obcych

Rysunek 9. Umiejetnosci i kompetencje kobiet dojrzatych — szkolenia wypracowane w projekcie Time4Help
Zrédto: opracowanie wtasne

W tabelach 4, 5 6 w sposob syntetyczny zestawili$my najwazniejsze informacje dotyczace poszczegolnych szko-
len i warsztatdw, celu ich realizacji oraz spodziewanych efektow. Przygotowany przez nas pakiet jest odpowiedzig
na istniejgce potrzeby pracodawcdéw oraz kobiet dojrzatych, ktére zostaty zdiagnozowane w projekcie Time4Help.
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Tabela 4. Umiejetnosci i kompetencje kobiet dojrzatych — propozycja szkolen w obszarze kompetencji spotecznych

L CUENE ELEL P A E 2 08 23 zdobycie podstawowej wszystkich osdb, e poprawe umiejetnosci skutecznej

z wykorzystaniem
mediow
spotecznosciowych

TYTUL GLOWNY CEL DLA KOGO ZALECANE? CO ZYSKA UCZESTNIK?
zwiekszenie kobiet zmotywowanych, feedback od grupy na temat

ANALIZA Swiadomosci by poznawac¢ nowe witasnego wizerunku

MOCNYCH STRON i wiedzy dotyczacej rzeczy, uczyc sie oraz poznanie swoich mocnych

W OBSZARZE wptywu kreowania kobiet zamierzajgcych i stabych strony

KREOWANIA osobistego wizerunku zatozy¢ wtasng firme udziat w doswiadczeniach, ktdre

OSOBISTEGO na innych pozwolg rozwing¢ umiejetnosci

WIZERUNKU w zakresie $wiadomego kreowania

W OPARCIU siebie

O FEEDBACK udziat w doswiadczeniach

GRUPY nastawionych na sprawdzenie siebie
i swoich reakcji w sytuacjach pod
presjg: oceny przez innych
i trudnosci zadania

zwiekszenie kobiet zmotywowanych, feedback od grupy na temat

BUDOWANIE $wiadomosci i wiedzy by poznawac nowe witasnego wizerunku

WEASNEGO dotyczacej wptywu rzeczy, uczy¢ sie oraz poznanie najnowszych trendéw

WIZERUNKU kreowania osobistego kobiet zamierzajgcych w mediach spotecznosciowych

W RELACJACH wizerunku na rozwdj zatozy¢ wtasna firme dotyczacych komunikacji i kreowania

Z INNYMI kariery zawodowej wtasnej marki

udziat w doswiadczeniach, ktdre
pozwolg rozwing¢ umiejetnosci

w zakresie $wiadomego kreowania
siebie, bgdZ pomystu na firme
kreacje wtasnych pomystéw na
sposob komunikowania sie w sieci
udziat w doswiadczeniach
nastawionych na sprawdzenie
siebie i swoich reakcji w sytuacjach
pod presjg: oceny przez innych

i trudnosci zadania

WSPOLPRACA

W ZESPOLE

| GRUPACH
MULTIKULTURO-
WYCH (WIEDZA

I UMIEJETNOSCID

wiedzy dotyczacej
pracy w zespotach
multikulturowych,
poznanie modeli

i wymiaréw kultury
(wybdr), réznic
kulturowych (wybér)
oraz nabycie
umiejetnosci
adekwatnej interakgcji
i komunikacji

z przedstawicielami
innych kultur

ktoére ze wzgledu na
swéj charakter pracy,
kontakty zawodowe i/
lub kontakty spoteczne
dziatajg lub zamierzajg
dziata¢ w $rodowisku
zréznicowanym
kulturowo

komunikacji oraz adekwatnego dzia-
tania w wielokulturowym srodowisku

e poprawe umiejetnosci adekwatne-
go reagowania na problematyczne
sytuacje, ktérych zrédtem sg réznice
kulturowe

KOBIETA
DOJRZALA JAKO
WSPARCIE DLA
OSOB Z NIEPEL-
NOSPRAWNO-
SCIAMI W MIEJSCU
PRACY. ROZWOJ
KOMPETENCJI
SPOLECZNYCH
SZANSA NA
WZMOCNIENIE
POTENCJALU
ZAWODOWEGO
KOBIET W WIEKU
45-65 LAT

przekazanie wiedzy

o réznych typach
niepetnosprawnosci
(niepetnosprawnosé
sensoryczna, ruchowa,
intelektualna, autyzm,
zespot Aspergera),
przekazanie wiedzy

o sposobach wtasciwej
komunikacji i zasadach
dobrego zachowania
wobec 0séb z niepetno-
sprawnoscia, wypraco-
wanie i wzmocnienie
unikalnych kompetencji
spotecznych kobiet
dojrzatych przydatnych
w $srodowisku pracow-
niczym

kobiet niepracujacych,
chcace podjgé
zatrudnienie

kobiet pragnacych
zmieni¢ prace

kobiety opiekujacych
sie osobami z niepetno-
sprawnosciami

kobiet zamierzajgcych
zatozy¢ swojg firme

w branzy opiekunczej
kobiet
zatrudniajgcych osoby
z niepetnosprawnoscia

» wiedze o réznych
niepetnosprawnosciach
(niepetnosprawnos¢ sensoryczna,
ruchowa, intelektualna, ruchowa,
autyzm, zespot Aspergera).

» wiedze o sposobach wtasciwej
komunikacji i zasadach dobrego
zachowania wobec os6b
z niepetnosprawnoscia.

e umiejetnos¢ wiasciwego
zachowania sie wsrdd osob
Z niepetnosprawnosciami
(zaréwno w zyciu zawodowych jak
i prywatnym).

 unikalne kompetencje spoteczne
kobiet dojrzatych przydatnych
w $rodowisku pracowniczym.

e rozwdj potencjatu zawodowego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie koncepcji szkolen i warsztatéw przygotowanych i przetestowanych w ramach projektu
Time4Help zrealizowanego prze Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z o.0.
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Tabela 5. Umiejetnosci i kompetencje kobiet dojrzatych — propozycja szkolen w obszarze kompetencji informatycznych i jezykowych

SZKOLENIA: KOMPETENCJE INFORMATYCZNE | JEZYKOWE B

TYTUL GLOWNY CEL DLA KOGO ZALECANE? CO ZYSKA UCZESTNIK?

umozliwiajgcych e umiejetnos¢ korzystania z podsta-
przygotowanie zdje¢, wowych rozwigzan chmurowych do
ilustracji na strone przechowywania i udostepniania

poznanie nowoczesnych | wszystkich oséb e poznanie indywidualnych

JAK SKUTECZNIE i skutecznych metod chcacych skutecznie predyspozycji do nauki jezykéw internetowq zasobow

I EFEK,TYWNIE uczenia sie jezykow uczy¢ sie jezyka obcych oraz preferowanego stylu

UCZYCISIE, obcych, zwigkszenie obcego, ktérego uczenia poznanie 0s6b rozwazajacych umiejgtnos¢ prowadzenia wtasnego

JEZYKOW stopnia motywaciji znajomos¢ jest poznanie skutecznych metod OBSLUGA podstawowych aktywniejsze bloga / www na platformie

OBCYCH? do uczenia sig oraz jedna z kluczowych uczenia sig jezykow obcych SERWISOW zasad tworzenia wykorzystanie narzedzi Wordpress

KONCEPCUE, gotowosci do podjecia | kompetencji XXI w. wiekszy stopier samodzielno$ci INTERNETOWYCH | stron internetowych internetowych do umiejetnos¢ skutecznego

METODY, nauki jezyka obcego w nauce jezyka obcego oraz OPARTYCH w jezyku HTML rozwoju osobistego wyszukiwania informacji w internecie

NARZEDZIA umiejetnoéé zarzadzania procesem O SYSTEM w oparciu o system do i zawodowego (np. przy wykorzystaniu réznych zrédet

| WSKAZOWKI zdobywania biegtosci jezykowej ZARZADZANIA zarzagdzania tresciami sprzedazy online, umiejetnos¢ sprzedazy wtasnych
TRESCIA Wordpress, poznanie prowadzenie bloga, produktéw/ustug z wykorzystaniem

WYKORZYSTANIE sprawna obstuga kobiet chcacych poznanie narzedzi arkusza WORDPRESS, zaawansowanych poszukiwania pracy, serwisow transakcyjnych (Allegro)

ARKUSZA arkusza kalkulacyjnego | zatozy¢ wtasng kalkulacyjnego umozliwiajgcych WRAZ funkcji serwisow: rozwoju zainteresowan) lub wtasnego sklepu (plugin

KALKULACYJNEGO | W zakresie niezbednym | dziatalno$¢ optymalizacje pracy 7 KOMPONENTAMI Allegro, Pay?al, eCc?mmerclel)/ .

W PLANOWANIU do wykonywania gospodarcza, umiejetno$é wykorzystania arkusza OBSEUGI PORTALI Facebook, LinkedIn umiejetnos¢ korzystania

podstawowych

zamierzajgcych zmienic

kalkulacyjnego do planowania

z zaawansowanych funkgcji

LVZ:;SZ,?YD,\fANIU operacji w planowaniu miejsce pracy, chcacych i zarzgdzania wtasnym biznesem SWPY%LI—IEICSZI;\IISV;C;?W wyszukiwania ofert prfacy i gr'up
i prowadzeniu biznesu podnie$é swoje przetamanie ewentualnych barier/ tematycznych w serwisach Linkedln,
BIZNESEM K . . . . TRANSAKCYJNYCH Facebook
ompetencje w zakresie obaw zwigzanych z korzystaniem
praktycznego z aplikacji komputerowych umiejgtnosc¢ doboru odpowiedniego
wykorzystania arkusza poziomu udostepniania wybranych
kalkulacyjnego sekcji danych osobistych
w serwisach spotecznosciowych
zdobycie umiejetnosci 0s6b rozwazajacych poznanie zasad prawidtowego (LinkedIn, Facebook)
KOMPETENCJE samodzielnego wykorzystanie internetu wprowadzania, edytowania
CYFROWE przygotowania artykutu | do rozwoju osobistego i formatowania tresci w edytorze BEZPIECZENSTWO | poznanie zasad osoby korzystajace poznanie zasad bezpiecznego
W ZAKRESIE na strone internetowa i zawodowego (np. tekstu W SIECI bezpiecznego na co dzien korzystania z zasob6w internetu
TWORZENIA (wraz z ilustracjami), samodzielnego poznanie zasad tworzenia | PODSTAWY korzystania zinternetu i urzadzen umiejetnos¢ rozpoznawania poten-
TRESCI DLA poznanie zasad, jakie prowadzenia strony dostepnych tresci (standard WCAG). RODO JAKO z komputera i zasobow | elektronicznych, ktére cjalnych zagrozen i odpowiedniego
OBSEUGI NOWYCH | nalezy stosowaé przy internetowej, sprzedazy U UZUPEENIENIE internetu, poznanie chca zwiekszy¢ swoje reagowania na nie
MEDIOW opracowaniu materiatu | online, rozwoju umiejetnosé prostej obrébki zdjeé KLUCZOWYCH praw uzytkownikéw cyberbezpieczenstwo poznanie zasad przetwarzania da-
na strone internetowa, | zainteresowan) i dostosowania ich do potrzeb KOMPETENC.JI ainternetu i by¢ bardziej Swiadome nych osobowych zaréwno od strony
poznanie narzedzi publikacji w sieci W KORZYSTANIU w zakresie zbierania, swoich praw osoby przetwarzajgcej dane, jak
7 INTERNETU przechowywania i obowigzkdéw i osoby ktdrej dane sa przetwarzane
- - - - - - - — - > - — - — — — — — - - - - - - - — - ¥ — - — — — — — — -
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i przetwarzania danych
osobowych, poznanie
przepisow i zasad
dotyczacych ochrony
danych osobowych,
obowigzujacych przy
prowadzeniu serwisu
internetowego,
poznanie funkcji i zasad
stosowania ciasteczek
(ang. cookies) na
stronach internetowych

w zakresie ochrony
danych osobowych

e poznanie korzysci i wad korzystania

z tzw. ciasteczek

zwiekszenie poczucia
bezpieczenstwa i Swiadomego
korzystania z zasobdéw internetu

NOWE
TECHNOLOGIE

W SPRZEDAZY

| WEASNEJ FIRMIE
- JAKO PRZYKEAD
UMIEJETNOSCI
UNIWERSALNYCH

praktyczne
przygotowanie
uczestnikow kursu

do wykonywania
czynnosci oraz pracy
na stanowisku kasjera
lub menedzera punktu
sprzedazy produktow
lub ustug

kazda osoba planujgca
prace w punkcie
sprzedazy jako
wykonawca lub
menedzer takze
prowadzaca wtasng
firme z ustugami lub
sprzedaza

wiedze ogdlng o organizacji punktu
obstugi sprzedazy

umiejetnos¢ obstugi stanowiska
kasowego z terminalem ptatniczym,
wagag, czytnikiem koddéw kreskowych
otwartos¢ na nowoczesne
technologie w systemach sprzedazy,
ptatnosci elektroniczne i inne nowe
formy ptatnosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie koncepcji szkoler i warsztatéw przygotowanych i przetestowanych w ramach projektu
Time4Help zrealizowanego prze Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z o.0.

>

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie koncepcii szkoler: i warsztatow przygotowanych i przetestowanych w ramach projektu
Time4Help zrealizowanego prze Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z o.0.
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Tabela 6. Umiejetnosci i kompetencje kobiet dojrzatych — propozycja szkolerr w obszarze kreatywnosci i przedsiebiorczosci

SZKOLENIA: KREATYWNOSC | PRZEDSIEBIORCZOSC

POZYTEK INNYM.
WYKORZYSTANIE
NARZEDZI
MYSLENIA
PROJEKTOWEGO
DO KREOWANIA
POMYSEOW

NA WEASNA
AKTYWNOSC
ZAWODOWA

doswiadczenie
projektowania
zorientowanego

na uzytkownika

w oparciu o kluczowe
narzedzia metodyki
Design Thinking -
zainspirowanie do
wykorzystywania
narzedzi myslenia
projektowego podczas
poszukiwan i rozwoju
pomystu na wtasng
aktywnos$¢ zawodowa

gospodarczg)

0so6b, ktdre chcg
przestac probowac,
a zaczac dziatag,
wyrzucié¢ wymowki
do kosza, otworzy¢
sie na nauke ptynaca
z doswiadczenia

i wprowadzi¢ w zycie
pozytywne zmiany

TYTUL GLOWNY CEL DLA KOGO ZALECANE? CO ZYSKA UCZESTNIK?
uswiadomienie czym 0s6b zainteresowanych wiedza o mysleniu projektowym,
JAK i jest Design Thinking zdobyciem kompetenciji skad sie wywodzi, gdzie znajduje
ZAPROJEKTOWAC i w jaki sposéb mozna z zakresu praktycznego zastosowanie, jak przebiega praca
»SWOJ BIZNES" wykorzystywac to zastosowania Design w oparciu o analizowane podejscie
- STWORZYC podejscie do tworzenia Thinking podczas oraz z jakich etapow sie sktada
ZAJECIE, innowacyjnych, projektowania udziat i doswiadczenie procesu
KTORE DAJE przyjaznych pomystu na wiasna Design Thinking i projektowania
SATYSFAKCJE uzytkownikowi aktywnos$¢ zawodowaq poznanie w praktyce zasady,
| PRZYNOSI rozwigzan (wtasng dziatalnos¢ techniki oraz kluczowych

narzedzi wykorzystywanych
podczas poszczegdlnych etapéw
projektowania

znalezienie odpowiedzi na pytania:
jak wzig¢ sprawy w swoje rece

i zaprojektowaé wtasng aktywnos¢
zawodowsg, jak wygenerowac
ciekawe pomysty na zajecie, ktore
daje satysfakcje i przynosi pozytek
innym, jak rozwija¢ wtasne pasje,
zainteresowania, umiejetnosci,
talenty przekué¢ w zajecie, ktore
przyniesie niezaleznos¢, wolnosé
decyzji, mozliwos$¢ samorealizacji
oraz poczucie bezpieczenstwa
finansowego

ZARZADZANIE
FINANSAMI

W DZIAEALNOSCI
GOSPODARCZEJ

poznanie narzedzi efek-
tywnego zarzadzania
finansami oraz ustalania
poziomu optacalnosci
prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej i spo-
sobdw poprawiajgcych
optacalnosé

kobiet zamierzajgcych
rozpocza¢ prowadzenie
wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, w szcze-
golnosci przygotowu-
jacych aplikacje w celu
pozyskania finansowania
ze $rodkdéw publicznych

poznanie metod identyfikacji
wptywéw i wydatkéw w ramach
prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej
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Wymienione szkolenia prezentujg mozliwosci i obszary, w jakich pracodawca mégtby udzieli¢ wsparcia kobietom doj-
rzatym w ich planach i dgzeniach do zaktualizowania, podniesienia poziomu lub nabycia nowej wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji. Grupa kobiet w wieku 45-65 lat jest bardzo zréznicowana (szerzej na ten temat pisaliSmy w rozdziale
poswieconym specyfice kobiet dojrzatych). Dobor szkolen powinien mie¢ wiec zindywidualizowany charakter i by¢
uzalezniony od potrzeb danej, konkretnej osoby. Inne cele i potrzeby ma np. kobieta dojrzata, ktéra jest aktywna
zawodowo i chciataby sie dalej rozwijaé, a inne kobieta powracajgca na rynek pracy. W dalszej czesci prezentujemy
przyktady dwdéch indywidualnych $ciezek szkoleniowych.

Istnieje wiele mozliwosci aktualizowania wiedzy,
podnoszenia poziomu lub nabywania nowych umiejetnosci
i kompetencji. Wybor sciezki szkoleniowej kobiety dojrzatej
powinien by¢ za kazdym razem zindywidualizowany

i dostosowany do potrzeb konkretnej osoby, jej sytuaciji
zyciowej, planow i mozliwosci.

Katarzyna, 47 lat

Ksiegowa pracujgca w dziale
ksiegowosci $redniej firmy.
Chciataby kierowaé¢ zespotem
pracownikéw, na poczatek
niewielkim. A w przysztosci
by¢ moze zatozy¢ wtasng firme
ustug ksiegowych. Nie ma
doswiadczenia w prowadzeniu
firmy, czuje ze brakuje jej
odwagi w relacjach z innymi.

Barbara, 62 lata

Po $mierci meza, ktérym
opiekowata sie przez ostatnie
5 lat, chce znalez¢ prace zeby
,wyjs¢ z domu” i dorobi¢ do
emerytury. Przed choroba
meza. pracowata jako
germanistka. Najchetniej
zatrudnitaby sie jako pomoc
przewodnika niemieckich
wycieczek po Polsce.

Wybiera szkolenia podnoszace
kompetencje zarzadzania
i spoteczne

Wybiera szkolenia podnoszace
kompetencje spoteczne
i znajomos¢ RODO

INDYWIDUALNY PLAN SZKOLEN
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Katarzyna Barbara
47 lat

KOMPETENCJE SPOLECZNE

INDYWIDUALNY PLAN SZKOLEN

Analiza mocnych stron w obszarze kreowania osobistego
wizerunku w oparciu o feedback grupy

Budowanie wtasnego wizerunku w relacjach z innymi

Wspotpraca w zespole i grupach multikulturowych
(wiedza i umiejetnosci)

KOMPETENCJE INFORMATYCZNE | JEZYKOWE

Kobieta dojrzata jako wsparcie dla oséb
Z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy

Jak skutecznie i efektywnie uczy¢ sie jezykdéw obcych?
Koncepcje, metody, narzedzia i wskazowki

Wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego w planowaniu
i zarzadzaniu wtasnym biznesem

Kompetencje cyfrowe w zakresie tworzenia tresci dla obstugi
nowych mediow

Obstuga serwiséw internetowych opartych o system
zarzadzania trescig Wordpress, wraz z komponentami obstugi
portali spotecznosciowych i serwisdéw transakcyjnych

Bezpieczenstwo w sieci i podstawy RODO jako uzupetnienie
kluczowych kompetencji w korzystaniu z internetu

KREATYWNOSC | PRZEDSIEBIORCZOSC

Nowe technologie w sprzedazy i wtasnej firmie - jako przyktad
umiejetnosci uniwersalnych

Jak zaprojektowac ,,swoj biznes” — stworzy¢ zajecie, ktére daje
satysfakcje i przynosi pozytek innym. Wykorzystanie narzedzi
myslenia projektowego do kreowania pomystéw na wtasng
aktywnos¢ zawodowa

Zarzadzanie finansami w dziatalno$ci gospodarcze;j
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Skutecznos¢ indywidualnej $ciezki szkoleniowej moze zosta¢ podniesiona poprzez trening umiejetnosci zawodo-
wych on the job, czyli bezposrednio w procesie pracy, w realnych warunkach i w trakcie wykonywania nowych zadan
zawodowych. Trening moze nadzorowac¢ innych doswiadczony pracownik lub trener. Jednym ze sposobdéw stoso-
wanych przez pracodawcéw w nauce nowych umiejetnosci i wymiany do$wiadczen sg tandemy: dojrzaty pracownik
i mtody pracownik. Dojrzaty pracownik ma mozliwo$¢ dzielenia sie posiadanym doswiadczeniem, a mtody/mtodszy
nowa wiedzg specjalistyczna.

Pracodawca stwarzajgc mozliwosci dalszego

rozwoju zawodowego powinien, jak juz wiele

razy podkreslalismy, uwzgledni¢ catosciowg

perspektywe postrzegania kobiety dojrzate;j.
Ma to duze znaczenie dla motywacji i ksztat-
towania proaktywnej postawy, ktéra sprzyja

aktywnosci zawodowej. Na poziom motywacji

do dalszego rozwoju zawodowego wptywa,
obok sytuacji osobistej oraz istniejgcych moz-
liwosci poszerzania swojej wiedzy i umiejet-
nosci, rowniez kultura organizacji. Cze$¢ pra-
cownikéw dojrzatych z uptywem czasu traci

swoje pozytywne nastawienie, poniewaz ich

zawodowe oczekiwania nie zostajg spetnione,
sg niedoceniani i niezauwazani, poniewaz

wspodtpraca zespotowa nie przebiega tak, jak

by chcieli i nie majg na to wptywu.
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Kultura organizacji - kobieta dojrzata
jako wartosciowy pracownik

Wazne aspekty kultury organizacji, ktére majg wptyw na aktywnos¢ zawodows i w ktérych pracodawca moze pro-
wadzi¢ dziatania wpierajgce, to przede wszystkim styl zarzgdzania uwzgledniajacy i dostosowany do potrzeb pra-
cownikéw dojrzatych w wieku 45-65 lat. Pracownicy dojrzali postrzegani sg jako bardzo wartosciowi dla organizacji
(firmy, przedsiebiorstwa, instytucji) i cenieni za swoje doswiadczenie, kompetencje oraz mocne strony. Pracodawca
stwarza kobietom dojrzatym nie tylko odpowiednie mozliwos$ci rozwoju zawodowego, ale w sposéb swiadomy
ksztattuje srodowisko pracy i odpowiednio je organizuje, by mozliwe byta efektywna realizacja zadan (rysunek 10).

O co wiec powinien zadba¢ pracodawca? Jakich konkretnie
dziatan powinien sie podjaé, by kultura organizacji odpowia-
data potrzebom kobiet dojrzatych, wymogom wspétczesnego
rynku pracy i gwarantowata zréwnowazony rozwdj organizacji?
Styl zarzadzania powinien odzwierciedlaé rozumienie dokonu-
jacych sie zmian demograficznych, koniecznosé¢ i umiejetnoséé
zarzadzania pracownikami bedgcych w réznym wieku i znaj-
dujacych sie w réznych fazach zycia (diversity management
- zarzgdzanie réznorodnoscig). Wazne jest pozytywne nasta-
wienie wobec starszych pracownikéw, stwarzanie mozliwosci
rozwoju ich potencjatu i wsparcie np. przez coacha. Réwnie
wazna jest umiejetnos$¢ planowania pracy starszych pracow-
nikéw i integrowania ich we wszystkich obszarach dziatania
organizacji. Kobiety dojrzate powinny czué, ze sg doceniane
za swoje mocne strony i doswiadczenie, ze wiek i wystepujace
ograniczenia nie bedg postrzegane jako co$, co je dyskwali-
fikuje, ale jako obszar wymagajgcy doradztwa i wsparcia ze

ZADANIA STYL
ORGANIZACJA ZARZADZANIA
PRACY

SRODOWISKO .
PRACY strony pracodawcy (boundary management - zarzadzanie

obszarami granicznymi praca/zycie). Styl zarzgdzania wptywa
na wartosci, postawy i stopieft motywacji pracownikow, styl
komunikowania sie oraz pozytywny klimat.

o Zadania zawodowe powinny byé¢ adekwatne do posiadanej

Rysunek 10. Kultura organizacji - ) . A O J )
obszary wsparcia kobiet dojrzatych wiedzy, poziomu kompetencji i umiejetnosci. W rozdziale
Zrédto: opracowanie wtasne poswieconym omdwieniu mozliwosci rozwoju zawodowego



40 Kobieta 45+ - wartosciowy pracownik! Poradnik dla pracodawcéw oraz organizacji wspierajacych kobiety dojrzate Time Time Kobieta 45+ - wartosciowy pracownik! Poradnik dla pracodawcéw oraz organizacji wspierajacych kobiety dojrzate 41
4Help 4Help

Wsrdd podstawowych czynnikdw organizacji pracy wymienia sie:

STYL ZARZADZANIA » czas i zmianowo$¢ pracy

¢ kobieta dojrzata = wartosciowy pracownik « tryb pracy (tradycyjny, zdalny, hybrydowy) i uktad pracy

o ukierunkowanie na potrzeby kobiet dojrzatych + tempo wykonywanych zadan oraz przerwy w pracy.

o diversity managemen & boundary management

e adekwatny styl komunikowania sie Wszystkie wyzej wymienione czynniki majg wptyw na przebieg oraz efektywnos$é zadan zawodowych realizowa-
nych przez kobiety dojrzate, a wiekszo$¢ z nich (czas, zmianowosé, tryb, uktad i tempo) moze wrecz przesgdzaé

ZADANIA ZAWODOWE o mozliwosci wykonywania pracy przez sandwich generation. W nowoczesnych organizacjach systemy pracy maja

e dostosowanie do kompetencji, wiedzy i umiejetnosci cechy wysokiej elastycznosci. Pracodawcy dostosowujg formy organizacji pracy do potrzeb pracownikéw, sg one

e pozwalajace tgczyé zycie zawodowe z rodzinnymi obowigzkami (work-life-balans) ukierunkowane na mozliwo$¢ zachowania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (work-life balance).

e umozliwiajgce samorealizacje

Wsrod skutecznych i stosowanych systeméw organizacji pracy znajdujg sie m.in.:

Rysunek 11. SRODOWISKO PRACY * mozliwos$¢ pracy w niepetnym wymiarze godzin (20-80% petnego czasu) np. na pewien okres czasu, w ktorym
Kultura organizacji e stanowisko pracy dostosowane do potrzeb i wieku kobiety dojrzate; niezbedne jest wsparcie w formie zmniejszenia wymiaru czasu pracy
- dziatania e ergonomia i ergonomiczne zaprojektowanie stanowiska pracy « elastyczny tryb pracy (zdalny lub hybrydowy)
svrsac:i?:'zb?:trzecz « ruchomy czas pracy: pracownik ma mozliwo$¢ wyboru godziny rozpoczynania i konczenia pracy, godziny pracy
dojI:zaiych ORGANIZACJA PRACY rozliczane sg tygodniowo lub miesiecznie

e czas, zmianowosé, tryb, uktad i tempo pracy dajgce mozliwos$é » dtuzsze przerwy w pracy umozliwiajgce np. odebranie dziecka ze szkoty, powrét do domu i podanie positku lub
Zrédto: zachowania réwnowagi miedzy obowigzkami rodzinnymi lekéw osobie zaleznej
opracowanie wiasne a zawodowymi oraz szanse indywidualnego rozwoju » dodatkowe wolne dni do dyspozycji pracownika w roku na podnoszenie kwalifikacji

« jobsharing (dwie lub trzy osoby dzielg i wykonujg zadania w ramach jednego stanowiska pracy)

« clickworking (wydzielone zadania, ktorych realizacja mozliwa jest w trybie zdalnym, w dowolnych godzinach
podkreslalismy, ze kobiety dojrzate (i oczywiscie wszyscy pozostali pracownicy) muszg mieé¢ mozliwos$¢ aktualizowania i miejscu).
posiadanych kwalifikacji zawodowych, a takze nabywania nowych. Stale zmieniajgca sie rzeczywisto$é powoduje
szybka dezaktualizacje zadan zawodowych. Sprawnie dziatajgca organizacja przewiduje zmiany tak dalece jak to
mozliwe, modyfikuje zadania pracownikéw i udziela niezbednego wsparcia, by mogliim sprostaé. W przypadku kobiet
dojrzatych wsparcie to obejmuje ochrone i rozwdj zasobéw indywidualnych (omoéwione w poprzednim rozdziale)
oraz potrzeby w obszarze zycia zawodowego, rodzinnego i samorealizac;ji.

Pracodawcy w organizacjach (firmach, przedsiebiorstwach
i instytucjach), w ktorych kobiety dojrzate postrzegane

sg jako wartosciowi pracownicy, dostosowuja styl
zarzadzania, Srodowisko i organizacje pracy do ich potrzeb
i mozliwosci. Umozliwiaja kobietom dojrzatym taczenie
zadan zawodowych z obowigzkami rodzinnymi i dbaja

o ich indywidualny rozwé;.

Nie mniej wazne jest ksztaltowanie srodowiska pracy, by utatwiato ono, a nie utrudniato wykonywanie pracy

i zapewniato komfort. Skuteczne rozwigzania dostosowane sg do indywidualnej charakterystyki pracownika, w tym

wypadku - kobiety dojrzatej: wieku (45-65 lat), cech antropometrycznych i wtasnosci zmystéw, sprawnosci, ograniczen

funkcjonalnych, oczekiwan, dotychczasowych doswiadczen i wiedzy. Pozostatymi dwoma waznymi elementami sg

cechy $rodowiska pracy (m. in. wentylacja i temperatura pomieszczenia) oraz uzytecznos$c i przyjaznosc urzadzen

wykorzystywanych w pracy np. komputera. W wymienionym kontekscie warto wiec zadbaé np. o wieksze ekrany kom-
puterdw, dobre o$wietlenie, odpowiednie fotele, odpowiednig temperature pomieszczen (zimg i latem) i komfortowa

przestrzen do pracy. Pracodawca powinien réwniez mie¢ wiedze na temat wystepujgcych ograniczen funkcjonalnych

(wzroku, stuchu, ograniczen w zakresie ruchu) i dostosowaé miejsce pracy poprzez usuniecie istniejgcych barier.
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Whioski i rekomendacje

Zmiany demograficzne, braki specjalistéw na rynku pracy oraz stale zwiekszajgca sie grupa pracownikéw w wieku
45-65 lat sprawiajg, ze niezbedna jest zmiana nastawienia pracodawcédw wobec kobiet dojrzatych. Pracodawcy powinni
zauwazy¢, ze kobiety dojrzate majg ogromny potencjat, sg bardzo wartosciowymi pracownikami, a ponadto posiadajg
doswiadczenie i kwalifikacje, ktorych jeszcze nie majg mtodzi ludzie. Zmiana nastawienia i zauwazenie potencjatu to
jednak nie wszystko, to zaledwie pierwszy krok. Potrzebne sg konkretne dziatania wspierajgce, by kobiety dojrzate
mogty by¢ i pozostac jak najdtuzej aktywne zawodowo lub powrdécic¢ na rynek pracy. Zgodnie z zaprezentowanym
w niniejszym poradniku modelem aktywnosci zawodowej dziatania powinny uwzgledniaé cato$ciowg (holistyczng)
perspektywe i by¢ ukierunkowane réwnoczesnie na ochrone i rozwoj zasobéw indywidualnych kobiet dojrzatych oraz
odpowiednie dostosowanie kultury catej organizacji: firmy, przedsiebiorstw lub instytucji (rysunek 12). Ze wzgledu
na swoj komplementarny charakter tylko w ten sposéb dziatania wspierajgce beda skuteczne.

ZASOBY
INDYWIDUALNE

Rysunek 12. Model zdolnosci do pracy
- rébwnowaga miedzy
indywidualnymi zasobami
a kulturg organizacji

Zrédto: opracowanie wtasne

KULTURA
ORGANIZACJI

W poszczegdlnych rozdziatach niniejszego poradnika szczegétowo oméwiliSmy charakter i zakres dziatan wspie-
rajagcych oraz przedstawiliémy praktyczne wskazéwki utatwiajgce ich realizacje. W ramach podsumowania i jako
rekomendacje zamieszczamy rowniez liste sprawdzajgca, ktdra utatwi opracowanie planu wsparcia kobiet dojrzatych
i jego realizacje.
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DZIALANIA WSPIERAJACE NA RZECZ KOBIET DOJRZALYCH

zmiana nastawienia i podejscia do kobiet dojrzatych kobieta dojrzata = warto$ciowy pracownik

identyfikacja struktury wiekowej pracownikdw, ze szczegélnym uwzglednieniem kobiet dojrzatych

styl zarzadzania: diversity management & boundary management

opracowanie strategii wsparcia kobiet dojrzatych w organizacji oraz reintegracji zawodowej kobiet
dojrzatych (m.in. procedur rekrutacyjnych, stanowisk pracy dla kobiet dojrzatych)

opracowanie i wdrozenie wewnetrznej kampanii informacyjnej na rzecz pracownikéw w wieku
45-65 lat ze szczegdlnym uwzglednienie kobiet i sandwich generation (kampanig powinni zostaé
objeci wszyscy pracownicy w organizacji)

styl komunikowania sie adekwatny do przyjetej strategii wspierania kobiet dojrzatych

ocena indywidualnych zasobdw pracownikéw — kobiet dojrzatych, ich potrzeb
i wystepujacych ograniczen

identyfikacja obszaréw, w ktérych dana osoba potrzebuje pomocy i wskazanie istniejgcych
mozliwosci wsparcia indywidualnego i/lub grupowego

przygotowanie planu dziatan wspierajgcych w obszarze aktywizacji i rozwoju zawodowego
(w powigzaniu z planem realizacji obowigzkdw rodzinnych i domowych oraz planem samorealizac;ji)

dostosowanie zadan zawodowych do kompetencji, wiedzy, umiejetnosci kobiet dojrzatych

ksztattowanie proaktywnych postaw i motywacji kobiet dojrzatych

umozliwienie aktualizacji i podnoszenia wiedzy, umiejetnosci i kompetencji (proces permanentny)

wsparcie w zakresie samorozwoju kobiety dojrzate;j

wsparcie w zakresie ochrony zdrowia psychofizycznego (profilaktyka prozdrowotna)

dostosowanie organizacji pracy, by mozliwe byto zachowanie przez pracownikéw — kobiety dojrzate
réwnowagi miedzy obowigzkami rodzinnymi a zawodowymi (work-life balance)

I O S S S N I~ . S . S B L O LSS N A A

dostosowanie $rodowiska pracy do potrzeb kobiet dojrzatych

Time

4Help
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Informacje o projekcie

Projekt Time4Help (POWR.04.03.00-00-017/18) jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego i realizowany w partnerstwie polsko - finsko — belgijsko - hiszparnskim. Ze strony polskiej
instytucjg prowadzgca projekt jest Centrum badawczo - szkoleniowe Dobre Kadry. Ze strony finskiej w projekcie
udziat bierze Uniwersytet XAMK (South-Eastern Finland University of Applied Sciences) z siedzibg w Mikkeli, Belgie
reprezentuje Uniwersytet Odisee (Odisee vzw — Higher Institute for Family Studies) z siedzibg w Brukseli, a Hiszpanie
fundacja Accidn contra el Hambre z siedzibg w Madrycie.

Gtéwnym celem projektu jest wypracowanie nowych rozwigzan na rzecz wsparcia kobiet dojrzatych — wiek 45 - 65

lat. Do realizacji celu w projekcie wykorzystano przede wszystkim motywowanie reprezentantek grupy docelowej

do podnoszenia swojej atrakcyjnosci na rynku pracy poprzez podnoszenie kompetencji i kwalifikacji w ramach

réznych form uczenia sie przez cate zycie. W projekcie modelowe rozwigzanie wypracowane zostato z uwzglednie-
niem specyfiki kobiet dojrzatych nalezacych do grupy tzw. Sandwich Generation, czyli oséb z pokolenia $redniego

uwiktanych w opieke nad osobami zaleznymi pochodzacymi z pokolenia mtodszego (dzieci, wnuki) oraz starszego

lub tego samego (rodzice, rodzenstwo itp.).

Okres realizacji: grudzien 2018 - styczen 2022

Grupy docelowe projektu:

ODBIORCY kobiety dojrzate (umownie przyjeto wiek 45-65 lat)

UZYTKOWNICY pracodawcy
instytucje szkoleniowe
agencje zatrudnienia

W ramach projektu zrealizowali$my liczne badania w obszarze potrzeb zdefiniowanej grupy docelowej. Chcieli$my
zbadaé sytuacje polskich kobiet dojrzatych i wykorzystujgc wyniki badan zaproponowaé rozwigzania skutecznie
zwiekszajgce szanse na poprawe ich sytuacji na rynku pracy. Gtéwnym zrédtem danych do analizy byty badanie
jakosciowe (semiotyczne na tekstach kultury masowej) oraz badanie ilosciowe (CATI - Computer Assisted Telephone
Interview) na reprezentatywnej probie 1010 kobiet dojrzatych oraz 104 pracodawcéw.
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