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Osoby z niepetnosprawnoscia w pracy 8,04 N
Niepetnosprawnosc to tylko jeden z aspektéw normalnego zycia |verS|ty

Projekt Go4Diversity realizowany w partnerstwie polsko-belgijsko-szwedzkim ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego dedykowany jest wypracowaniu skutecznych mechanizméw
zwiekszajgcych motywacje pracodawcéw do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami. Oprécz
warsztatow dla pracodawcow i potencjalnych wspotpracownikéw oraz nowoczesnych przewodnikéow
przyblizajgcych specyfike réznych rodzajéw niepetnosprawnosci przygotowatysmy w projekcie
czes$¢ pokazujacg zycie pracujgcych oséb z niepetnosprawnosciami. Cheiaty$my pokazacé ich
~normalnosc¢”, pokazac ludzi, ktérzy sg i zyjq jak inni — bez niepetnosprawnosci — sg matkami, ojcami,
bywajg wysocy i niscy, lubig pierogi lub sledzie, majg rézne zainteresowania. Chciatysmy pokazac,
ze pracownik z niepetnosprawnoscig bywa zwyktym, normalnym cztowiekiem, a pracodawca

w kontakcie z nim nie odgrywa specjalne;j roli oraz, ze praca oséb z niepetnosprawnoscia to

element ich zycia tak jak u innych ludzi. Niepetnosprawnos¢ to tylko czes¢ tego, kim sa.

Dlatego, ze powodzenie dziatan zorientowanych na aktywizacje zawodowa oséb

z niepetnosprawnoscig jest silnie uzaleznione od kontekstu kulturowego oraz obowigzujgcego
w danej spotecznosci modelu niepetnosprawnosci. Niestety w obowigzujgcym w Polsce modelu
medycznym osoby z niepetnosprawnosciami utozsamia sie zwykle z ponadprzecigtnymi
mozliwosciami (postawa heroiczna) lub znacznie czesciej z zyciowym nieudacznictwem lub
potrzebg pomocy (postawa ofiary). Taki model niepetnosprawnosci nie sprzyja otwartosci

na osoby z niepetnosprawnosciami w miejscu pracy. Konsekwencjg dominujgcego obecnie
modelu jest tez postrzeganie niepetnosprawnosci w polskiej kulturze, gdzie gtéwny przekaz
to niepetnosprawnosc jako wykluczenie, upokorzenie i stygmatyzacja. Potwierdzity to m.in.
wyniki badan semiotycznych zrealizowanych w projekcie w grudniu 2018 r. przez firme
Semiotic Solutions’. Przeanalizowano ponad 3.000 tekstow prasowych oraz 1.200 materiatow
z innych zrédet, w tym ok 100 filméw, 700 tekstéw internetowych, kilkadziesiat reklam
polskich i zagranicznych. Wyniki badania schematycznie zaprezentowano na rysunku 1.
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Rys. 1. Postrzeganie niepetnosprawnosci w polskiej kulturze

Zrédto: Raport semiotyczny w projekcie Go4Diversity

» Gtoéwne wnioski z badania to przede wszystkim ciggte przedstawianie w polskiej kulturze

0s0b z niepetnosprawnoscia jako zaleznych od wsparcia panstwa oraz dodatkowo od

pracodawcy (oni nie zarabiajg, tylko dostajg). Niepetnosprawnos¢ to nieprzystawalnosc

do spotecznie ustalonych norm normalnosci. W przekazach kulturowych i spotecznych

osoby z niepetnosprawnoscia utozsamiane sg z niskimi kwalifikacjami, brakiem

indywidualnych predyspozycji do wykonywania zawodu. | jeszcze jedno - sg to zwykle osoby

z niepetnosprawnoscig ruchowa, pozostate rodzaje niepetnosprawnosci pojawiajg sie bardzo rzadko.

» Co jednak warto odnotowa¢ to fakt, ze w tekstach kultury powoli wytania sie obraz grupy
0sob niezaleznych zawodowo i finansowo, realizujgcych wtasne cele zyciowe, ale sg to
jak na razie pojedyncze przypadki, a nie zmiana jakosciowa.

Celem badania byta identyfikacja watkéw i tematéw niepetnosprawnosci w kulturze popularnej, a takze barier w publicznym dyskursie, tak by lepiej
i efektywniej komunikowac¢ zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami. Analizie podlegaty istniejace teksty kultury z lat 2016-2018 oraz pomocniczo z lat
1998-2015 (t]. teksty pisane, ale takze obrazy, znaki, symbole, filmy, reklamy, reportaze itd.), ktére wptywajq i ksztattujg postawy i zachowania ludzkie.
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» | whasnie zeby zwiekszy¢ ten pozytywny przekaz o osobach z niepetnosprawnoscia
na otwartym rynku pracy przygotowatysmy te broszure. W trakcie wywiadow
wystuchaty$smy wiele historii, czasem bulwersujacych o ztym czy wrecz nieetycznym
traktowaniu oséb z niepetnosprawnoscig przez pracodawcéw. Ale ta broszura

nie jest o tym, jest o zwyczajnym zyciu kilkunastu swietnych osdb.

» W Polsce coraz wiecej mowi sie o koniecznosci zapewnienia petnej dostepnosci dla
0s0b o specjalnych potrzebach. Ale czesto utozsamiamy brak dostepnosci z barierami
architektonicznymi zapominajac, ze niwelowanie barier architektonicznych to nie koniec
dziatan, to tylko zabezpieczenie bazy. Najtrudniej zmieni¢ mentalnosc. Poprzez te broszure
chciaty$my pokaza¢ kilka zwyktych/niezwyktych oséb, ktére funkcjonujg na otwartym
rynku, sg swietnymi pracownikami, nie oczekujg obnizenia poprzeczki ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢. Sa lojalni, kompetentni, odpowiedzialni, $wietnie zorganizowani.

» Koncepcja broszury zmieniata sie. Poczgtkowo chciatysmy aby nasze wywiady” byty silnie
ustrukturalizowane, zeby mozna je byto spisac i pouktadaé¢ wedtug jednego scenariusza,
jednego schematu.. Jednak w trakcie przestuchiwania i kompletowania materiatu z wywiaddw
okazato sie, ze to zte zatozenie, ze nasi rozmoéwcy sami tworzyli swoje wtasne scenariusze.

» W trakcie pracy poznatysmy niezwykte osoby, czesto ze znacznym poziomem
niepetnosprawnosci, doskonale radzgce sobie w codziennym funkcjonowaniu na rynku pracy.
Wsrod naszych rozmoéwcdéw byty osoby z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci — osoby gtuche,
niewidome, z porazeniem, po amputacji koriczyn, czy chorujgce na tzw. choroby rzadkie. W trakcie
wywiaddw odkrywatysmy, ze wiekszos¢ przedstawianych problemoéw nie ma znaczenia dla tzw.
petnosprawnych — nasi rozmoéwcy muszg czasami walczy¢ o proste, podstawowe sprawy.

Wywiady zostaty przeprowadzone pod koniec 2019 r.
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» Dzieki naszej broszurze macie Panstwo okazje pozna¢ kilka historii ludzi,
ktorzy normalnie funkcjonujg na otwartym rynku, ale ktérzy swojg normalnosé
wczesniej czesto okupili stresem, brakiem pewnosci siebie, dyskryminacjg przez
tych ,typowych”. Zeby wzmocnié przekaz poprosity$my o wypowiedz réwniez kilku
pracodawcow z doswiadczeniem w zatrudnianiu osob z niepetnosprawnoscia.

» W literaturze przedmiotu nierzadko podkresla sie, ze pracodawcy, ktérzy majg doswiadczenie
w pracy / zyciu z osobami z niepetnosprawnoscig znacznie czesciej decydujg sie na zatrudnianie
0sob z niepetnosprawnoscig, czy kolejnych oséb z niepetnosprawnoscia. Dlaczego tak jest?

Bo majg wiekszg wiedze na temat niepetnosprawnosci, bo wiedzg, ze osoby z niepetnosprawnoscia
to dobrzy pracownicy, i ze warto zawierzy¢ umiejetnosciom i kompetencjom a nie

ograniczeniom fizycznym. Nasi rozméwcy — pracodawcy potwierdzili te regute. Poza naturalng
otwartoscig na roznorodnosc, ktdrg warto mie¢, dobre doswiadczenia we wspétpracy z jedng
osobg z niepetnosprawnoscia otwierajg przestrzen dla kolejnych oséb z tej grupy.

» Warto pamietac, ze dla pracy oséb z niepetnosprawnosciami wazna jest dobra
wspotpraca i dobry kontekst zatrudnienia, i ze wysitek jest potgczony z wartoscig dodang
dla miejsca pracy i dla spoteczenstwa. Nie do przecenienia jest rola, jakg odgrywaja
wspotpracownicy przy zatrudnianiu czy pracy osob z niepetnosprawnos$ciami. Bez ich
otwartosci na innos¢, czy nietypowosc i petnej akceptacji w zespole, tym ,,nietypowym”
jest znacznie ciezej. A otwartosc i akceptacja réznorodnosci rosnie wraz z wiedzg

na temat specyfiki zjawiska, ktore okreslamy mianem ,niepetnosprawnosc”.

Serdecznie zapraszamy do lektury

Dorota Kwiatkowska-Ciotucha
Urszula Zatuska
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DIANA BULANDA

WYKSZTALCENIE:
wyzsze ekonomiczne
MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
IBM Client Innovation Center Wroctaw & Katowice, stanowisko RFS Project Manager
ZAKRES OBOWIAZKOW:
zarzadzanie projektami, przede wszystkim IT dla duzego klienta belgijskiego
STAZ PRACY:
9 lat
DODATKOWA AKTYWNOSC:
~AXIS” Stowarzyszenie Pomocy dla Chorych po Urazie Rdzenia Kregowego,
Cztonek Zarzadu

Chetnie podejmuje dodatkowe wyzwania, ktére mozna realizowa¢ w czasie pracy (oczywiscie
jak sie jest efektywnym i wygospodaruje sie na to czas) lub w ramach wolontariatu. Dziatam

w ramach Business Resource Group “DisAbility”, prowadze rowniez warsztaty Design Thinking.
Pracodawca docenia moje zaangazowanie zarowno w obstuge klienta, jak i dodatkowe
dziatania. Zostatam wyrdzniona, a moje zdjecie z opisem aktywnosci i podziekowaniami
umieszczono w dedykowanym miejscu na scianie w gtéwnym budynku firmy.

» Decyzje o ubieganiu sie o prace w IBM podjetam na skutek frustracji wywotanej wczesdniejsza
aktywnoscig zawodowg, a przede wszystkim postawg pracodawcéw. Mimo wyksztatcenia,
kompetencji i podejmowania dodatkowych dziatari (usprawnianie, pomoc innym, uczenie sig)
pracodawcy traktowali mnie przede wszystkim jako inwalidke. Pracowatam za najnizsza

krajowa (ptaca minimalna), a pracodawca uwazat, ze ,,czyni dobro” zatrudniajgc osobe

z niepetnosprawnoscig i oczekiwat wdziecznosci. Mimo wielu skutecznych dziatan nie
awansowatam, a w opinii pracodawcy jako osoba z niepetnosprawnoscig nie miatam potrzeb,

wiec nie potrzebowatam pieniedzy. Co prawda podwyzki otrzymywatam - tylko od pewnego

czasu nie wyptacano mi petnego wynagrodzenia, méwigc, ze przeciez jako osoba niepetnosprawna



04
Czeéé 3 Modelu 9 glversny

- nie mam potrzeb. Nie wazne byto jak bardzo sie staratam, zawsze bytam tylko osobg
z niepetnosprawnoscia. To bardzo silnie zapada w gtowie i utrudnia podjecie decyzji
0 zmianie miejsca pracy.

» W koncu podjetam decyzje o koniecznosci zmian i wzietam udziat w dniach otwartych dla

0s6b z niepetnosprawnoscig zorganizowanych w IBM. Spotkatam na nich kolege, tez osobe

z niepetnosprawnoscig, ktoéry pracuje w IBM. Od niego dowiedziatam sie o udogodnieniach -
elastycznych formach pracy, mozliwosci pracy z domu, pokojach odpoczynku w miejscu pracy,

czy miejscach parkingowych dla 0sdb z niepetnosprawnoscia. Wygladato bardzo kuszgco ale do
podjecia ostatecznej decyzji o staraniu sie o prace w IBM potrzebna byta mi roczna praca nad soba,
nad lekiem, obawg, czy sobie poradze. Z perspektywy
czasu wiem, ze warto byto ten trud podjg¢. Od samego
poczatku pracy w IBM radzitam sobie bardzo dobrze,
juz po miesigcu otrzymatam miejsce parkingowe.
Mogtam tez pracowac z domu - poniewaz szybko
wdrozytam sie w prace wiec zaczetam pierwsze home
office, gdzie standardowo dzieje sie to zazwyczaj po
trzech miesigcach. Obecnie nie musze przychodzic¢
do biura, moge pracowac¢ z domu, ale staram sie by¢
przynajmniej raz — dwa razy w tygodniu. Nie czuje sie
jak ,korposzczur”, odpoczywam psychicznie w pracy.
» Zespot dziatu, do ktérego trafitam byt Swietnie
przygotowany na przyjecie wspoétpracownika

z niepetnosprawnoscig. Menedzer dziatu
poinformowat pracownikéw o nowym cztonku
zespotu, jego zadaniach i fakcie, ze jestem na

wdzku. Omoéwit co wypada, co nie wypada (np.

czy mozna powiedzie¢ ,,chodz z nami cos zjesc”).
Przygotowanie trwato tydzien, pracownicy mogli
przychodzi¢ z pytaniami dotyczgcymi wspétpracy

z 0sobg z niepetnosprawnoscia. Po przyjsciu do
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pracy nie czutam zadnych barier. Duze znaczenie miata tutaj réwniez kultura organizacyjna

firmy. W IBM dba sie o to, zeby wszystko byto ,diversity”, nawet w takiej prostej rzeczy jak
prezentacja powinny pojawic¢ sie osoby o réznorodnych cechach (mtode i starsze, o réznym
kolorze skory, petnosprawne i z niepetnosprawnosciami, itp.). Co roku odnawiane sg tez szkolenia
ze standardow korporacyjnych dotyczgcych miedzy innymi otwartosci i niedyskryminowania.

» W pracy czuje sie dobrze przede wszystkim ze wzgledu na rownouprawnienie,

zaréwno na etapie rekrutaciji, jak i potem przy wykonywaniu swoich obowigzkdéw. Tutaj

nie jest wazna niepetnosprawnosé tylko kwalifikacje kandydatéw / pracownikéw. Nie jest
najwazniejsze oszczedzanie na PFRON tylko dobry pracownik. Czasem osoby nie przyznajg
sie do niepetnosprawnosci, nie chcg jej oficjalnie zgtosié, a szkoda, bo mozna by lepiej
przygotowacé miejsce pracy, zapewni¢ udogodnienia (np. duzy monitor, specjalne aplikacje).
W IBM pracujg osoby z réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci, np. osoba niedostyszaca,

z zaburzeniami psychicznymi, z porazeniem mézgowo-rdzeniowym, z niepetnosprawnoscia
wynikajgcy z kwestii kardiologicznych, diabetycznych. Same osoby z niepetnosprawnoscia nie
wykorzystujg tego faktu, zazwyczaj bardziej zaciskajg zeby, statystycznie majg najmniej L4.

Co powinni wiedzie¢ wspotpracownicy?

Moim zdaniem wspotpracownikdw powinno sie przygotowac na przyjecie do zespotu osoby

z niepetnosprawnoscig. Dobrym pomystem jest tez dziatanie przez doswiadczanie. Dwa

lata temu w IBM przeprowadzone zostaty warsztaty, polegajgce na tym, ze osoby sprawne

na jeden dzien posadzono na wézku i tak pracowaty. Wiele oséb nie rozumie na przyktad
potrzeby pokoju relaksacyjnego, ale te, ktére wziety udziat w eksperymencie docenity go

i mozliwos$¢ potozenia sie na chwile. Czasem wspétpracownicy sg nietaktowni, zadajg zbyt
osobiste pytania, a nie kazda osoba z niepetnosprawnoscig ma wystarczajgcg asertywnosg,
zeby powiedzieé, ze relacje powinny wygladacd inaczej. Warto réwniez pamietac o tym, ze osoby
z niepetnosprawnoscig moga czu¢ czasem brak pewnosci siebie, szczegdlnie jezeli wczesniej
zostaty skrzywdzone psychicznie przez poprzedniego pracodawce. Albo miaty problem na
etapie poszukiwania pracy. Niestety czestym zjawiskiem w trakcie rekrutaciji jest brak odzewu
ze strony pracodawcédw w sytuacji podania informacji o niepetnosprawnosci, a w przypadku
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niepodania na samym poczatku aplikowania o prace ztos¢ i zachowania nie do korfica zgodne ze
standardami (np. rzucanie stuchawkg telefonu, oskarzanie o marnowanie innym czasu, itp.).

Trzy rady dla kolegow z pracy
Trzy razy: zadawac pytania, nie wstydzi¢ sie. Najwiecej problemow
wynika z niewiedzy, ,,nie wiem, obawiam sie, unikam”.

Jak zwiekszy¢ motywacje pracodawcow?

Warto spojrze¢ na kwestie motywaciji pracodawcéw do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia
z dwéch stron. Pierwsza to kwestia odpowiednich kandydatéw. Nawet jezeli pracodawca jest
bardzo otwarty, to okazuje sig, ze kandydatom brakuje wymaganych kompetenciji. Dlatego jednym
z waznych dziatan jest praca nad kompetencjami oséb z niepetnosprawnoscia. Druga strona

to walka ze stereotypami. Przyktadowo w powszechnej opinii jest przekonanie o tym, ze osoby

z niepetnosprawnoscia czesciej korzystajg ze zwolnien lekarskich, tymczasem rzeczywistosc jest
zupetnie inna. Dzien pracy osdb z niepetnosprawnoscia jest o godzine krétszy, ale czesto w tym
czasie wykonujg wiecej pracy niz pozostali pracownicy w 8 godzin, czesto sg bardzo oddane
pracy i wykonuja jg efektywniej. Tak wiec konieczna jest praca nad przetamywaniem stereotypodw.
Tym bardziej, ze w polskiej rzeczywistosci dominujg dwa obrazy os6b z niepetnosprawnoscia -
herosi, ktorzy nie majg czasu na prace i osoby niezaradne, potrzebujgce pomocy a nie pracy.

Czy zdobycze techniki pomagajg osobom

Z niepetnosprawnoscig w pracy?

Zdobycze techniki otwierajg swiat dla 0sob z niepetnosprawnoscia, w zasadzie z kazdym
rodzajem niepetnosprawnosci. W firmie jest osoba zatrudniona we Wroctawiu, a mieszka i pracuje
w Warszawie (praca on-line). Technologia pozwala niwelowac niepetnosprawnos¢. Przyktadowo
mozna tu podac¢ specjalne aplikacje dla oséb niewidomych wykorzystujgce sztuczng inteligencje,
ktore sczytuja plany obiektéw i ,prowadzg” po nich, autobusy dla oséb z chorobg Alzheimera
(np. https://www.ibm.com/blogs/internet-of-things/iot-accessibleolli-drives-us-forward-at-ces/).

NIEPELNOSPRAWNOSC NABYTA:
uraz rdzenia kregowego, niedowtad konczyn dolnych
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WYWIAD Z PRACODAWCA

Katarzyna Pilarczyk, IBM Global Services Delivery Centre Polska Sp. z 0.0,
Kierownik Dziatu Project Services (dziatu w ktérym zatrudniony zostat pracownik
z niepetnosprawnoscia, odpowiedzialna za rekrutacje, dopasowanie do stanowiska
i przygotowanie stanowiska pracy, wdrozenie, integracje z zespotem,

plan rozwoju i dalszego wsparcia)

Co Pani zdaniem zyskata organizacja dzieki zatrudnieniu

osoby z niepetnosprawnoscia?

Dzieki zatrudnieniu osoby z niepetnosprawnoscia firma przede wszystkim zyskata znakomitego
pracownika, ktéry jest zaangazowany i zmotywowany. Mimo poréwnywalnych do innych
kompetencji, pracownik ten prezentuje dodatkowo inny punkt widzenia i analizuje wyzwania
z innego punktu widzenia. Zwiekszanie réznorodnosci wspiera dyskusje i kreatywnosc
zespotow pozwalajgc aby praca stawata sie ciekawym doswiadczeniem dla wszystkich.
Dodatkowo, pojawienie sie pracownika z niepetnosprawnoscig w zespole podniosto poziom
empatii, otwartosci i zrozumienia na kolejny aspekt (po ptci, wieku, narodowosci, kulturze
itp.), pod ktorym mozemy miec rézne potrzeby i perspektywy realizujgc jednoczesnie
podobne cele. To byta bardzo dobra decyzja i caty zespét korzysta na niej do dzisiaj!

Jak Pani zdaniem w kontekscie Pani doswiadczen przygotowac

srodowisko pracy - stanowisko, wspotpracownikow, zasady, regulaminy,

itp. — zeby utatwic zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscig?

Z catg pewnoscig nalezy zacza¢ od tego, aby pracownika wybiera¢ ze wzgledu na jego
kompetencje i ambicje zawodowe, a dostosowanie miejsca pracy planowac w kolejnym

kroku. W naszym przypadku watpliwosci pozwolita rozwia¢ szczera rozmowa o tym jakich
dostosowan pracownik bedzie potrzebowat aby mogt realizowac swoj potencjat. Nie staraliSmy
sie sobie wyobrazi¢ ani wiedzie¢ lepiej, po prostu zapytalismy! Wskazéwki przekazane

przez pracownika pozwolity nam zaplanowa¢ przygotowanie miejsca pracy, zespotu oraz
stworzyty atmosfere do otwartej rozmowy. W razie watpliwosci dobra radg jest skorzystaé
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z pomocy organizacji specjalizujgcych sie w aktywizacji zawodowej osdb z danym rodzajem
niepetnosprawnosci, gdyz dysponujg one unikalnym doswiadczeniem i praktyka.

Moim zdaniem nie nalezy sie obawia¢ niczego innego niz przy zatrudnianiu pracownika
bez niepetnosprawnosci. Pytania i watpliwosci nalezy zweryfikowac ze specjalistami
majacymi stosowne doswiadczenie lub samym pracownikiem. Pracodawca powinien
by¢ wolny od stereotypdw i skupia¢ sie na wartosci jakg wnosi do jego organizacji
pracownik oraz tym jak pracownika wesprze¢ aby te warto$¢ maksymalizowac.

Najlepsza rada to nie bac¢ sie zatrudniania pracownikéw z niepetnosprawnoscig! To
przeciez taki sam pracownik jak kazdy inny. By¢ moze bedzie wymagat innego rodzaju
wsparcia niz wiekszos¢ dotychczasowo zatrudnionej zatogi i pytania zwigzane z tym
nalezy uczciwie postawi¢, a droge do przygotowania miejsca pracy pokona¢ wspdlnie
z pracownikiem. Ostatecznie drogg do sukcesu pracodawcéw na wspotczesnym rynku
pracy jest indywidualne podejscie do kazdego pracownika i wspieranie go w rozwoju.

& ky T 4§
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PAWEL PARUS

WYKSZTALCENIE:
wyzsze: dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslagskiego jako Petnomocnik Marszatka
ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami

ZAKRES OBOWIAZKOW:
wspieranie Marszatka w dziataniach podejmowanych na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia,
wzmochienie gtosu srodowiska 0sob z niepetnosprawnoscig w ustalanych przez Zarzad
Wojewddztwa kierunkach polityki spotecznej, koordynowanie pracy wszystkich wydziatéw
oraz instytucji samorzgdowych w zakresie obejmujgcym prawa oséb z niepetnosprawnoscia,
ich codzienne funkcjonowanie, aktywizacje zawodows i spoteczng, integrowanie i budowanie
wspodtpracy miedzy organizacjami pozarzgdowymi wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnoscia
i przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego oraz instytucji samorzgdu wojewddzkiego.

STAZ PRACY:
10 lat

DODATKOWA AKTYWNOSC:
Prezes Klubu Kibicow Niepetnosprawnych - stowarzyszenie prowadzace dziatalno$¢ na rzecz
rozwoju aktywnosci spotecznej oséb z niepetnosprawnoscia, gtdwnie poprzez organizowanie
wyjazdéw na wydarzenia sportowe oraz aktywnosci rekreacyjnych. Konsultant PZPN
w obszarze dostepnosci polskiej pitki noznej dla wszystkich oséb z niepetnosprawnosciami.

Prace rozpoczatem bedac na pierwszych studiach (prawo), jeszcze przed wypadkiem, w firmie
komputerowej. Po wypadku w 2000 r. kolejne pie¢ lat spedzitem gtdwnie na rehabilitacji,

pie¢ godzin dziennie z poczuciem monotonii i z ogromnym zmeczeniem. Potem zaczatem
pierwsze prace wykonywa¢ w domu na komputerze, gtéwnie dla organizacji pozarzadowych

i znajomych (strony internetowe, domowy monitoring). W tym czasie miatem ograniczone
mozliwosci mobilnosci, gtéwnie ze wzgledu na bariery architektoniczne. Przetom nastgpit

w 2008 r., kiedy otrzymatem od Fundac;ji Leszka Czarneckiego dofinansowanie na platforme
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schodowg i system napedowy do wézka. To otworzyto mi okno na swiat, umozliwito niezaleznos¢
od innych i podejmowanie nowych aktywnosci. Mozliwos$¢ wyjscia z domu jest bardzo potrzebna,
pozwala na $wiezos¢, odpoczynek od rehabilitacji i domu, zaangazowanie spoteczne. Poniewaz
warunkiem otrzymania przeze mnie dofinansowania byt powrét na studia rozpoczatem studia od
poczatku, na nowym kierunku w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej. Moje zycie w tym czasie mocno
przyspieszyto, na co miat wptyw splot kilku wydarzen. Pierwsze z nich to powstanie Klubu Kibicow
Niepetnosprawnych dajgcego motywacje do kreowania pomystéw i podejmowania dziatan majgcych
na celu rozwoj organizaciji. Drugie to koniecznos¢ odnalezienia sie w nowych warunkach. Powrot
do edukacji miat dziatanie samonapedzajgce - praktyki w réoznych mediach, poznawanie nowych
ludzi, ale tez koniecznos¢ rannego wstawania w weekendy (studia zaoczne). Trzecim waznym
wydarzeniem byto nawigzanie wspodtpracy z innymi organizacjami pozarzgdowymi przy realizacji
réznych projektéw. To byt bardzo ,kuszacy” rok, zycie zaczeto pedzic i tak... pedzi do dzisiaj.

» W moim zyciu zawodowym wazna byta pomoc ze strony wielu osdéb, ich obecnos$é

i towarzystwo. Miatem tez szczescie do pracodawcow. Firma komputerowa, w ktorej
pracowatem przed wypadkiem zaoferowata pomoc finansowa, zeby wspomac rehabilitacje.
To jest firma rodzinna, pomoc innym byta tam czyms naturalnym. W rehabilitacji niewatpliwie
pomogta mi tez wczesniejsza aktywnosc sportowa. Ale najwazniejsze jest wtasne nastawienie
- poczucie potrzeby aktywnosci, posiadania pracy (praca w gtowie), zarobkowania.

» Przed zatrudnieniem w Urzedzie Marszatkowskim miatem kontakty z jego pracownikami, bo Klub
Kibicow Niepetnosprawnych byt beneficjentem Urzedu. Dodatkowo dziatatem w spotecznej radzie
ds. oséb z niepetnosprawnoscig, co wigzato sie z regularnymi wizytami w Urzedzie, poznaniem wielu
0soOb tam pracujacych i pokazaniem sie jako osoba z wielkg energig do pracy. W momencie powstania
w Urzedzie Marszatkowskim pomystu o zatrudnieniu kogos z niepetnosprawnoscia, kto ma wizje

i wiedze nt. potrzeb tej grupy, kto bedzie stale na miejscu do konsultacji, dostatem zaproszenie do
objecia funkcji petnomocnika (na stanowisko to nie ma konkursu). Prace jako petnomocnik ds. oséb
z niepetnosprawnoscig rozpoczatem w 2015 r. traktujgc zaproszenie do wspotpracy jako wyréznienie
i nagrode. Pracuje na % etatu na podstawie umowy o prace, co spowodowato koniecznos$¢ zmiany
dotychczasowego trybu zycia (state godziny pracy). Mam duzg samodzielnos¢ w zakresie organizacji
pracy, dobrg mobilno$¢ dzieki wézkowi elektrycznemu, moge liczy¢ na duzg pomoc ze strony zony.
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» Uwazam, ze w miejscu pracy nhie nalezy sie zastania¢ niepetnosprawnoscig, usprawiedliwiac.
Czasem wymagana jest organizacja pracy na innych zasadach, np. pojechanie w delegacje
wymaga zaangazowania innych osob. Ale trzeba sie nauczy¢ logistyki, co przy znacznym

stopniu niepetnosprawnosci jest trudne, i wymaga duzej determinaciji, ale warto. Niektére osoby
z niepetnosprawnoscig wolg by¢ w domu, w bezpiecznym znanym srodowisku, nie chcg pracowac
i mierzyc¢ sie z lekami. To ich wybdr, ja szanuje ludzi niepracujgcych, ale zaangazowanych
spotecznie, rozwijajacych sie. Ale trudno mi zrozumie¢ osoby z niepetnosprawnoscig, ktére

nic nie robig, majg tylko zale i pretensje, czesto popierane spiskowg teorig dziejow.

»  Wspotpracownicy w Urzedzie to fajni, uprzejmi ludzie, ale zeby wszystko sie dobrze uktadato
trzeba jasno wyrazac¢ swoje potrzeby, nie w sposdb roszczeniowy, ale nie bac¢ sie prosi¢ o pomoc.
Nie ma taryfy ulgowej dla oséb z niepetnosprawnoscia, nie ma specjalnego traktowania, wszyscy

wiedzg o duzym zaangazowaniu spotecznym,

lista zadan jest naprawde bogata, czesto trzeba

(‘ je przesuwac na kolejne dni. Jestem urodzonym
g optymista, jak cos jest w pracy trudnego nie
ma problemu z szukaniem pomocy, proszeniem

0 wsparcie, sam staram sie inspirowac, szukac
rozwigzan i konsultowa¢ propozycje innych.

» Prace ufatwiajg mi przede wszystkim zyczliwi
ludzie dookota. Ale wazne jest tez to, ze mam wolng
reke, partnerskie zasady wspotpracy i mozliwosc
podejmowania i realizacji wtasnych inicjatyw.

W pracy cenie mozliwos¢ kontaktu z innymi
ludZmi, spotkania, pomaganie ludziom, wspieranie
Marszatka, odwiedziny i spotkania w réznych
miejscach poza Urzedem. Duze znaczenie ma
rowniez zdobywanie nowej wiedzy, mozliwos¢
rozwijania sie i rozszerzania dziatalnosci (np.
wspotpraca nie tylko z NGO, ale i z biznesem).
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Rady dla wspotpracownikow

Dobrze bytoby, zeby wspdtpracownicy osdéb z niepetnosprawnoscig traktowali je jak
najbardziej normalnie. Powinni nie ba¢ sie pytac¢ czy i jak mozna poméc. Unikaé natomiast
powinno sie pomagania na site, np. pchania wdzka elektrycznego. Wspétpracownicy nie
powinny tez bac sie 0sob z niepetnosprawnoscig — niepetnosprawnos¢ nie zaraza. Najpierw
trzeba poznac¢ dang osobe, porozmawia¢, dostrzec cztowieka, potraktowac jak kolege.
Kazdemu warto dac szanse, osoby z niepetnosprawnoscig czesto bardziej angazuja sie

w prace, nie chcg licznych zmian, nie sg dla nich najwazniejsze pienigdze, a warunki pracy.
Osoby z niepetnosprawnoscig zwykle sg tez bardzo wdzieczne za prace, szczegdlnie

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Sam mam okazje wspétpracowac z osobg

z niepetnosprawnoscig intelektualng, wspotpraca uktada nam sie swietnie i przynosi wzajemne
korzysci, ale trzeba sie byto wzajemnych relacji nauczy¢, to byta niesamowita lekcja.

Jak zwiekszy¢ motywacje pracodawcow?

Uwazam, ze motywujgc pracodawcoéw do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia
trzeba przedstawia¢ pozytywne wzorce - osoby, ktére sie realizuja, cieszg

zyciem. Trzeba podkreslaé, ze by¢ moze nie wszystko moga, ale nalezy sie

skupia¢ na tym co moga i umozliwié¢ specjalizowanie sie w tym.

Czy zdobycze techniki pomagajg osobom z niepetnosprawnoscig w pracy?
Uwazam, ze zdobycze techniki potrafig utatwi¢ zycie osobom z niepetnosprawnoscia.
Czasem sg to proste rozwigzania, niekoniecznie kluczowe wynalazki, i wigzg sie

z niewielkimi naktadami finansowymi. W moim przypadku jest to pudetko pod kubek,
specjalnie przygotowana rekawiczka czy komputer z blokowanymi klawiszami.

NIEPELNOSPRAWNOSC NABYTA:
na skutek wypadku doznat powaznego urazu kregostupa, ktéry spowodowat
porazenie konczyn dolnych i duzy niedowtad konczyn gornych
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W Urzedzie Marszatkowskim Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego pracuje kilkadziesigt oséb

z réznorakimi niepetnosprawnosciami. Wérod tej grupy sg takze osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualna. Do ich obowigzkow nalezg m.in. proste czynnosci zwigzane z utrzymaniem
porzadku, przekazywanie dokumentow czy czynnosci zwigzane z archiwizacjg danych. Urzad
Marszatkowski dzieki zatrudnieniu tych osdb zyskat prestiz. Dzi$ nowoczesne i chcace rozwijaé
sie takze w kwestii odpowiedzialnos$ci spotecznej przedsiebiorstwa czy instytucje powinny
zatrudniac osoby z niepetnosprawnosciami. Z naszych doswiadczen wynika, ze sg to osoby
bardzo odpowiedzialne i sumiennie wykonujgce swoje obowigzki. W urzedzie mamy takze
stanowiska ktdre sg wprost “skrojone” dla osoby z niepetnosprawnoscia np.: funkcja Petnomocnika
Marszatka ds. Osob z Niepetnosprawnosciami. Kto lepiej niz osoba z niepetnosprawnoscig rozumie
sytuacje tej grupy i potrafi nas uswiadamia¢ i uwrazliwia¢ na potrzeby tego srodowiska. Stad

tez bardzo cenimy prace zaréwno petnomocnika, jak i innych oséb z niepetnosprawnosciami.
Budujg oni w naszym urzedzie tolerancyjng, petng akceptacji i zrozumienia zatoge.

Przede wszystkim trzeba zrozumie¢ i zaakceptowaé, ze wsrdd nas sg ludzie o specjalnych
potrzebach, dla ktdrych jako pracodawca trzeba zrobié¢ wszystko, aby w pracy czuli sie komfortowo
i mogli efektywnie wykorzystaé swoje zdolnosci i talenty. To oczywiste, ze stanowisko dla

osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg powinno by¢ dostepne dla tego typu dysfunkcji. Z kolei
osoba z niepetnosprawnoscig wzrokowg potrzebuje odpowiednich programéw komputerowych

i przyjaznego otoczenia na stanowisku pracy. Lepiej, gdy potencjalny pracownik sam okresli

swoje potrzeby. Nie jestem zwolennikiem budowania specjalnych regulaminéw, gdyz Kodeks
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Pracy wystarczajgco okresla zasady pracy osob z niepetnosprawnosciami. Wspétpracownicy
sami szybko przekonujj sie, ze taka osoba to réwniez bardzo wartosciowy cztowiek i zwykle sami
okreslajg zasady pomocy i wspdtpracy w ramach dziatu czy departamentu. W przypadku Urzedu
Marszatkowskiego oferty pracy premiujg osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Pracodawca nie powinien obawiac¢ sie niczego. Wystarczy, ze zwykle osoba

z niepetnosprawnoscig jest petna obaw podejmujgc nowe wyzwanie w nieznanym dotad
srodowisku. Jesli do tego dotozymy obawe pracodawcy stworzymy petng niedomoéwien
relacje. Zamiast obawiac¢ sie zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, nalezy odwaznie
zadac pytanie czego oczekujg od stanowiska i wspétpracownikéw. To z pewnoscig pomoze
w jak najlepszym wykorzystaniu swojego potencjatu. Pracodawca powinien tez mie¢
swiadomos$é mozliwosci psychofizycznych osoby borykajgcej sie z jakimi$ dysfunkcjami.

Radzitbym pracodawcom, aby nie obawiali sie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

i jak najszybciej przekonali sie o wartosci tych ludzi. Zatrudnianie oséb borykajgcych sie

z jakimikolwiek dysfunkcjami zwykle bardzo rozwija spotecznie zesp6t pracownikédw. Motywuje
do wspodlnego szukania rozwigzan i otwiera gtowy wszystkim wspotpracownikom. Apeluje

o odwazne zatrudnianie osdb z niepetnosprawnosciami, gdyz korzysc¢ zawsze bedzie obopdina.
Z doswiadczenia wiem, ze osoby takie mogg na dtugo zwigzac sie z firma lub instytucja,

gdyz czeste zmiany pracodawcy nie sg dla nich komfortowe. Moze sie wiec okazaé, ze
zatrudniamy osobe na wiele lat, co z pewnoscig stabilizuje sytuacje kadrowg w organizac;ji.

Z &N % mt &
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KRZYSZTOF WOSTAL

WYKSZTALCENIE:
wyzsze magisterskie: pedagogika, wczesniej licencjat w zakresie
administracji i tytut technika informatyka. Uczestnik XV edycji
programu Liderzy Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci
MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
dwie szkoty podstawowe w Mikotowie jako tyflopedagog, specjalista do spraw
niepetnosprawnosci w Fundacji Transgresja oraz ekspert do spraw niepetnosprawnosci
sensorycznych w Stowarzyszeniu Aktywnosci Obywatelskiej BONA FIDES
ZAKRES OBOWIAZKOW:
nauczanie Braille’a - zajecia indywidualne dla dzieci, prowadzenie
szkolen dotyczacych niepetnosprawnosci i dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, ocena przestrzeni i urzedéw pod katem dostepnosci
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przygotowywanie, prowadzenie
i montaz autorskich audycji z cyklu ,,Czas na Spoteczenstwo” i inne
STAZ PRACY:
25 lat
DODATKOWA AKTYWNOSC:
Zatozyciel i prezes Fundacji ,Transgresja”, ktéra wspiera osoby
z niepetnosprawnosciami, gtéwnie sensorycznymi, w dgzeniu do
petnego wtgczenia i pokonywania barier dostepnosci.
Dodatkowo wspétpraca ze stowarzyszeniem prowadzacym dziatalno$é
proobywatelska, gdzie prowadze monitoring stopnia wdrozenia
Konwencji ONZ o prawach os6b z niepetnosprawnosciami.

Wczesniej prowadzitem wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, ale podejmowane inicjatywy

(np. szkolenia o osobach z niepetnosprawnoscig) w wiekszosci nie pasowaty do charakteru
aktywnosci firmy. Poza tym brak wzroku powodowat duze problemy z dokumentacja.

Stad moja decyzja o zmianie miejsca i charakteru pracy.
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» Nie wyobrazam sobie siebie pracujgcego w administracji, w okreslonych godzinach,
bez elastycznosci. Cenie sobie prace w ruchu, w wymiarze czasowym wedtug potrzeb,
czasem 11 godzin, czasem 4 godziny. Nie wyobrazam tez sobie zycia bez pracy, nawet
jakbym wygrat w totolotka i miat mnéstwo pieniedzy, nadal bede pracowat.

» W zasadzie nigdy nie szukatem pracy, chociaz wiem jak to sie robi. Praca znajduje mnie sama.
Czasem jest to polecenie (np. dyrektora szkoty), czasem tapanie okazji. Pienigdze sg w zyciu
bardzo wazne, pozwalajg na realizacje pragnien i marzen, ale nie wszystko musi by¢ robione

za pienigdze i moze dawac¢ nowe okazje. Kiedys uczestniczytem jako prelegent w konferencji,
gdzie przede mng wystepowata pani profesor i moéwita o wsparciu 0sob z niepetnosprawnoscia.
Ale ja nic nie styszatem. W swoim wystgpieniu méwitem natomiast rzeczy kompletnie
przeciwne, a pani profesor ,buczata” pod nosem. Moje wystgpienie bardzo spodobato sie pani
prorektor, od ktérej dostatem propozycje poprowadzenia zajeé¢ na Uniwersytecie Slaskim.

| prowadzitem zajecia w latach 2013-2017 na kierunku surdopedagogika w zakresie terapii osob
gtuchoniewidomych. Czasem prowadze tez zajecia dla lesnikow, ktérych ucze jak przekazywacd
wiedze o lesie osobom z niepetnosprawnoscig. Czasami sam proponuje rézne aktywnosci, np.
muzeom proponuje nagranie filméw w PJM dla gtuchych o ofercie, wystawach, eksponatach.

» U przetozonych cenie otwartos¢, danie szansy, che¢ zatrudnienia, i to, ze sami chcg sie uczyé
i gotowi sg na szkolenia dla zatogi np. na temat tego, jak mozna dobrze wspdtpracowac z osobg
o danym rodzaju niepetnosprawnosci. W pracy traktowany jestem normalnie - jak kazdy inny
pracownik, wiadomo, ze pewnych rzeczy ,nie przeskocze”, ale dobrze robie to, co moge. Chociaz
sam nie lubie sie spdzniaé, to czasem sie to zdarza ze wzgledu na problem z optymalnym
korzystaniem z komunikacji miejskiej — pracodawcy rozumiejg to i wiedzg, ze i tak zrobie swoje.

» Moi koledzy w pracy tez chcg sie uczy¢ wspotpracy z osobg z niepetnosprawnoscia,
chociaz na poczatku byt lek zwigzany z niewiedzg i brakiem doswiadczen (przyszto
cos$ nieznanego, dziwny ludek). Dzisiaj sq otwarci, korzystajg z mozliwosci

pytania, wiedzg, ze nie trzeba sie litowaé, tylko zapewni¢ normalnosé.
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Czy zdobycze techniki pomagajg osobom

Z niepetnosprawnoscig w pracy?

Zdobycze techniki bardzo utatwiajg codziennos¢ zwtaszcza osobom z niepetnosprawnoscia
sensoryczna. Moja $ciezka edukacyjna byta mozliwa z jednej strony dzieki otwartosci
wyktadowcow, ale z drugiej dzieki zdobyczom techniki. W czasie studiow zgtositem swoje
potrzeby, zatozono petle indukcyjng i w pomieszczeniu z petlg byty planowane zajecia dla
mojej grupy. Co ciekawe po tym wydarzeniu kolejnych 30 osdb zgtosito podobne potrzeby.
Zdobycze techniki utatwiajg tez prace, umozliwiajg prace zdalng, Swiadczong z domu.

Trzy rady dla wspotpracownikow

» Nie bojcie sie pytac o rozne rzeczy zwigzane z niepetnosprawnoscia, nie zgadujcie,
bo ...zazwyczaj trafnie nie zgadniecie, po prostu pytajcie.

» Nie myslcie stereotypowo o niepetnosprawnosci, sg takie osoby, ktérym faktycznie trzeba
pomac, ale sg tez takie, ktore zyjg petnig zycia, majg swoje ograniczenia jak kazdy cztowiek,
ale dajg rade.

» Pamietajcie, ze czasem osoba bez niepetnosprawnosci jest wiekszg ,,pierdotg” niz osoba
z niepetnosprawnoscia.

Pracodawcy i wspétpracownicy osoby niewidzacej powinni wiedzieé, ze przychodzac czy

wychodzgc powinni o tym informowad, przedstawiac sie, inaczej trudno ich rozpoznac.

Ale osoba z niepetnosprawnoscig powinna mie¢ odwage pytac, prosi¢, mowic¢ o swoich

potrzebach, a nie mie¢ pretens;ji o brak zrozumienia. Zgadzam sie z opinig, ze myslac

o niepetnosprawnosci w Polsce, przede wszystkim kojarzymy jg z osobami na wézku.

W zwigzku z tym dostosowanie siedziby organizaciji, to zapewnienie windy. Tymczasem

w wiekszosci przypadkow zapewnienie dostepnosci stanowiska pracy dla osoby

niewidzacej to szczegoty, a nie kwestie wymagajace wielkich naktadéw finansowych.

Jak zwiekszy¢ motywacje pracodawcow?

Uwazam, ze przy motywowaniu pracodawcéw do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami
nie nalezy uzywac argumentéw zwigzanych z dofinansowaniem - ten system funkcjonuje

i nie dziata skutecznie. Trzeba oddzieli¢ niepetnosprawnosé¢ od wykonywania zadan, np.

kto$ moze by¢ swietnym mdwca, chociaz nie ma dwoch rak, niepetnosprawnosc¢ nie ma
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znaczenia dla tej pracy. Mozna np. pokazac, ze nie

ma na rynku osoby, ktéra potrafitaby sprzedac ,jakas
rzecz” przez telefon, a pewna osoba niewidoma zrobita
to, wystarczyto tylko udzwiekowié komputer.

» Na koniec chciatbym dodac jeszcze jedno, nie mozna
traktowac osob z niepetnosprawnoscia jako jeden wielki
wor, gdzie % osdb z niepetnosprawnoscis, to sg takie
osoby ,mniej niepetnosprawne”. Ale z drugiej strony sa
to osoby z niepetnosprawnoscia, nie sg zmuszone do
aktywnosci zawodowej, majg swiadczenia. W tej kwestii
trzeba by przewrdci¢ do géry nogami caty system
orzekania o niepetnosprawnosci, nie dzielgcy na stopnie
niepetnosprawnosci, tylko procent ograniczen i od

tego uzaleznione wsparcie, ktére nie znika w momencie
zatrudnienia. Taki system, ktdry zachecatby do aktywnosci
zawodowej, bytby motywatorem, a nawet ,batem”, a nie
system swiadczeniowy demotywujgcy do pracy.

NIEPELNOSPRAWNOSC:

Zespot Ushera, osoba niewidoma i prawie gtucha
(styszenie tylko na jedno ucho z aparatem

i przy mowie pod odpowiednim katem)

WEASNE OBSERWACJE PRZEPROWADZAJACYCH WYWIAD:
Krzysztof to wulkan optymizmu, entuzjazmu, energii,
checi dziatania; to Swietna spostrzegawczosc,
kompetencje ,,nawigacyjne” (pilot kierowcy?;
podréznik dostrzegajgcy uroki pewnych miejsc, ale tez
’ przygotowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
~ sensoryczng - audytor dostepnosci.
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PRZEMYSLAW SOBIESZCZUK

WYKSZTALCENIE:
wyzsze: politolog
MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
ING Bank Slaski w Katowicach i Warszawie, specjalista HR
ZAKRES OBOWIAZKOW:
rozwdj pracownikow, organizacja szkolen wewnetrznych i zewnetrznych oraz konferencji,
monitorowanie $ciezek rozwoju pracownikéw
STAZ PRACY:
15 lat

Po ukonczeniu liceum nie myslatem o studiach, co wigzato sie gtéwnie z obawami o stan
zdrowia. Zaczatem prace w osrodku szkoleniowo - rehabilitacyjnym we Wroctawiu, ktéry
organizowat szkolenia w zakresie odnowy biologicznej i zdrowia. Potem jednak zdecydowatem
sie na podjecie studidéw, miatem wiecej odwagi i wiary w siebie. W trakcie studiéw zamiescitem
na portalach internetowych swoje CV. Po jakim$ czasie odezwat sie ING Bank Slaski. | tak to
sie zaczeto, jezeli chodzi o prace w banku. Mysle, ze znaczenie w zainteresowaniu sie mna

jako potencjalnym pracownikiem miato wczesniejsze zatozenie stowarzyszenia — pierwszej
organizacji w Polsce, ktdra zajmuje sie osobami z chorobg rzadka. Uwazam, ze taka dziatalno$é
Swiadczy o swiadomosci, zaangazowaniu, checi dziatania i nastawieniu na aktywnos$¢ i rozwd.

» Moi przetozeni sg osobami otwartymi, nie tylko na niepetnosprawnos¢ pracownikow,
ale réwniez na potrzeby wynikajgce z innych przyczyn. Bezproblemowo przyjmujg
posiadanie dodatkowych przywilejow zwigzanych z krétszym dniem pracy czy
dodatkowym urlopem, wizytami u lekarza. Umozliwiajg podejmowanie pracy zdalnej,

z domu. Ale nie oznacza to taryfy ulgowej. Obowigzujgca w firmie kultura korporacyjna
stawia na réznorodnos¢, w tym zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig, co jest dobrze
widziane, ale nie ze wzgledu na sktadki na PFRON (nie mysli sie takimi kategoriami),
tylko dlatego, ze to jest normalnos¢ (nie wymaga podkreslania czy chwalenia sie).
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» Moi wspotpracownicy sg bardzo zréznicowani, zmieniali sie przez te 13 lat, ale nigdy nie
okazywali problemu czy ztosci w zwigzku ze skréconym czasem pracy, dodatkowym urlopem,
czy mozliwoscig pracy z domu. Nawet, jesli pracujemy w ramach projektéw z ustalonymi deadline
nie ma problemu, abym swoje zadania wykonywat z domu. W srodowisku pracy w organizacji
miedzynarodowej jest naturalna otwartos¢ na rézne nacje i kultury, tolerancja, traktowanie

wielu sytuacji w kontekscie normalnosci, w tym pracownikéw z niepetnosprawnoscia.

» Uwazam, ze dla 0séb z niepetnosprawnoscig wazna jest elastycznos¢ pracy, np. miejsce
jej wykonywania. W tym bardzo pomagajg zdobycze techniki, przede wszystkim mozliwosé
pracy na odlegtos¢. Wazne jest, zeby liczyto sie wykonanie danej pracy i rozliczanie z tego
wykonania, a nie siedzenie na miejscu od... do.... W tym zakresie otwartos¢ osob i organizaciji
jest niezmiernie wazna dla aktywizacji zawodowej oséb z niepetnosprawnoscia.

» W swojej pracy cenie przede wszystkim niezaleznos¢, mozliwosé statego rozwoju i uczenia sie.
Wazna jest tez realizacja idei learning by doing (odchodzenie od tradycyjnego modelu uczenia sie)
poprzez stworzenie mozliwosci pracy na réznych stanowiskach i wybranie ,,czegos” dla siebie.

Trzy rady dla wspotpracownikow

» otwartosc,

» niepatrzenie na niepetnosprawnosé, tylko na wiedze i kompetencje,

» uznanie, ze osoby z niepetnosprawnoscig sg jak kazdy inny wspdtpracownik,
moga miec zty dzien, by¢ zmeczone, ale tez towarzyskie, uprawiajgce seks.

» Moim zdaniem potencjalni wspdtpracownicy powinni przede wszystkim wiedzie¢, ze nie
jest wazne pierwsze wrazenie (wyglad, widocznos¢ objawow choroby / niepetnosprawnosci).
Przy tej dolegliwosci nie da sie ukry¢ na przyktad opatrunkéw, zmian skérnych. Ale to

nie jest zarazZliwe, to choroba genetyczna, nie przenosi sie na skutek kontaktu.

Jak zwiekszy¢ motywacje pracodawcow?
Uwazam, ze motywowanie pracodawcéw mozna realizowa¢ poprzez informacje o dostepie
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do nowoczesnych technologii, ktdre umozliwiajg realizacje zadan zawodowych w innych niz
tradycyjne warunkach (z domu, bez wptywu na zakres i jakos¢ pracy). Pracodawcy powinni
zwraca¢ uwage na kompetencje, CV, a nie wyglad potencjalnego pracownika. Nie powinni

w rozmowach rekrutacyjnych akcentowac problemu zwigzanego z aparycjg, tylko skupié sie
na kwalifikacjach. Nie powinni mysle¢ o osobach z niepetnosprawnoscia jako pracownikach
podpisujgcych listy obecnosci, pojawiajgcych sie w organizacji raz na tydzien / miesigc,
tylko jako po prostu o etatowych, petnowartos$ciowych, normalnych pracownikach.

NIEPELNOSPRAWNOSC:

choroba rzadka - genetyczna wada skéry (od urodzenia), skutek: pecherzowe
ocieranie naskorka, przykurcze dtoni, zwezenie przetyku, koniecznos¢ opatrunkow
na catym ciele. Statystyka: 1:50 tys. narodzin, najwiekszy problem u chorych
dzieci, dzieki postepowi medycyny dorastanie dzieci do dorostosci.

™\
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JAN ZIELINSKI

WYKSZTALCENIE:
wyzsze: prawnicze

MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Slgskiego,
Petnomocnik Marszatka ds. oséb niepetnosprawnych

ZAKRES OBOWIAZKOW:
koordynacja dziatan z zakresu niepetnosprawnosci przede wszystkim
W oparciu o program wyréwnywania szans oséb z niepetnosprawnoscia,
udzielanie wsparcia indywidualnego oraz koordynacja (jako jedna
z 0s6b) polityki dotyczacej niepetnosprawnosci z réznymi podmiotami
funkcjonujgcymi w ramach samorzadu wojewddztwa $laskiego

STAZ PRACY:
21 lat

Poprzednio pracowatem w kancelarii radcowskiej i kancelarii adwokackiej, jednak

ze wzgledu na brak aplikacji podjgtem decyzje o zmianie pracy. Ze wzgledu na

znajomos¢ i bliskos¢ tematyki oséb z niepetnosprawnoscig wystartowatem w konkursie
ogtoszonym na obecnie zajmowane stanowisko. Do konkursu podszedtem bez nerwéw,
wrecz na luzie, a moze nawet z nastawieniem na porazke. Wygratem konkurs chociaz
startowato w nim kilkudziesieciu kandydatow. Zadecydowato o tym kilka elementéw -
komunikatywnos¢, uprzejmosé i empatia wobec innych ludzi, wspdlny mianownik z osobami
z niepetnosprawnoscig, co utatwia tworzenie wiezi i zblizenie pomiedzy urzedem a osobami
z niepetnosprawnoscig, a takze wystarczajgce zaznajomienie z ustawodawstwem.

» U przetozonych cenie duzg wiedze, fachowosé, umiejetnosé syntetycznego spojrzenia
i che¢ rozwigzywania probleméw, umiejetnos¢ podejmowania nowych aktywnosci

i wigczania w dziatania samorzgdu problematyki osob z niepetnosprawnoscia. Cenie

tez inicjatywy ukierunkowane na osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym.
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» W moim Urzedzie pracuje kilka oséb z niepetnosprawnoscia. Ja bytem pierwszg taka

osobg w swoim wydziale. Koledzy przyjeli mnie z duzg otwartosciag, gotowoscig do wspdtpracy,
szczeroscig, chociaz tez z pewnymi obawami. Pojawienie sie osoby z niepetnosprawnoscia

w zespole, nie ma co ukrywaé, jest pewnym wydarzeniem. Dobre funkcjonowanie w réznorodnym
zespole wymaga wzajemnego uczenia sie, komunikowania swoich potrzeb. Nie mozna

niczego ,chowa¢ pod dywan”, bo to predzej czy pdzniej zacznie uwiera¢ we wzajemnych
relacjach. Najblizsi wspotpracownicy chcieli wiedzieé, pytali. Dzisiaj to juz dtuga znajomosé,
wszystko funkcjonuje tak jak trzeba. Nie ma taryfy ulgowej dla 0séb z niepetnosprawnoscia,

ale wazne jest dobre zarzgdzanie zespotem, dostrzeganie silnych stron poszczegélnych
pracownikéw i dobieranie zadan, w ktérych te silne strony bedzie mozna wykorzystac.

» Przyznam, ze poza $cistym gronem wspoétpracownikéw moja niepetnosprawnosé

budzita rézne formy traktowania — od ucieczki (jak najszybciej zatatwic¢ sprawe i znikngé)

po traktowanie jak super bohatera (umie sktadnie skleci¢ nawet kilka zdan!). Wedtug mnie

w relacjach z ludzmi od razu widac, czy ktos obcowat juz z osobg z niepetnosprawnoscia, czy
nie ma takich doswiadczen. W tym drugim przypadku najczesciej boi sie. Niestety w okresie
ostatnich 2-3 lat mamy do czynienia z regresem w podejsciu do osdb z niepetnosprawnoscisa,
nadal tworzy sie enklawy, dzieci i mtodziez petnosprawne nie majg okazji do wczesnego
przebywania i interakcji z réwiesnikami z niepetnosprawnoscia, wzajemnego dzielenia sie
obawami, ale tez wzajemnego uczenia sie bycia razem, co jest elementem niezbednym dla realnej
inkluzji. Ale sg tez zjawiska korzystne dla tego procesu. Z jednej strony to oczywiscie zmiany
prawne, ktére wymuszajg wiekszg dostepnosé, z drugiej fakt starzenia sie spoteczenstwa.
Zmiany demograficzne majg tu pozytywny wptyw, jest coraz wiecej osob ze specjalnymi
potrzebami w otoczeniu kazdego z nas. Wymusza to zmiany w funkcjonowaniu rodziny, co
moze oddziatywac na mtodych ludzi, budowa¢ ich wiekszg otwartos¢ na réznorodnosé.

» Generalnie jestem zadowolony ze swojej pracy, chociaz nie ukrywam, ze czasem

bywam sfrustrowany. Gtéwnym powodem frustracji sq kwestie niedofinansowania czy
pozostawania niektérych spraw jedynie w wymiarze werbalnym. Potrzebne sg dziatania
dtugookresowe, ciggte (jak np. w przypadku rehabilitacji) oraz zrozumienie, ze dostarczanie
narzedzi i mozliwosci osobom z niepetnosprawnoscia optaca sie wszystkim, catemu
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spoteczenstwu. Najwiekszg satysfakcje odczuwam, gdy mam przekonanie, ze doktadam
sie do czegos, co tworzy rozwigzanie systemowe, z zapewnionym finansowaniem.

Co pomaga, utatwia funkcjonowanie w miejscu pracy?

Mysle, ze przede wszystkim jest to potwierdzanie przydatnosci pracownika, postrzeganie go
jako skutecznego na tyle na ile to mozliwe, dostrzeganie, ze rozwigzuje realne problemy i tworzy
wiasciwy image instytucji. Co rowniez wazne, to zauwazenie, ze trzeba dziata¢ zespotowo, ze
niepetnosprawnosc¢ dotyczy szerokiego obszaru, nie tylko jednego wydziatu. Dziatania na rzecz
0s0b z niepetnosprawnoscia sg dziataniami dla catego spoteczenstwa, rowniez oséb sprawnych.

Trzy rady dla lepszego funkcjonowania oséb

Z niepetnosprawnoscig na rynku pracy

Moim zdaniem zaréwno osoba z niepetnosprawnoscis, jak i wspotpracownicy

powinny by¢ wobec siebie szczerzy, komunikowac co sie czuje, jak sie pewne sytuacje
postrzega, co sie umie i moze zrobic, a co nie. Osoby z niepetnosprawnoscig powinny
wiedzie¢ na co je sta¢ w sensie pozytywnym i komunikowac to w otwarty sposob
pracodawcy i wspétpracownikom. Osoby z niepetnosprawnoscig powinny tez mie¢
zagwarantowane bezptatne wsparcie psychologiczne, ktére pozwoli na przeformutowanie
myslenia o sobie i planowanie wtasnego rozwoju. Ja duzo zawdzieczam rodzicom,

a w szczegolnosci ich uporowi edukacyjnemu, ale nie kazdy ma takie szczescie.

Jak zwiekszy¢ motywacje pracodawcow?

Wedtug mnie motywatorem dla pracodawcéw do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig bytoby
zmniejszenie biurokracji. Potrzebne jest tez odpowiednie przygotowanie mentalne, ukierunkowanie
na myslenie o osobie z niepetnosprawnoscia jako cztowieku, pracowniku, a nie ,,zapchajdziurze”.
Pracodawcy powinni dostrzegac¢ przede wszystkim kwalifikacje pracownika, umozliwia¢ mu rozwdj,
a nie kierowac sie kwestiami dofinansowania zatrudnienia. Uwazam, ze pracodawcy, ktérzy chcg
zatrudni¢ osobe z niepetnosprawnoscia powinni zapoznac sie ze specyfikg tej niepetnosprawnosci,
powinni mie¢ realne wyobrazenie z jakim zasobem dana osoba przyjdzie. Lepiej, zeby byli

mile, niz niemile zaskoczeni, np. pewnymi ograniczeniami. Obecnie pracuje coraz wiecej oséb
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z niepetnosprawnoscig, co wynika z ich lepszego wyksztatcenia, ale tez wigze sie ze zmianami
sytuacji na rynku pracy (rynek pracownika). A niestety problem mentalny ciggle pozostaje. Jako
przyktad mozna poda¢ obawy zwigzane z zatrudnianiem oséb z wadg stuchu, a w Urzedzie
bardzo dobrze sie sprawdzity, sg mobilne i charakteryzujg sie duzg sprawnoscia dziatania.

NIEPELNOSPRAWNOSC: mdzgowe porazenie dzieciece
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EDYTA SWIATCZAK-GURZEDA

WYKSZTALCENIE:
wyzsze: filologia polska. Ukonczone studia podyplomowe oraz szkota policealna
(asystent osoby z niepetnosprawnoscia)
MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
Urzad Miasta Siemianowice Slaskie,
Petnomocnik Prezydenta ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia
STAZ PRACY:
ponad 30 lat
DODATKOWA AKTYWNOSC:
dziatalno$¢ w wielu stowarzyszeniach, wspétpraca przy licznych projektach, state doksztatcanie,
obecnie studia MBA na Politechnice Slaskiej na kierunku Ochrona zdrowia

Wczesniej pracowatam jako nauczycielka jezyka polskiego. Poczatki aktywnosci zawodowe;j
nie byty proste, a raczej nalezatoby je okresli¢ jako problematyczne. Na pierwszej rozmowie
rekrutacyjnej wyraznie wida¢ byto szok u pracodawcy wynikajacy z mojej niepetnosprawnosci,
ktora jest widoczna. Dyrektor szkoty widziat przede wszystkim ogromny problem

z zatrudnieniem zwigzany z koniecznoscig organizacji dwoch konferenciji dla nauczycieli

i dwdch uroczystosci rozpoczecia roku szkolnego. Tak, zeby mozna byto przygotowaé
nauczycieli i uczniéw na spotkanie ze mng. W koncu jestem osobg niepetnosprawng

i w srodowisku moze to by¢ bardzo zle odebrane. To byto 30 lat temu, ale niewiele sie zmienito
w szkotach. Moze nie jest to w tej chwili tak drastyczne, a przynajmniej nie mowi sie tak
drastycznie. Ale przyjecie niepetnosprawnego nauczyciela ciggle jest problematyczne. By¢
moze czesciowo wynika to z zapisow starej ustawy o systemie oswiaty, gdzie byto wprost
napisane, ze nauczyciel nie moze by¢ oszpecony i powinien mie¢ odpowiedni wizerunek.

» Pracowatam réwniez jako petnomocnik ds. oséb z niepetnosprawnoscia, gdzie znajomos¢
srodowiska, determinacja w dziataniu oraz oswojenie ,urzedniczego swiata” z wizerunkiem
niepetnosprawnej kolezanki w pracy pozwolito na wdrozenie wielu projektéw, programoéw
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i dziatan na rzecz srodowiska osob z niepetnosprawnoscig oraz wypromowanie dziatan NGO
oraz instytucji dziatajgcych na rzecz niepetnosprawnych mieszkarncéw Siemianowic Slaskich.

» Pamietam, ze na poczatku koledzy z pracy postrzegali mnie z duzg rezerwa. Przestatam chodzic¢
nawet w protezie, zeby oswaja¢ kolegdw z wizerunkiem osoby z niepetnosprawnoscia. Po trzech
miesigcach oswajania spowodowatam, ze ujawnity sie inne osoby z niepetnosprawnoscia, ktére
pracowaty w urzedzie, ale fakt ten ukrywaty ze wzgledu na obawe przed reakcjg srodowiska.

» Mysle, ze jako osobie z niepetnosprawnoscia jest mi tatwiej rozmawia¢ z innymi
niepetnosprawnymi i sprawnymi kolegami z pracy na temat problemoéw oséb z niepetnosprawnoscia.
Staram sie zmienia¢ nastawienie innych osdb z niepetnosprawnoscia, zeby nie uzalaty sie

nad swoim losem, zeby nie probowaty wykorzystywac niepetnosprawnosci przy zatatwianiu

réznych spraw, tylko koncentrowaty sie na kwestiach merytorycznych i rownym traktowaniu.

» Réznorodnos¢ i zmiennos¢ tematdw w mojej pracy pozwala na rozwoj roznych kompetencji
i doskonalenie warsztatu zawodowego. Dodam, ze jest to bardzo dobre, poniewaz ciggle
cos sie dzieje, caty czas sg nowe wyzwania zwigzane ze zmiang myslenia pod wzgledem
odbioru oséb z niepetnosprawnoscig, jak i ich funkcjonowania w spoteczenstwie. Uwazam
sie za osobe dynamiczng i empatyczna. Mojej aktywnosci przyswieca idea normalnosci.
Uwazam, ze kazdy cztowiek ma jakis deficyt, z ktérym trzeba normalnie zy¢, podobnie
jest w przypadku niepetnosprawnosci. Staram sie przeciwdziata¢ przede wszystkim
stygmatyzacji osob z niepetnosprawnoscia, podkresla¢ réznorodnos¢ i zasoby tej grupy
spotecznej, zwraca¢ uwage na niepetnosprawnosci niedostrzegane przez spoteczenstwo
(np. wynikajgce z probleméw psychicznych czy chordb rzadkich). Doksztatcam sie,

co pomaga mi lepiej zrozumie¢ srodowisko oséb z niepetnosprawnoscia, a zdobyta
wiedze i umiejetnosci wykorzystuje w pracy zawodowej, jak i w zyciu spotecznym.

Co wspotpracownicy powinni wiedzie¢ o osobach z takg niepetnosprawnoscia?
Moja niepetnosprawnosc¢ czesto postrzegana jest jako niepowodujgca dla mnie zadnych trudnosci,
bo to tylko brak reki. W zwigzku z tym zdaniem wielu nie wymagam zadnych udogodnien. A to
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nieprawda ... Powinnam na przyktad mie¢ inne krzesto niz wiekszos¢ pracownikdw, a uzycie
zwyktej temperdwki to po prostu masakra. Ludzie zazwyczaj nie czujg konsekwenciji tego
typu niepetnosprawnosci i konsekwencji niedopasowania stanowiska pracy, a co za tym idzie,
mnozenie sie trudnosci w funkcjonowaniu. Nie wszyscy oczywiscie. Sg pracownicy, zwykle
osoby na nizszych stanowiskach, ktére to rozumiejg i ich dziatania wyraznie na to wskazuja.

Trzy rady dla kolegow z pracy, ktorzy majg obawy

przed osobami z niepetnosprawnoscia

Mysle, ze najwazniejsze jest spojrzenie na klienta, kolege / kolezanke z niepetnosprawnoscia
poprzez pryzmat normalnosci, na zasadzie ,,chce Ci poméc w zatatwieniu sprawy” bez

patrzenia na deficyty. Postrzeganie kolegi / kolezanki z pracy jako osoby funkcjonujgcej
normalnie. To, ze majg 10 dni urlopu wiecej i 7-godzinny dzien pracy nie oznacza, ze majg
mniejszy zakres czynnosci. Majg te same zadania, tylko musza je wykonaé w krétszym

czasie. | nikt nie jest na tym stratny, nie powinno to stanowic¢ ,kosci niezgody”. Czasem
pojawiajg sie jednak bardzo krzywdzace opinie i nieche¢ do posiadania w zespole os6b

z niepetnosprawnoscig, bo jak to mowig znawcy tematu ,,nie ma miejsca na nierdbstwo w pracy”.

Jak zwiekszy¢ motywacje pracodawcow?

Moim zdaniem pracodawcow do zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig najskuteczniej
zmotywowatoby zmniejszenie biurokracji. Dokumentacja w przypadku pracownika

z niepetnosprawnoscig jest olbrzymia. Ustawa dotyczaca zatrudniania oséb

z niepetnosprawnoscig powinna by¢ napisana na nowo. Obecna jest z lat dziewiecdziesigtych
ubiegtego wieku, a dzi$ wyzwania rynku i potrzeba zatrudnienia sg zupetnie inne.

Dobrze bytoby tez przygotowaé niezbednik dla pracodawcéw w tym obszarze.

NIEPELNOSPRAWNOSC:

uposledzenie narzadu ruchu (po amputacji prawej reki), problemy z uktadem
neurologicznym, przecigzenie organizmu ze wzgledu na koniecznosc¢ przejecia
funkciji prawej reki przez lewg reke, zmaganie sie z chorobg nowotworowa.
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BEATA BRODECKA

WYKSZTALCENIE:
wyzsze: ekonomiczne
MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
Pie¢ organizaciji: Stowarzyszenie Polski Zwigzek Gtuchych oddziat dolnoslaski,
Polski Zwigzek Gtuchych Dolnoslagskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0,
Biuro Biegtych Rewidentéw ,Bilans” Sp. z o.0.,
Spétdzielnia Mieszkaniowa ,Wrzos”, Eskulap Sp. z 0.0., stanowisko ksiegowa
ZAKRES OBOWIAZKOW:
typowe zadania gtéwnej ksiegowej, prowadzenie petnej ksiegowosci
STAZ PRACY:
26 lat

Sytuacja zyciowa zmusita mnie do doktadania nowych miejsc pracy, nowych obowigzkéw. Wszystkie
prace otrzymatam z polecenia poprzednich pracodawcdéw, mozna powiedzie¢ z wykorzystaniem
poczty pantoflowej. W firmach obecnie odchodzi sie od zatrudniania ksiegowych, to typowy obszar
outsorcingu. Ale jest cze$¢ pracodawcow, ktdrzy wolg mie¢ osobe na miejscu, z biurem zawsze

jest trudniejszy biezacy kontakt niz z wtasng ksiegowg, ktéra zna wszystko ,,od podszewki”.

» W zwigzku z zaawansowang osteoporozg bardzo musze uwazac na ztamania, ale nie
zawsze sie da. Najpowazniejszy uraz jaki miatam to ztamanie kregostupa w 2016 r., w zasadzie
kregostup sam sie ztamat. To byto najbardziej ucigzliwe pod wzgledem pracy, ale i tak z pracy
nie zrezygnowatam. Miatam specjalnie dostosowane miejsce pracy - tézko, laptop, szafka.

» W przetozonych cenie elastycznosc, brak podejscia z pozycji pracodawcy poprzez
izolowanie sig, zlecenie zadania i niemonitorowanie go — wtedy pracodawcy nie dostrzegaja
z czym pracownik sie musi zmierzyé. Uwazam, ze bardzo niekomfortowa jest praca w takich
warunkach, kiedy sie samemu trzeba mierzy¢ czasem z trudnymi i skomplikowanymi
sytuacjami, a pracodawca jedynie wymaga, zeby wszystko byto jak najlepie;.
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» Rozpoczynajac kolejng prace nie informowatam pracodawcéw o swojej chorobie. Nie widziatam
takiej potrzeby, bo generalnie nie chodze na zwolnienia lekarskie, wiec choroba nie ma wptywu

na $wiadczenie pracy. Poza tym tej choroby nie wida¢. W zawodzie ksiegowego wazne s3
kwalifikacje, a nie stan zdrowia. Teraz juz we wszystkich moich miejscach pracy wiadomo

0 moim stanie zdrowia, niektdre rzeczy trudno ukryc.

» Oceniam swoich wspétpracownikow jako bardzo fajny zespédt, sg to gtownie fajne dziewczyny,
szczegolnie w PZG, gdzie nawzajem bardzo silnie sie wspieraja. Nie tylko ja mam problemy

z chorobg, pomagamy sobie wzajemnie, ale nie na zasadzie wspotczucia, tylko $wiadomosci choroby.
Ja na przyktad nie moge wykonac takiej codziennej i prostej czynnosci jak przeniesienie krzesta, ale
trzeba o tym wiedzie¢, zeby madrze pomagac, a nawet pilnowac, bo jest czasem i taka potrzeba.

» Mysle, ze prace utatwia bardzo dobra komunikacja miedzy pracownikami, wtasnie ten zgrany
zespot, w ktdrym nie ma spychologii, ale tez nie ma problemu ze wzajemng pomoca
w obowigzkach zawodowych czy codziennych czynnosciach.

» Moim zdaniem, biorgc pod uwage doswiadczenie z réznych miejsc pracy, generalnie mniej
empatyczne sg kobiety. Mezczyzni podchodzg bardziej empatycznie do mojej choroby, czesciej
oferujg swojg pomoc widzac na przyktad, jak dtugo siedze w pracy, sg bardziej opiekunczy.

A kobiety widzgc zaangazowanie podejmujg nawet czasem probe podrzucenia swojej pracy.
Mezczyzni sg tez konkretniejsi, szybciej podejmujg decyzje, nie kierujg sie emocjami, sg mniej
konfliktowi i mniej wybuchowi.

» W pracy cenie sobie statos¢, stabilnosc, powtarzalnosc i rutyne. Mojej choroby nie widac, nie
wida¢ jak boli, nie obnosze sie z nig. Ale dobrze jakby wspotpracownicy i przetozeni wiedzieli, ze ta
choroba jest podstepna, atakuje znienacka, nigdy nie wiadomo kiedy nastgpi nawrét i jak bedzie
ciezki. Na postep choroby silnie wptywa psychika i nastawienie. Jestem podawana przez swojego
lekarza na konferencjach i sympozjach naukowych jako przykfad tego, jak bardzo psychika wptywa
na postrzeganie choroby i radzenie sobie w zyciu. Ale tak szczerze moéwiac, to nie jest tatwo,
szczegolnie rano, kiedy organizm sie nie stucha, sg problemy z koordynacjg ruchowg, organizm musi
»zaskoczy¢”. W ciggu dnia jest lepiej z aktywnoscia, ale bywajg dni, ze zmeczenie po pracy prawie
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nie pozwala dojs¢ do domu, a po dojsciu celuje sie tylko w t6zko. Ale nie czuje sie poszkodowana
- zyje, mam corke, wszystko idzie do przodu. Praca jest formg terapii — musze wstawad i dziatadé.

» Nigdy nie zastanawiatam sie czy to jest w porzadku, ze nie uprzedzam pracodawcow

o swojej chorobie. Nie moéwie o nigj, bo nigdy o tym nie myslatam, nie ma to znaczenia

w kontekscie zawodowym, to po prostu normalnosc. Radze sobie, dla mnie wazne sg wiedza,
doswiadczenie i praktyka, a nie choroba. Ale w nawigzaniu do tej ,,normalnosci” przyznam,
ze sama nie zawsze podchodzitam do tego racjonalnie, robitam wiecej niz przecietna

osoba, i to nie tylko w zyciu zawodowym (np. niebranie urlopu), ale i prywatnym. Moze to
wewnetrzna potrzeba pokazania sobie / innym, ze jestem lepsza, mimo wszystko ...

Trzy rady dla kolegow z pracy, ktorzy majg obawy

przed osobami z niepetnosprawnoscia

Uwazam, ze najwazniejsze to zrozumied, ze osoba z niepetnosprawnoscig pewnych rzeczy
nie moze robié, ale nie jest z tego powodu biedna i nie trzeba sie nad nig litowac. Niektdre
osoby majg inaczej, co nie oznacza, ze gorzej. Duzo ludzi musi sie do czegos przyzwyczaic

i z tym normalnie zy¢, np. jak w moim przypadku do bélu i braku koordynacji. Czasem trudno
to sobie wyobrazi¢, ale trzeba probowac. Inna osoba boryka sie z czyms innym i juz moze
nawet o tym nie mysli, bo jest to czgstka jej zycia. Sama nie unikam checi niesienia pomocy,
ale staram sie zeby to wynikato z racjonalnych przestanek, a nie pobudek zwigzanych ze
wspotczuciem. Wazne jest tez aby inne osoby myslaty podobnie i nie wykorzystywaty swojej
niepetnosprawnosci do osiggania profitow. Osobiscie nigdy nie zabiegatam o rente czy orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci. Wstydzitabym sie mie¢ mozliwos¢ korzystania z ,,kopert”
parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscia, przeciez nie mam problemoéw z chodzeniem.

Jak zwiekszy¢ motywacje pracodawcow?

Wedtug mnie motywowanie pracodawcéw do zatrudniania osob z niepetnosprawnoscia na
pewno nie moze koncentrowac sie tylko na korzysciach finansowych. To prosty sposéb, zeby
stwierdzi¢ ,,nie chce mie¢ probleméw, dodatkowej papierologii”. Trzeba wskazywac na brak réznic
pomiedzy jakoscig i efektywnoscig pracy osoby petnosprawnej i osoby z niepetnosprawnoscig,
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pokazywac konkretne przyktady o tym swiadczgce. Mozna tez podkresla¢ wiekszg motywacje,
przywigzanie i lojalnos¢ osob z niepetnosprawnosciag — bardziej cenig sobie w poréwnaniu

z osobami sprawnymi stabilno$¢, znane warunki i odpowiednie przygotowanie miejsca pracy niz
kwestie finansowe. Czesciej tez w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia praca to cos wiecej
niz praca, czyli miejsce zarabiania pieniedzy, to odskocznia od szarej codziennosci, realizacja
pasji, mozliwos¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, ,.kopniak” do normalnosci.

NIEPELNOSPRAWNOSC:

wynikajgca z choroby rzadkiej — toczen uktadowy (od 18 roku zycia) — choroba
autoimmunologiczna, cze$¢ problemdw jest wynikiem samej choroby (np. zajete organy),
czes¢ spowodowana leczeniem (np. zaawansowana osteoporoza na skutek sterydow).
Nie posiada orzeczenia o niepetnosprawnosci, uwaza to za zbedne w swojej pracy.
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KAROLINA PRZYBYL

WYKSZTALCENIE:
wyzsze magisterskie — Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, obecnie
studentka studiow licencjackich Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi
MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
APCOA Parking Polska, kontroler parkingowy
ZAKRES OBOWIAZKOW:
obstuga klientéw, kontrola obiektow, wystawianie wezwan
za brak biletu parkingowego, obstuga parkometrow
STAZ PRACY:
5 lata

Od urodzenia bytam intensywnie rehabilitowana. Uczeszczatam do szkét masowych, w wiekszosci
bez nauczyciela wspomagajacego czy asystenta. Ukoriczytam studia magisterskie na

Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, aktualnie studiuje psychologie na Akademii
Humanistyczno-Ekonomicznej w todzi. Jestem multimedalistkg Polski niestyszacych. Jestem
wielokrotng Mistrzynig Polski Niestyszacych w kilku dziedzinach (koszykowce, siatkowce oraz
rzucie dyskiem i pchnieciu kulg). Wystepuje w kadrze Polski Niestyszacych w koszykdéwce

i reprezentuje Polske na zawodach miedzynarodowych. Dzieki wybitnym osiggnieciom
sportowym od 2015 roku mam stypendium sportowe. Od 2016 roku jestem niezalezng osoba.

» Mysle, ze w znalezieniu pierwszej pracy na umowe o prace pomogty mi znajomosci. W trakcie
odbywania kursu Polskiego Jezyka Migowego otrzymatam informacje od lektora, iz jego znajomy
pracodawca szuka pracownika z wadg stuchu. W tym czasie nie pracowatam i nie planowatam
poszukiwania pracy. Jednakze wstepne informacje nt. warunkéw pracy sktonity mnie do spotkania
sie z pracodawca. Podczas spotkania wyjasniono, jak wyglada charakter pracy i odbytam szkolenie.

» W obecnej pracy cenie to, ze moi przetozeni przy zatrudnianiu mnie byli cierpliwi,
wyjasniali doktadnie, jak wyglada praca, rozwiali moje watpliwosci zwigzane z pogodzeniem
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pracy z innymi aktywnosciami (studia, sport). Wykazali sie
checig zatrudnienia mojej osoby i docenili to, ze mimo wady
stuchu radze sobie samodzielnie, rozmawiam i rozwijam sie.

» Najbardziej w swojej pracy cenie indywidualnos¢, swobode,
brak sztywnych ram czasowych - sama decyduje, gdzie,

o ktorej i do jakich obiektow pojechac do pracy. Moge pogodzi¢
swoje inne obowigzki z praca. Moja praca nie jest pod Scistg
kontrolg, wypracowatam sobie zaufanie menedzera.

» Mysle, ze wspotpracownicy i przetozeni powinni wiedzie¢,

ze niedostuch polega na tym, ze osoba stabostyszgca moze nie
wszystko rozumieé, dlatego tez nalezy moéwic spokojnie, wyraznie,
twarzg do osoby w jasno o$wietlonym miejscu. Hatas réwniez
utrudnia odbidr przekazu ze strony pracownika. Nalezy upewniac
sie, czy zostato wszystko zrozumiane, a w razie niezrozumienia
napisac, czy pokazac. Osoby gtuche lub z wadg stuchu zazwyczaj
majg lepszg pamie¢ wzrokowsq niz stuchows, dlatego tez przy
wyjasnianiu okreslonych zadan nalezy pokazywaé, a nie instruowac.

Trzy rady dla kolegow z pracy, ktorzy majg obawy

przed osobami z niepetnosprawnoscia

» nie stresowac sie, probowacé przetamywac bariery jezykowe
za pomoca wyraznej, spokojnej mowy, gestow i pisma,

» osoby mimo wady stuchu chcy czuc sie doceniane,
chca otrzymywac takie same zadania jak osoby
petnosprawne, aby czu¢ sie na réwni z innymi,

» nie karac¢ za btedy, osoby z niepetnosprawnoscig ucza

“ sie lepiej popetniajgc btedy, gdy cos nie wychodzi, mozna

im sprobowac¢ pomdc, ale nie zabiera¢ zadania.
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Jak zwiekszy¢ motywacje pracodawcow?

Osoby z niepetnosprawnoscig tez chcg pracowac i podczas rozmow z kandydatami te
motywacje pokazujg — pracodawcy widzac takg postawe decydujg sie na ich zatrudnienie.
Dodatkowym czynnikiem motywujgcym jest obowigzek prawny, ktéry wymaga zatrudniania
odpowiednigj liczby pracownikéw z niepetnosprawnoscig — w przypadku niespetnienia
warunku przedsiebiorstwa sg zobowigzane do dokonania wptat na PFRON.

NIEPELNOSPRAWNOSC:
gteboki obustronny niedostuch zmystowo-nerwowy.

Z wt & k¢ T
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KATARZYNA KLICZKA

WYKSZTALCENIE:
Srednie: liceum ekonomiczne
MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
Urzad Miejski we Wroctawiu, Wydziat Architektury i Budownictwa,
stanowisko starszy specjalista
ZAKRES OBOWIAZKOW:
rejestracja oraz analiza i kontrola dokumentéw. Wprowadzanie ich do systemu
(np. pozwolenia na budowe, wezwania do zaptaty, warunki zabudowy itp.)
STAZ PRACY:
16 lat

Po ukonczeniu liceum dla niestyszacych przez rok studiowatam turystyke i rekreacje w Kielcach,
jednak bez ttumacza jezyka migowego byto mi ciezko. Wrécitam do Wroctawia, by studiowaé na
kierunku marketing i zarzagdzanie o specjalnosci turystyka, ale przedmioty takie jak matematyka
czy mikroekonomia okazaty sie za trudne. Marzytam o byciu prawnikiem, ale niestety kiedy
konczytam szkote, nie byto wtedy takich mozliwosci. Przez 3 miesigce pracowatam w firmie jako
kontroler jakosci, pakowacz. Byta to ciezka praca na 3 zmiany. W obecnej pracy jest znacznie lepie;j.

» W znalezieniu pracy pomogta mi moja mama, ktora nie mogta patrze¢ jak ciezko
pracuje po skonczeniu szkoty. Pracowata w urzedzie i wiedziata, ze poszukujg kogos do
pracy na zastepstwo. Najpierw przez rok pracowatam na zastepstwo. Potem stanetam
do konkursu z innymi ludZmi — na inne stanowisko. Podobno byto 80 kandydatéw na
to jedno miejsce. Wygratam konkurs i pracowatam przez 4 lata w Dziale Rejestracii
Graficznej. Potem przeniostam sie na obecne stanowisko i pracuje juz od kilku lat.

W sumie 12 lat w urzedzie. Pracuje w petnym wymiarze, 7 godzin dziennie.

» Cenie to, ze moi przetozeni przy zatrudnianiu mnie oceniali moje doswiadczenie (przez
rok pracowatam na zastepstwie) i umiejetnosci, a nie niepetnosprawnos¢. Cenie to, ze
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moje kolezanki obecnie traktujg mnie normalnie. Wiekszos$¢ z nich wie, ze odczytuje mowe
z ust i nalezy mowi¢ przodem do mnie. Nie mam problemow z komunikacja. Jesli trzeba,
to piszemy na kartce albo w telefonie. Pracuje codziennie, wykonuje swoje obowigzki.
Jesli trzeba, wspotpracuje z innymi osobami. Jestem traktowana jak kazdy inny cztonek
zespotu. Najbardziej w swojej pracy cenie brak zmian, czyli prace na jedng zmiane.

» Mysle, ze wspotpracownicy i przetozeni powinni wiedzie¢, ze Gtuchy moze robi¢ wszystko
to co oni — oprocz styszenia. Czyli np. jesli trzeba zadzwonic¢ do klienta w jakiejs sprawie,
to mogg nam pomdc.

Trzy rady dla kolegow z pracy, ktorzy majg obawy przed osobami Gtuchymi
» Nie bac sie nas - jesteSmy tacy sami!
» Komunikacja z nami nie jest trudna — wystarczy méwic¢ wyraznie,
wspomagac sie kartka papieru, telefonem.
» Fajnie, jesli znaliby chociaz podstawy migowego - bardzo to pomaga
w kontakcie i przetamuje bariery.Daje rados¢ w komunikaciji.

Jak zwiekszy¢ motywacje pracodawcow?

Wiem, ze sg na pewno korzysci finansowe z zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia,
ale jakie to nie wiem doktadnie. A inne? No na pewno jak juz ktos$ pracowat i miat
doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscig to wie, ze warto ich
zatrudnié. Wiadomo, ze kazdy ma inny charakter, dobrze pracuje albo zle - ale

to zalezy od cztowieka, a nie od tego czy jest Gtuchy czy styszacy.

NIEPELNOSPRAWNOSC:
gtuchota, gteboki obustronny niedostuch, nosi aparaty stuchowe. W komunikacji gtéwnie postuguje
sie odczytywaniem mowy z ust, nie jest w stanie rozpozna¢ stéw za pomocg stuchu. Méwi i miga.
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PIOTR LEWANDOWSKI i KLAUDIA KLESZCZ

MIEJSCE ZATRUDNIENIA:
Cafe Rownik, kelnerzy i barisci

PIOTR:
mam 28 lat, wyksztatcenie $rednie, skoriczytem liceum
ogolnoksztatcgce o profilu ogélnym w szkole masowej. Korzystatem
Z nauczania indywidualnego, nie powtarzatem klasy, nie bytem
prymusem, czasem miatem problemy z zachowaniem w szkole.

Praca w Cafe Rownik jest mojq pierwszg powazng praca, wczesniej pomagatem na logopedii
Uniwersytetu Wroctawskiego. Lubie pracowaé, ,.krecg” mnie ludzie, z ktérymi mozna porozmawiac.
Nie chce caty czas siedzie¢ w domu przy komputerze. Miatem szkolenia kelnerskie, staratem sie,
bo miatem obietnice pracy po ich ukonczeniu. Chetnie uczytem sie tego zawodu,

bo czutem, ze chce pracowad.

» W pracy cenie przede wszystkim kontakt z ludzmi. Wszyscy wspotpracujgcy koledzy
bardzo sie starajg dobrze pracowaé, chociaz niektérzy sg oporni, ale z roku na rok coraz
lepiej im wychodzi. Czasem mam ztos$¢ do siebie, ze co$ nie wyszto tak jak to powinno by¢,
ale nie chce teraz o tym mowic. Staram sie zachecac kolegéw do pracy, czasem trzeba
uzy¢ odpowiednich argumentow i na przyktad powiedziec: ,,Panowie nie ma lenistwa,
musimy co$ zrobié. Jak mamy mato gosci, chodzmy na zewnatrz i rozdajmy ulotki”.

» Gdybym potencjalnie miat rozpatrywac inne miejsce pracy oczekiwatbym na dobre

zarobki. Ale nie zamierzam zmienia¢ obecnego. Umiem dobrze obstugiwa¢ klienta, mam

dobry kontakt z ludZzmi i umiem robi¢ kase. Gdybym miat zmieni¢ zawdd to ewentualnie
interesujgce mogtyby by¢ dla mnie nastepujace profesje: projektant mody, dealer samochodowy,
kosmetyka z makijazem, pomocnik terapeuty, wychowawca lub pomocnik w przedszkolu.
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» Mam rozlegte hobby: taniec, szczegdl nie bachata i zumba, motoryzacja,
moda, uroda. Pracuje 4-5 dni w tygodniu, zwykle 5-6 godzin, czasem 7.

KLAUDIA:
mam 20 lat, ukoriczone liceum ogdlnoksztatcagce bez matury. Oprécz pracy w Cafe
Rownik dziatam w stowarzyszeniu, na zasadzie wolontariatu. Opiekuje sie chtopakiem,
ktérego wspomagam w zajeciach, karmieniu i stymulowaniu zachowan. Uczeszczam tez
do studium na kierunek zwigzany z opiekunka dzieciecg, potem chce uzupetni¢ swoje
wyksztatcenie na kierunku terapii zajeciowej i opiekuna oséb z niepetnosprawnoscia.

Lubie przychodzi¢ do pracy, bo mozna

sie rozwijac i ... dosta¢ napiwki. Czasem
zdarzaty sie zatargi i sprzeczki pomiedzy
wspotpracownikami, ale w takiej sytuacii
zawsze mozna liczy¢ na pomoc asystenta.

»  Za swoje gtdwne mocne strony uwazam
kontaktowosé, i to, ze ludzie moga na

mnie polegac. To takze zaangazowanie we
wspotprace z innymi ludzmi, i energie, ktéra
sie udziela innym oraz punktualnos$¢ (ani
razu nie spéznitam sie do pracy). Uwazam, ze
wazng kwestig jest tez dbanie o swoj wyglad.

»  Na razie pracuje w Cafe Rownik i nie
zastanawiam sie nad zmiang pracy. Jeszcze
nie skonczytam szkoty, bede mysle¢ pozniej,
czy chce zmieni¢ prace. Nie spiesze sie

z takimi decyzjami, wszystko trzeba na
spokojnie przeanalizowad i przemysled.
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» Moje hobby to muzyka, Spiewanie (6 lat w chorze), taniec (ktéry kocham), sport (jazda na
rowerze, ptywanie, pitka reczna, siatkdwka, tenis), zwierzeta. W liceum gratam tez na fortepianie.
Lubie sie uczy¢, szczegodlnie lubie geografie, wiedze o spoteczenstwie i jezyki obce. Zaczetam
niedawno pisa¢ wiersze, mam w planach napisanie ksigzki o chtopaku z niepetnosprawnoscia

i jego mitosciach. Czytam ksigzki i oglgdam rézne programy. Czasami obserwuje gwiazdy w nocy;,
kiedys interesowatam sie astrologig i marzytam o podrézy w kosmos. Jak rodzice wyjezdzajg

- gotuje, sprzatam i robie zakupy. Jestem samodzielna i odpowiedzialna. Eksploduje energia,

co czasem bywa trudne dla otoczenia. Ale jak sie o tym wie, to wszystko jest pod kontrola.

Cafe Réwnik to miejsce stworzone specjalnie pod zatrudnienie mtodych osdéb

z niepetnosprawnoscig intelektualng, ale dziata na zasadach rynkowych, nie jest zaktadem
pracy chronionej. Idea jest inicjatywg Stowarzyszenia Tworcow i Zwolennikéw Psychostymulaciji,
ktore zajmuje sie kompleksows terapig dzieci i dorostych z réznymi zaburzeniami rozwojowymi

i nabytymi. Wychowankowie stowarzyszenia korzystali z terapii od wczesnego dziecinstwa,

a kiedy dorosli trzeba byto pomysle¢ o skutecznej aktywizacji zawodowej. Stad ta inicjatywa.

Zatrudniajgc osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mozna zyska¢ zaangazowanych,
wdziecznych i oddanych pracownikéw. Jednoczesnie sg to osoby szczere, czesto
fantastyczne, ktdre zyjg praca, a miejsce jej wykonywania traktujg jak drugi dom.

Przy zatrudnianiu pracownika z niepetnosprawnoscig intelektualng nie ma koniecznosci
specjalnego dostosowywania miejsca pracy w sensie znaczgcych naktadéw inwestycyjnych.
Jezeli juz, to w sytuacji niepetnosprawnosci sprzezonych, gdzie na przyktad trzeba
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zadbacd o dostepna toalete, ale jest to inwestycja jednorazowa. Natomiast trzeba wzigc
pod uwage, ze osoby te czesto byty wyreczane w domu i wymagajg usamodzielniania,

co wigze sie z koniecznoscig zapewnienia opiekuna w miejscu pracy. Opiekun taki
(terapeuta) jest rowniez nieodzowny w przypadku sytuacji konfliktowych, zmian nastroju,
nieprzewidzianych niepowodzen, itp. | to sg realne koszty, ktére trzeba bra¢ pod uwage.

W pewnym sensie mozna powiedziec, ze po osobach z niepetnosprawnoscig intelektualng
mozna sie spodziewac wszystkiego — in plus i odwrotnie. Wspotpraca z tymi osobami
wymaga zrozumienia, poznania specyfiki zachowan, mozliwych sytuacji nietypowych.

Trzeba pamietac, ze sg to osoby z problemami emocjonalnymi, moggce doprowadzi¢
do sytuacji nietypowych w kontakcie ze wspdtpracownikiem czy klientem.

Ale moga pracowac i spetnia¢ sie w wielu zawodach, na przyktad jako pracownicy
gastronomii, pracownicy wykonujgcy proste prace biurowe, opiekunowie wspomagajgcy (dla
0s0b starszych, niepetnosprawnych, dzieci), pracownicy przy pracach prostych. Bardzo wazny
jest dla nich kontakt z innymi ludzmi, samotnos$¢ pogtebia chorobe, prowadzi do izolacji.

Dajac trzy rady potencjalnym pracodawcom i pracownikom na dobrg wspétprace
z osobg z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage
na: poznanie specyfiki danej choroby, cierpliwos¢ i wewnetrzng chec¢ dania szansy.

Cafe Réwnik powstato z koniecznosci, jako wynik procesu, ktoéry juz trwat - terapii od
matego dziecka osob z niepetnosprawnoscig intelektualng i autyzmem. Miejsce to zostato
stworzone specjalnie dla podopiecznych stowarzyszenia, ktérzy dorosli. Wczesniej nie
byto takich dorostych, osoby doroste, ktérymi sie zajmowato stowarzyszenie pracowaty,
ulegty wypadkowi / zdarzeniu, ktére wymagaty interwencji logopedyczne;.
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Nowi dorastajgcy podopieczni, to osoby w réznej sytuacji, czesto zdiagnozowane jako
niemajgce szans na moéwienie. Ta grupa rosta, konczyta edukacje formalng i nie miata
zadnych szans na aktywnos$¢ zawodowg poza wyrzucaniem $mieci i pracg na zmywaku.

Stworzenie Cafe Réwnik i praca w nim osdb z niepetnosprawnoscig intelektualng
udowodnity, ze wystarczy odpowiednio przygotowad miejsce pracy i wspotpracownikow.
Osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci bardzo potrzebujg aktywnosci zawodowej,
praca ich uskrzydla, ale nie mogg pracowac sami, potrzebujg asystentéw — osoby
zdrowe, muszg by¢ wokét nich przyjaciele, ktérzy akceptujg pewne ekscesy, ktore sie
zdarzajg i sg nieuchronne. Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng sg sprawne
fizycznie, majg duzo sity, ale wymagajg specjalnych kontaktéw i specjalnego podejscia.
Musi im towarzyszy¢ w miejscu pracy specjalistyczna kadra terapeutyczna. To
powinno byé¢ zapewnione w ramach podejscia systemowego — zapewnienie terapeutdw,
fachowe reakcje, ciggta kontrola emocji i reagowanie w razie takiej potrzeby.

Rownolegle musza by¢ zatrudnieni opiekunowie — osoby ze specjalistyczng
wiedza. Szczegolnie wazna jest duza wiedza nt. danej niepetnosprawnosci. To sg
powazne zaburzenia, pozwalajace jednak na efektywng prace, ale tylko w towarzystwie
odpowiednio przygotowanych terapeutéw. Potrzebne jest tez wsparcie poza
miejscem pracy, dziatania usprawniajgce w codziennym funkcjonowaniu.

Przy zachecaniu pracodawcoéw do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia
intelektualng warto podkresla¢ autentyczng ich zyczliwos¢ i serdecznosé. Ale nalezy
zwracac uwage na odpowiednie zachowania w przypadku popetnienia btedu. Nie mozna
ani pobtazac ani karci¢, trzeba dawac wyrazny komunikat, ze btagd mozna naprawi¢. Osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng nawet jak sg doroste, to mentalnie zachowujg sie
troche jak dzieci, dlatego trzeba kierowac sie z jednej strony opiekunczoscia, z drugiej
konsekwencja. Konieczne jest tworzenie warunkdéw akceptowalnosci, czy wrecz oznak
lubienia. Odpowiednie warunki pozwalajg na przekraczanie barier, zaskakiwanie w sensie
pozytywnym, zyskanie fantastycznego czy wrecz rewelacyjnego pracownika.
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