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O projekcie Go4Diversity ETYKIETA W KONTAKTACH
Z OSOBAMI Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Projekt Go4Diversity jest projektem wspotpracy ponadnarodowej realizowanym

ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu POWER. PODSTAWOWE ZASADY

Projekt jest realizowany w partnerstwie polsko-belgijsko-szwedzkim, a jego celem
jest wypracowanie skutecznych rozwigzan zwiekszajgcych motywacje pracodawcow
do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig na otwartym rynku pracy.

Przewodnik, ktory przekazujemy Panstwu, jest czescig wypracowanego w projekcie
Modelu Go4Diversity. Wszystkie elementy sktadowe Modelu majg stuzy¢ ,unormalnieniu”
niepetnosprawnosci w miejscu pracy i zwiekszeniu zainteresowania pracodawcow
zatrudnianiem osdb z niepetnosprawnosciag. Wyniki badan naukowych prowadzonych

w réznych krajach wskazujg, ze o ich sukcesie w aktywizacji zawodowej decydujg

zwykle reprezentanci trzech grup interesariuszy: osob z niepetnosprawnoscisg,
pracodawcow oraz potencjalnych tzw. ,,petnosprawnych” wspotpracownikow oséb

z niepetnosprawnoscia. To od nastawienia tych ostatnich czesto zalezy, czy osoba

z niepetnosprawnoscig odnajdzie sie w migejscu pracy, a to nastawienie w duzej

mierze zalezy od znajomosci tematyki niepetnosprawnosci i jej roznych odcieni.

Nasz przewodnik przeznaczony jest dla osob, ktorych wspotpracownik jest / moze by¢
osobga z niepetnosprawnoscia.

CELE PRZEWODNIKA:

¢ Nauczy¢ podstaw etykiety w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia.

e Przekaza¢ wybrane wazne informacje o osobach z niepetnosprawnoscig ogoélnie
i W miejscu pracy.

e Pokazac zréznicowanie 0osdb z niepetnosprawnoscig oraz pomdc zrozumie¢ ich zachowania
i potrzeby w miejscu pracy.

¢ Pogtebié wiedze o osobach z niepetnosprawnoscig, ich specyfice, potrzebach,
mozliwosciach, oczekiwaniach.

¢ ,Odczarowac” niepetnosprawnosc, sprowadzi¢ jg do jednego z aspektdw normalnego zycia.

Uzywaj odpowiednich zwrotéw. Zastgp ,,niepetnosprawnego” okresleniem ,osoba

z niepetnosprawnoscig”. Osoba z cukrzycg, a nie chora na cukrzyce, osoba uzywajgca kul czy
wozka, a nie przykuta do wozka. Jesli nie jest to konieczne, nie wskazuj niepetnosprawnosci.
Nie uzywaj okreslen takich, jak chory, inwalida, cierpigcy, ofiara. Jesli nie jestes pewien,

jak okresli¢ dang osobe, zapytaj.

Unikaj stéw, ktére sg postrzegane pejoratywnie, jak np. ,kaleka”, ,uposledzony”.

Osoba z niepetnosprawnoscia to nie ofiara, ktos kto cierpi, kto$ komu trzeba wspétczug.
Na pierwszym miejscu stawiaj osobe, a jej niepetnosprawnosc traktuj jak ceche,

ktora wymaga jedynie odpowiedniej protezy, lekdw czy udogodnien.

Badz naturalny w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscia.

Osoba z niepetnosprawnoscig moze wymagac wsparcia czy pomocy, ale zawsze ustal,
czy tego oczekuje i w jakim zakresie. Najlepiej zapytaj wprost — czy i jak pomac.

Nie ,testuj” uzywanego przez osoby z niepetnosprawnoscig oprzyrzgdowania.
Na przyktad nie sprawdzaj, czy biata laska osoby niewidomej rzeczywiscie pomaga jej

w orientacji, czy kule tokciowe pomagajg w chodzeniu osobie z niepetnosprawnoscig ruchows itp.

Uzywajgce wdzka, kul, protez czy aparatéw stuchowych osoby z niepetnosprawnoscig traktujg
je jak element wtasnego, intymnego wyposazenia. Dotykajac go, czy bawigc sie nim,
ingerujesz w sfere osobistg. Na pewno nie chciatbys, by kto$ uzywat Twojej szczoteczki

do zebodw czy bawit sie nia.
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Pamietaj, ze sg rézne rodzaje niepetnosprawnosci. Osoba z niepetnosprawnoscia
to nie tylko osoba poruszajgca sie na woézku czy przy pomocy kul tokciowych.

Nie wszystkie niepetnosprawnosci sg widoczne i nie kazda osoba z niepetnosprawnoscig chce,
by o tym wiedzieli inni. Nie kazda tez czuje sie niepetnosprawna. Uszanuj to i zachowaj
poufnosé w komunikacji i pomocy.

Nie podejmuj decyzji za osoby z niepetnosprawnoscia. One najlepiej wiedzg, co moga robic,
a czego nie.

Nie bdj sie uzywacé powszechnie uzywanych zwrotdéw czy wyrazen. Osoba
z niepetnosprawnoscig wzroku tak jak inni powie ,do widzenia”, czy ,zobaczymy sie
jutro”. Z osobg uzywajgcg wozka mozna ,i$¢ na spacer” czy ,pobiec na zakupy”.

Przenies akcent z niepetnosprawnosci na udogodnienia i dostep dla wszystkich. Nie
przyktadaj zbyt wielkiej wagi do niepetnosprawnosci, ale uwzglednij j odpowiednio

do sytuacji. Myslac o dostepie, nie skupiaj sie tylko na osobach na woézku czy tylko na
niewidzacych, ale wyobraz sobie tez osoby niskiego wzrostu, bez reki czy niedostyszace.

W kontakcie bezposrednim staraj sie przyjgé pozycje wygodng dla obu stron. Na przyktad

z osobg na wozku wygodniej jest obu stronom rozmawiac, siedzac, a gdy nie jest to mozliwe,
zachowac¢ dystans, aby siedzacy nie musiat zadziera¢ gtowy. Nie kucaj, nie stéj zbyt blisko lub
zbyt daleko, nie zmuszaj drugiej osoby do niewygodnej pozycji, ale sam tez jej nie przyjmu;.

Rozmawiajgc z osobg z niepetnosprawnoscig zwracaj sie do niej bezposrednio, nie do opiekuna,
czy ttumacza (migowego), takze gdy jest to osoba z niepetnosprawnoscia
intelektualng czy niedostyszaca.

Stosuj typowe gesty np. powitanie przez uscisk dtoni takze do osoby z niepetnosprawnoscia.
Gdy nie bedzie mogta czegos zrobic, na pewno o tym powie lub wskaze czego oczekuje
(np. poda lewg reke, gdy brakuje jej prawej).

Przewodnik dla wspétpracownikéw
0s6b z niepetnosprawnosciami

e W stosunku do oséb gtuchych nie uzywaj okreslenia gtuchoniemy!
Te osoby moéwig, tylko w innym jezyku.

e Nie uzywaj formy trzeciej osoby, kiedy méwisz o dowolnej osobie w jej obecnosci.
Dotyczy to takze oséb z niepetnosprawnoscia!

e Gdy osobie z niepetnosprawnoscia towarzyszy zwierze przewodnik, np. pies, nie
dotykaj i nie zaczepiaj zwierzecia. Ono pracuje, musi by¢ skupione i zostato wyuczone
nie wchodzi¢ w interakcje z innymi podczas wykonywania obowigzkéw. Gdy nie
pracuje — wiasciciel moze pozwoli¢ na kontakt z nim, ale zawsze o to pytaj.

e Staraj sie podchodzi¢ indywidualnie do kazdego rodzaju niepetnosprawnosci.
Niektore rozwigzania wysoko oceniane przez osoby z jednym rodzajem
niepetnosprawnosci sg nie do przyjecia przez osoby z innym.

e W sytuacjach konfliktowych staraj sie by¢ elastyczny, cierpliwy i otwarty na punkt widzenia
osoby z niepetnosprawnoscia.
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WSPOtPRACOWNIK Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA
NIEPELNOSPRAWNOSC JEST CECHA DANEJ OSOBY,
A NIE JEJ ULOMNOSCIA

Odpowiednie udogodnienia, leki czy srodki komunikacji czesto pozwalajg na petne
funkcjonowanie i likwidujg réznice w sprawnosci. Trudno Ci w to uwierzyé? Wielu z nas
tylko dzieki temu, ze nosi okulary, jest w stanie sprawnie zy¢, uczy¢ sie i pracowac.

Osoba noszgca okulary bez nich tez odczuwa swoje ograniczenia.

gi(\)/‘e‘rsity

Przewodnik dla wspétpracownikéw
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UWZGLEDNIJ ZROZNICOWANIE NIEPELNOSPRAWNOSCI
I NIE UTOZSAMIAJ JEJ Z CHOROBA

Tylko czes$é osdb z niepetnosprawnosciami to osoby wymagajace leczenia,
choc¢ wiekszos¢ potrzebuje rehabilitacji i specjalnych pomocy.

Mam cukrzyce.
Korzystam z pompy
insulinowej.

Mam depresje.
Stale jestem pad
opieka lekarza | czesto
przyjmuije leki.
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OSOBY Z ORZECZONA NIEPELNOSPRAWNOSCIA, W POROWNANIU DO
POZOSTALYCH OSOB ZATRUDNIONYCH NA UMOWE O PRACE, MAJA
DODATKOWE UPRAWNIENIA PRACOWNICZE, KTORYCH CELEM JEST
KOMPENSACJA FUNKCJONALNYCH NASTEPSTW NIEPELNOSPRAWNOSCI

Zapewnia to im obowigzujgce prawo, ktérego musi przestrzegac pracodawca.
Nalezy tu (poza pewnymi wyjgtkami):

Brak mozliwosci pracy w godzinach nadliczbowych i w nocy.

¢ Nizszy wymiar czasu pracy (7h/24h, 35h/tygodniowo), gdy niepetnosprawnosé jest
znaczna lub umiarkowana.

¢ Dodatkowa 15 minutowa przerwa w pracy na gimnastyke usprawniajgcg lub wypoczynek
przy pracy co najmniej 6h na dobe. Pamietaj, wielogodzinne siedzenie na wdzku jest meczace,
ta dodatkowa przerwa to nie fanaberie tylko koniecznos$¢ odpoczynku wynikajgca ze specyfiki
danego rodzaju niepetnosprawnosci. To samo dotyczy tez np. niewygodnych pozycji dla oséb
chodzacych przy uzyciu kul tokciowych, zmeczenia wzroku dla oséb niedowidzacych itp. Jesli
nie jestes przekonany, sprobuj jeden dzien by¢ osobg z niepetnosprawnoscig. Sam zobaczysz.

¢ Dodatkowy urlop wypoczynkowy: Osobie o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci przystuguje dodatkowy urlop wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych
w roku kalendarzowym. Prawo do pierwszego urlopu dodatkowego osoba ta nabywa po
przepracowaniu jednego roku po dniu uznania jej za niepetnosprawng w jednym z tych stopni.

¢ Dodatkowe wolne dni: Osoba o znacznym lub umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci ma prawo bez utraty wynagrodzenia do zwolnienia z pracy na
turnus rehabilitacyjny (max 1w roku) do 21 dni roboczych w roku lub badania i zabiegi
specjalistyczne. tgczny wymiar urlopu dodatkowego i zwolnienia od pracy na turnus
rehabilitacyjny nie moze przekroczyé 21 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Przewodnik dla wspétpracownikéw 13
0s0b z niepetnosprawnosciami

kalendarz roczny uriopow

Rafal “pmace

Al it - .
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Osoby ze znaczng lub umiarkowang niepetnosprawnoscig mogq raz w roku
wykorzystac¢ dodatkowy urlop albo dni wolne na badania lub rehabilitacje.
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WSPOLPRACUJAC Z OSOBA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA MYSL O JEJ
DOSTEPIE DO TEGO, Z CZEGO TY KORZYSTASZ W MIEJSCU PRACY

Poza stanowiskiem pracy korzystasz z miejsc ogélnodostepnych, szafek na kubki, ekspresu
do kawy czy mikrofaldwki, toalet, koszy na $mieci, drzwi czy okien. Przy kazdym z tych
miejsc warto sprawdzié, czy sg dostepne dla wspotpracownikéw z niepetnosprawnoscia,
wiasciwie oznaczone i czy informacja o nich zostata przekazana jasno. Zadbaj o wtasciwe
oznaczenie wejs¢, numerow drzwi, drogi ewakuacyjne;.

/5'5'"’ S A0 =4
e PROSZE O £OZKO :
TV MIN. 2,1 m

wnole o
pirosze!

Przy organizacji spotkan, konferencji, wyjazdow integracyjnych uwzgledniaj zréznicowanie
nie tylko niepetnosprawnosci. Zapytaj! Ludzie majg bardzo zréznicowane potrzeby.

Przewodnik dla wspétpracownikéw 15
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Pamietaj, ze osoby korzystajgce z wozka nie mogg wszedzie dosiegnac.
Zadbaj o umieszczenie jak najwiekszej liczby potrzebnych
przedmiotow w zasiegu ich rak.

Organizujesz konferencje, spotkania firmowe czy zamawiasz wspdlny positek. Sprawdz, czy
wsrod pracownikow nie ma osdb z alergig pokarmowg lub czy nie ma ograniczen co do miejsca
czy odlegtosci. Dobrg praktyka jest stworzenie listy kontrolnej z uwzglednieniem dostepu
architektonicznego, oznaczen wizualnych czy uwzglednienia diety. W razie watpliwosci — zapytaj.

niei 'e'n'l:um;

Swietnie,
nie musze
nic zamawiac,
wszystko natoze
sobie sam!

Jak ja sobie
poradze?

- R ASa

=

Niepetnosprawnos¢ wymaga indywidualizacji podejscia. To, co jest dobrze
postrzegane przez jedng grupe, moze by¢ powazng barierg dla innych.
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RODZAJE NIEPE£NOSPRAWNOSCI
OSOBY GLUCHE I NIEDOSLYSZACE

Osoby gtuche nie sg nieme: Czes¢ z nich uzywa jezyka méwionego, czesc jezyka migowego,
postuguja sie tez jezykiem pisanym polskim. Niektdrzy czytajg z ust osoby méwigcej. Czasem
jednak jezyk méwiony jest dos¢ trudny do zrozumienia. Warto wowczas poprosi¢ o powtérzenie
lub positkowac sie gestami czy jezykiem pisanym.

Rozmawiajgc z osobg gtuchg czy niedostyszgca patrz na nig, staraj sie
mowic¢ wyraznie i powoli, takze gdy pomaga Wam ttumacz migowy.
Nie podnos gtosu w kontaktach z osobami gtuchymi.

Przewodnik dla wspétpracownikéw 17
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Pamietaj, niektore osoby postugujgce sie jezykiem migowym
@ ©okreslaja si¢ jako Gtusi (przez duze G) - tworzacy odrebna kulture
i grupe jezykowa, nie czujag sie osobami z niepetnosprawnoscia.

Jezyk migowy ma inng gramatyke niz jezyk polski, a Gtusi nie zawsze dobrze znajg polszczyzne.
Méwigc do nich, warto uzywac prostych form gramatycznych, takze w jezyku pisanym, i gestow.

Zawsze zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia,
a nie do towarzyszacej jej osoby czy ttumacza. Czasem robimy to bezwiednie,
ale warto wyrobic¢ w sobie ten nawyk. To znacznie utatwia komunikacje.
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Osoby gtuche w rozmowie moga wydawa¢ gtosne dzwigki, dotyka¢ rozméwcy,
pomagac sobie gestami. Takie przekraczanie granicy intymnosci moze byc¢ ktopotliwe
dla 0séb styszacych, dlatego warto sie na nie przygotowac i stara¢ sie je zrozumied.

W komunikacji z osobg gtuchg ustal preferowang i najbardziej odpowiednia droge.
Dla zapewnienia efektywnosci kontaktu zawsze upewnij sie, ze zostates zauwazony.
Aby zwrdéci¢ na siebie uwage, mozna wyciggngc reke, pomachac dtonig czy dotkngé
ramienia, mozesz tez uzy¢ sygnatu swietlnego (np. w hali produkcyjnej).

Nie podnos gtosu w kontaktach z osobami gtuchymi. Raczej staraj sie mowic¢ powoli
i powtarzac w razie potrzeby wypowiedzi lub zmienia¢ wypowiedz na bardziej zrozumiata.

CZY WIESZ, ZE:
Wszystkie narody majg swoje jezyki migowe. W Polsce, podobnie
jak w wiekszosci krajow, funkcjonujg dwa jezyki migowe:

¢ SJM to System Jezykowo-Migowy - sztuczny jezyk stanowigcy kalke polskiego jezyka
werbalnego, subkod stworzony przez osoby styszgce, czesto niezrozumiaty dla oséb gtuchych

¢ PJM to Polski Jezyk Migowy - naturalny jezyk oséb gtuchych, odrebny od jezyka polskiego.
Posiada wtasng gramatyke wizualno-przestrzenng, przez co jest jezykiem wielowymiarowym.

& % mt & kx T § N
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Osoby gtuche / niedostyszace czesto stabo lub nawet bardzo stabo znajg jezyk polski - zwykle
poziom znajomosci jezyka jest oceniany na A1-A2. Z tego powodu zasdéb uzywanego stownictwa
jest ograniczony. Komunikujac sie z osobg gtuchg / niedostyszgcg, méw wyraznie i unikaj
skomplikowanych, ,kwiecistych” wypowiedzi.

e Upewnij sie, ze osoba stucha (wie, ze do niej méwisz), zanim przekazesz jej informacje
(klepniecie dwa razy w ramie).

e Mowigc do osoby gtuchej, zawsze zwracaj sie do niej twarzg, nie pisz w tym czasie
na komputerze, nie chodz po sali.

e Zachecaj osobe gtuchg / niedostyszacg, aby dawata znac¢, gdy czegos nie zrozumiata
lub nie ustyszata.

e Twoja twarz powinna by¢ oswietlona, za plecami nie powinno byc¢ silnego zrédta swiatta.

Pamietaj, osoby gtuche / niedostyszace potrafig
) komunikowac sie na wiele sposobow, np.:
e uzywajg jezyka mowionego (w zaleznosci od stopnia ubytku stuchu),
e uzywajg jezyka migowego (nie wszystkie osoby z wadg stuchu potrafig migac),

e odczytujg mowe z ust (ale tylko niektdre osoby),
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e piszg na kartce, tablicy (ale - dla wielu jezyk polski to jezyk obcy i poziom jego znajomosci
moze by¢ niski),

e piszg smsy, e-maile,

¢ postuguja sie komunikatorami.

- ‘
LY

Osoby gtuche / niedostyszace potrafig sie komunikowac na wiele sposobow.
Warto zapytac o preferowany.

Przewodnik dla wspétpracownikéw
0s0b z niepetnosprawnosciami
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Wszystkie narody majg swoje jezyki migowe, nie ma jednego jezyka uniwersalnego.

Ale specyfika jezyka migowego powoduje, Ze znacznie tatwiej i szybciej mozna
sie skomunikowac, uzywajac roznych jezykow migowych niz fonicznych.
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Jezyk migowy to jezyk wielowymiarowy. Mimika twarzy odgrywa w nim bardzo wazng
role. Wskazuje np. na to, czy rozmoéwca powiedziat zdanie oznajmujace, czy pytajgce.

Przewodnik dla wspétpracownikéw 23
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W PRZYPADKU OSOB St ABOStYSZACYCH
WARTO ZADBAC O:

¢ dobrg akustyke pomieszczenia — wielkim wrogiem osoby korzystajgce;j
z aparatu stuchowego / implantu stuchowego jest pogtos,

¢ eliminacje zbednych, utrudniajgcych zrozumienie mowy hataséw -
np. poprzez zamkniecie okna, ktére wychodzi na ruchliwg ulice,

* modwienie w normalnym tempie, nie za szybko, ale tez nie za wolno,

e wypowiedzi pojedynczych osob w trakcie zebran zespotéw
pracowniczych, nienaktadanie sie wypowiedzi.

Trzeba pamieta, ze aparat stuchowy / implant stuchowy nie oznacza catkowitego przywrdcenia
stuchu. W pewnych sytuacjach zwigzanych z wiekszym hatasem (przyktadowo na hali
produkcyjnej) aparat / implant wrecz moze utrudnia¢ komunikacje stowna.

Pamietaj tez, ze osoby stabostyszgce majg duze trudnosci w przypadku rozmowy
prowadzonej przez telefon. Staraj sie unika¢ tego typu komunikaciji.
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OSOBY NIEWIDOME | NIEDOWIDZACE

Osoby z niepetnosprawnoscia wzroku sa bardzo zréznicowane, niektore majg
zawezone pole widzenia, inne widzg nieostro, niektore sg w stanie rozréznia¢ swiatto

i cien, niektore nie rozrézniajg okreslonych koloréw. Wiele z nich — nawet praktycznie
pozbawionych wzroku — ma dobrg orientacje w terenie oraz umiejetnos¢ poruszania sie
w znanym otoczeniu. Czes¢ uzywa biatych lasek lub korzysta z psa przewodnika.

Niewidzacy pracownik powinien by¢ poinformowany o zmianie otoczenia.
Nie zmieniaj ustawienia sprzetow bez jego wiedzy.

8.04 . Przewodnik dla wspétpracownikéw 25
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* Na ogot osoby niewidome / niedowidzace odczuwajg obecnos¢ innych osob wokét siebie
lub je widza, ale moga nie zauwazaé swojego rozméwcy pozostajgcego poza ich strefg
kontaktu. Zeby zwrdci¢ uwage takiej osoby, czasem trzeba lekko dotknagé ramienia, zawsze
poprzedzajac to informacjg stowna: kim jestem, jaka jest moja rola (np. kolega, szef, ochrona).

e Osoba niewidoma powinna doktadnie pozna¢ otoczenie, w ktérym ma przebywac czy
pracowac, trzeba jg po nim oprowadzi¢ i pozwoli¢ z nim zapozna¢. Taka informacja
jest konieczna takze, jesli sprzety zmienig miejsce. Nie stawiaj sprzetéw czy rzeczy
w przejsciach, nie przektadaj rzeczy na biurku osoby niewidzacej. Nie wieszaj na
Scianach, na wysokosci ciata osob, zadnych odstajgcych gablot czy potek.

Jesli osoba niewidoma poprosi, opisz jej zawartosc talerza, postugujac sie orientacja
wedtug tarczy zegara. Np. na godzinie 12.00 masz kotlet, na 5.00 jest surowka itp.
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¢ Osoba niewidzgca moze potrzebowac przewodnika w nowym terenie, mozna
wtedy podac jej ramie i pomdc przejs¢. Dopuszczalne jest tez skierowanie
dtoni takiej osoby na oparcie krzesta czy poreczy schodow.

e W przypadku przeszkdd lub mozliwosci urazu nalezy jasno udzieli¢ wskazdéwki
(nie ,,uwazaj”, tylko ,stop-schody”, ,uwaga dziura w chodniku”).

¢ Laska to, podobnie jak wdzek, element sfery osobistej danej osoby. Nie przektadaj jej, nie
dotykaj. Gdy lezy w przejsciu lub przeszkadza, zapytaj wtasciciela, czy mozna jg przestawic.

Dzieri dobry, jestem
Dorota, chciatabym <
sie z Tobg przywitac.

Przywitaj sie z osobg niewidomg przez podanie reki i podanie swojego imienia.

Przewodnik dla wspétpracownikéw
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Osoby niedowidzace czesto postugujg sie dos¢ sprawnie wzrokiem, ale moga
wymagac bardziej czytelnego, wiekszego druku, albo kontrastujgcych liter, wiekszego
ekranu lub lepszego $wiatta (niezbyt jasnego). Unikaj I$Snigcego papieru ze wzgledu
na odbicia Swiatta. Ustal, jakie udogodnienia mogg by¢ wazne i zastosu;j je.

W przypadku osob stabowidzgcych wazng role odgrywajg réwniez kontrasty w otoczeniu,
jak na przyktad kontrastujgce ze $cianami drzwi czy wtgczniki Swiatta, kontrastujgca

z kolorem stotu zastawa albo na stanowisku pracy odrdzniajgce sie od koloru stotu
roboczego pojemniki z czesciami do montazu.

Przedstawiaj sie, spotykajgc osobe niewidomg, nawet jesli jestescie znajomymi
z dtuzszym stazem.

Sygnalizuj swojg obecnosé, kiedy wchodzisz do pomieszczenia, w ktérym przebywa osoba
niewidoma oraz informuj o tym, ze wychodzisz.

Chcac zwrdcic¢ sie do osoby niewidomej znajdujgcej sie w grupie oséb, zasygnalizuj, ze mowisz
wtasnie do niej, np. wymieniajac jej imie.

Jesli chcesz uscisng¢ dton osoby niewidomej, nie musisz czekac na inicjatywe z jej strony —
po prostu powiedz: ,Chce uscisnagc twojg dton”.

Opisuj zdarzenia, ktore nie majg charakteru dzwiekowego.
Podczas asystowania osobie niewidomej stosuj jak najwiecej komunikatéw stownych, np.

informuj o przeszkodach spotykanych na drodze, ktérg przemierzacie, opisuj pomieszczenia,
w ktorych osoba z niepetnosprawnoscig jest po raz pierwszy.
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA

PROSZE ISC PROSTO, . : - . (-
A 50 METROW PROSZE e Grupa 0so6b z niepetnosprawnoscig ruchowg jest bardzo réznorodna pod wzgledem

SKRECIC W LEWO, przyczyny niepetnosprawnosci oraz stopnia funkcjonowania w codziennym zyciu.
PIERWSZE DRZWI

PO PRAWEJ STRONIE

e Ograniczona sprawnos$¢ moze by¢ wynikiem wypadku lub choroby, moze
wynika¢ np. z uszkodzenia mdzgu, schorzen, uszkodzen oraz znieksztatcen
wystepujgcych w obrebie uktadu miesniowego, kostnego lub nerwowego.

e Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg to osoby poruszajgce sie na wozku,
o kulach, z proteza np. koiczyny goérnej lub dolnej, ale tez osoby ze zwyrodnieniem
stawdw, stwardnieniem rozsianym, chorobami kregostupa lub niskorostoscia.

e Osoby na wozku moga mie¢ bardzo rézne niepetnosprawnosci, a co za tym
idzie rozne potrzeby i mogg wymagac réoznych udogodnien. Czesc¢ z nich moze
chodzi¢ na krotkie dystanse, czes¢ uzywa sprawnie rgk, inne moggq mie¢ znaczne
ograniczenia czterokonczynowe. Niektdrzy sg bardzo samodzielni w poruszaniu sie,
inni potrzebujg pomocy przy przejazdach lub przy wchodzeniu do samochodu.

e Zawsze jednak wymagajg odpowiedniej przestrzeni dla siebie, podjazdéw lub wind, wolnego
przejazdu w ciggach komunikacyjnych i odpowiedniej ilosci miejsca wokét samochodu na
parkingu. Nie zastawiaj przejazdow, jasno oznacz miejsca dostepne i wskazéwki, jak dojechac.

e W kontakcie z osobg na wdzku nie dotykaj jej wozka, nie ktadz na nim
swoich rzeczy. Staraj sie rozmawiac z osobg poruszajgcg sie na wozku
siedzgac, utrzymujac kontakt wzrokowy podczas rozmowy.

e Cztowiekowi poruszajgcemu sie na wozku nalezy zapewnic¢ dostep
Jesli instruujesz osobe niewidomg pamietaj, aby podawac konkretne wskazoéwki, ktore do stanowiska pracy lub dostosowac je do jego potrzeb.
pozwolg skutecznie dotrze¢ do celu bez wykorzystywania orientacji wzrokowej.



30 GO ity

Pamietaj, ze osoby korzystajgce z wozka nie mogg wszedzie dosiegnac.
) Zadbaj o umieszczenie jak najwiekszej liczby potrzebnych przedmiotow
w zasiegu ich rak.

UDOGODNIENIA W DOSTEPIE DLA OSOB NA WOZKACH
BEDA CZESTO POMOCNE TAKZE DLA OSOB NISKOROSLYCH.

JESTE SMW’
DOSTEPN;
DLA

WSZYSTKicH:

Posiadanie windy to nie wszystko. Warto zadbac o pozostate elementy infrastruktury.
To, co sie wydaje dostepne dla Ciebie, dla innych moze stanowic bariere nie do pokonania.

Przewodnik dla wspétpracownikéw 3 1
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e Zapewnij dostep do miejsc codziennego uzycia, stotéw, szafek, sprzetéw biurowych
i kuchennych, zamkéw klamek czy przyciskow otwierania drzwi, przyktadania kart identyfikacji,
domofonodw czy wtacznikow Swiatet.

¢ Osoba chodzaca o kulach czy lasce moze wymaga¢ dodatkowych poreczy. Gdy ich brak, moze
by¢ przydatna twoja pomoc, jak np. podanie ramienia. Taka pomoc moze by¢ potrzebna takze
przy sliskich podtogach czy schodach. Zapytaj, czy kto$ potrzebuje pomocy, zanim jej udzielisz.

Oczywiécie, dysponujemy
udogodnieniami dla oséb
z niepetnosprawnoscia,
miedzy innymi winda.

Posiadanie windy to nie wszystko.
Upewnij sie, ze jest do niej bezproblemowy dostep.
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¢ Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg korzystajgce z wozka sg ludzmi, nie sprzetami.
Nie réb z wdézka podrecznej potki!

e Utrzymuj kontakt wzrokowy z osoba, do ktdrej mowisz. Nie rozmawiaj ,,ponad gtowami”
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Wozek to nie wieszak, traktuj go jak osobistg rzecz danej osoby.

Eic\)lgrsity
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Staraj sie rozmawiac z osobg poruszajgcg sie na wozku siedzac,
utrzymujac kontakt wzrokowy podczas rozmowy.
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Nie rozmawiaj ,,ponad gtowami osob z niepetnosprawnoscia”.
Postaraj sie, aby kazdy z rozméwcow przyjat dogodng dla siebie pozycje.

8.04 .
iversity
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OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA

Niepetnosprawnos¢ intelektualna nie stanowi zadnej okreslonej jednostki chorobowe;.
Jest niejednorodng grupg zaburzen o réznej etiologii, obrazie klinicznym i przebiegu.

Niepetnosprawnosé intelektualna w mniejszym lub wiekszym stopniu ogranicza
realizacje spotecznych wymagan, co odnosi sie nie tylko do sfery poznawczej
cztowieka, ale dotyczy wszystkich obszaréw jego funkcjonowania.

Zatrudniajgc osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng mozna zyskac¢ zaangazowanych,
wdziecznych i oddanych pracownikéw i kolegéw. Jednoczesnie sg to osoby szczere,
czesto fantastyczne, ktore zyjg praca, a miejsce jej wykonywania traktujg jak drugi dom.

Trzeba jednak pamietac, ze w pewnym sensie po osobach z niepetnosprawnoscia
intelektualng mozna sie spodziewac wszystkiego — in plus i odwrotnie. Wspotpraca z tymi
osobami wymaga zrozumienia, poznania specyfiki zachowan, przewidywania réznych
sytuacji. Trzeba pamietac tez, ze sg to osoby z problemami emocjonalnymi, mogace
doprowadzi¢ do sytuacji nietypowych w kontakcie ze wspotpracownikiem czy klientem.

Trzy dobre rady dla odniesienia sukcesu to poznanie specyfiki danej choroby,
cierpliwos¢ i wewnetrzna che¢ dania szansy osobie z takg niepetnosprawnoscia.

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czesto dziatajg w pracy i w codziennym zyciu

wedtug ustalonego i znajomego porzadku; miej Swiadomos¢ tego, ze zmiana otoczenia
lub ustalonego porzadku moze wymagac pewnej uwagi i czasu na dostosowanie sie.

Pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnoscia intelektualng moze czuc sie

) zaniepokojona w nowej sytuacji. Uprzedzaj o zmianach. Nie zaskakuj.
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¢ Objawem niepokoju i braku poczucia bezpieczenstwa moga by¢ tzw. manieryzmy ruchowe,
np.: kotysanie sie, machanie rekami, podskakiwanie. Staraj sie nie zwraca¢ na nie uwagi;
nie jest to przejaw agresji.

W komunikacji uzywaj krotkich zwrotow i jasnych, konkretnych sformutowan.
Podawaj przyktady. Nie upiekszaj.

Przewodnik dla wspétpracownikéw 37
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Jezeli jednak manieryzmy bedg sie nasila¢, moze to oznaczaé, ze sytuacja jest zbyt trudna
dla osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng; zaproponuj wowczas przejscie do
spokojniejszego miejsca.

W miejscu pracy warto zastosowac piktogramy dla oznaczen waznych maszyn, urzadzen,
czy sprzetow. To pomoze w tatwiejszy sposob je obstugiwaé. Dobrym rozwigzaniem jest
tez napisanie uproszczonym jezykiem réznego rodzaju instrukcji czy przepisow, ktore
pomogq osobie z niepetnosprawnoscig intelektualng przyswoic sobie ich tresé.

Duzo uwagi trzeba poswieci¢ skutecznej komunikac;ji.
Trzeba méwié wyraznie, zawsze uzywajgc formy grzecznosciowej Pan / Pani,
chyba ze wyraznym zyczeniem osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng jest

zeby moéwic jej po imieniu.

Nie nalezy uzywac jezyka dzieciecego ani nie traktowac protekcjonalnie osob
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Nalezy dostosowaé tempo, stopien ztozonosci i stownictwo wypowiedzi do osoby,
z ktorg sie rozmawia.

Osoby z niepetnosprawnosciami posiadajg swojg strefe intymna. Dotykanie, klepanie
po plecach, chwytanie za dton bez pozwolenia moze by¢ odebrane jako niemite..

Zdarzajg sie tez odwrotne sytuacje, kiedy osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng
przekracza Twojg strefe intymna. Jesli sobie tego nie zyczysz, powiedz o tym
w jasnym przekazie.

W przypadku niezrozumienia wypowiedzi zawsze warto poprosi¢ o powtorzenie.

Uzbroj sie w cierpliwosé, nie zawsze od razu dostaniesz odpowiedZ na postawione pytanie.
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e Uzywaj krotkich zwrotdw i jasnych, konkretnych sformutowan. Podawaj przyktady.

¢ Unikaj abstrakcyjnych poje¢, zartdw, ironii, dwuznacznosci, poréwnan i metafor.

Dzisiaj zmieniamy
zasady pracy, . C
wszystko bedzie inaczej 1 G @ .
niz dotychczas.
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Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng dziatajg w pracy i w codziennym zyciu

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng swietnie sprawdzajg sie wedtug ustalonego i znajomego porzadku. Jesli chcesz zmienic ustalony porzadek nie
przy pracach powtarzalnych i monotonnych. zaskakuj, zrob to z wyprzedzeniem, daj czas na dostosowanie sie do nowej sytuacji.
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Dobrym rozwigzaniem jest napisanie uproszczonym jezykiem roznego rodzaju instrukcji,

czy przepisow, ktore pomoga osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng przyswoic
sobie ich trescé.
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OSOBY ZE SPEKTRUM ZABURZEN AUTYSTYCZNYCH

e Po zmianach terminologicznych dzi$ uzywany jest - jako kategoria
diagnostyczna - termin autystyczne spektrum zaburzen (ASD).

e Wazrasta liczba oséb, ktérym w dziecinstwie rozpoznano zaburzenia rozwoju
(autyzm, zespot Aspergera, catosciowe zaburzenie rozwoju) i liczba osdb,
ktore w okresie dorostosci uzyskaty diagnoze ASD.

e Z danych statystycznych wynika, ze u okoto 1/100 osdb jest rozpoznawane ASD.

e Okreslenie ,spektrum” oznacza zréznicowane nasilenie i wptyw na funkcjonowanie gtéwnych
objawow: trudnosci w relacjach spotecznych — w nawigzaniu ich i podtrzymywaniu, komunikacji
werbalnej i niewerbalnej, powtarzajgcych sie wzorcach zachowan, aktywnosci i zainteresowan.

e Wyrdznia sie 3 stopnie ASD, na podstawie zakresu udzielanej pomocy: od wsparcia
- gtéwnie w zakresie komunikacji, przez wsparcie znaczace i bardzo znaczace.

e Sj osoby autystyczne z tzw. ,zdolnosciami wysepkowymi,” ktére mogg obejmowac
takie funkcje jak: pamie¢, arytmetyka, jezyki obce czy zdolnosci artystyczne.

e ASD to wyodrebniony zespét zaburzen, ktéry czesto wspdtwystepuje
z innymi zaburzeniami, najczesciej sg to stany lekowe.

e W grupie 0s6b z rozpoznaniem ASD sg jednostki z niepetnosprawnoscia
intelektualng oraz z przecietnym lub ponad przecietnym ilorazem inteligencji, stad
okreslenia: osoby z autyzmem nisko funkcjonujace i wysoko funkcjonujgce.

e Okoto 42% oséb z ASD w wieku 18-24 lat ksztatci sie na poziomie wyzszym, jest
samodzielna i zdolna do podjecia zatrudnienia. Osoby te uzyskujg kwalifikacje pozgdane
przez pracodawcéw i wykazujg sie skrupulatnoscia w wykonywaniu zadan zawodowych.
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e Mimo trudnosci osoby te potrzebujg kontaktéw spotecznych i wchodzg w relacje,

szczegolnie te powtarzalne, ze znanymi sobie osobami. Dobrze, jesli w biurze /
firmie majg jedng osobe, do ktdrej zwracajg sie z pytaniami i problemami.

Zachowanie os6b z ASD, ktére zwraca uwage, szczegdlnie w pracy, to
przywigzanie do $cisle ustalonych zasad, rytuatéw, nawet schematéw.

Obserwuije sie takze nierozumienie metafor, przenosni, skrotéw myslowych, a nawet gestow,
komunikatéw niewerbalnych; jezeli konczymy spotkanie, to trzeba to wyrazié¢ wprost.

3 dni umnie w pokoju
- ogodzinie 11.00

Komunikaty powinny by¢ wyrazane wprost.
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Ustalajac zadanie, trzeba je nazwaé wprost: ,,To jest zestaw danych, utéz je w tabeli

i przeanalizuj.” Nie sprawdza sie najczesciej sposob: ,Prosze odnalez¢ zrodta danych
i zestawic je w tabelach dla poréwnania.” Lepiej podac zrodta, a uwage pracownika

z ASD skupi¢ na zestawieniu i analizie danych.

Reakcje, zachowania oséb z ASD, ktére wymagajg zrozumienia przez otoczenie:

- FASCYNACUJE, np. grami komputerowymi, komiksami, mapami, bazami danych etc.
Obserwuje sie wyjatkowo wytrwate zajmowanie sie tematem, zagadnieniem, zadaniem;
moze to by¢ utrudnienie, ale takze walor wykorzystany w pracy zawodowej.

- FIKSACJA, czyli nadmierna koncentracja na przedmiotach, sytuacjach, zdarzeniach,
uporczywe analizowanie; wygaszanie tych reakcji i zachowan wymaga jasnego,
konkretnego komunikatu, ktéry przeniesie uwage na inne zadanie.

W interakcjach spotecznych z osobami z ASD warto uwzgledniac¢ réznice indywidualne
w zakresie dgzenia i podtrzymywania kontaktu oraz wrazliwosci na bodzce:

- osoby wycofane i nie radzace sobie w relacjach nie dgzg do kontaktu, unikajg
kontaktu wzrokowego, utrzymujg dystans fizyczny, jedynie oczekujg informaciji
o zadaniu (merytorycznej i formalnej, konkretnej i wypowiedzianej wprost:
~Uporzadkuj wedtug dat pisma w segregatorze i potem mozesz i$¢ do domu”);

- o0soby pasywne nie inicjujg kontaktu, ale odpowiadajg na kontakt inicjowany;

- osoby aktywne, otwarte na kontakt i dgzgce do kontaktu, cho¢ bardzo czesto
nietypowe: o stabej albo przesadnej, czasem niedostosowanej ekspresji, unikajgce
kontaktu wzrokowego lub uporczywie utrzymujgce kontakt, oceniajgce — czasem
nadinterpretujgce zachowanie rozméwecy, ale bez niedobrych intencji;
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- osoby nadwrazliwe sensorycznie — potrzebujg ciszy i ograniczenia bodzcéw,
a niedowrazliwe - moga sie stymulowac. Autostymulacje takie jak: kotysanie
sie, trzepotanie rekami, obracanie przedmiotami czy inne ruchy stereotypowe,
nasilajg sie w sytuacji stresu lub braku okreslonego zadania. Czasem obserwuje sie
wymaganie statosci otoczenia, np. niezmiennego uktadu przedmiotéw na biurku.

e Aby utatwi¢ wspotpracownikowi z ASD funkcjonowanie w zespole poznaj jego specyfike
zachowania i komunikowania sie; dostosuj swdj styl do jego mozliwosci i potrzeb.

% 0% mt & by T & N\
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Sledzenie zmieniajacej sie mimiki rozméwcy i nadawanie jej znaczenia jest trudne
dla osoby z ASD. Ogranicz ekspresje, mow wyraznie, spokojnie, konkretnie.
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