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VET4ALL /I Przygotowanie miedzynarodowych mobilnosci do udziatu uczniéw z niepetnosprawnoscig. Raport zbiorczy

Projekt VET4ALL (2021-1-PLO1-KA210-VET-000034602) byt projektem partnerstwa strategicznego w obszarze
szkolnictwa zawodowego realizowanym w okresie od grudnia 2021 r. do listopada 2023 r. w partnerstwie pieciu
podmiotow:

LIDER: Zespot Szkot Ponadpodstawowych w Bystrzycy Ktodzkiej
(szkota zawodowa o profilu technicznym, Polska)

PARTNERZY: Dobre Kadry Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z o.o.
(centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)
Istituto per la Formazione, 'Occupazione e la Mobilita
(organizacja przyjmujaca i posredniczaca, Wtochy)
Asociation Mundus
(organizacja przyjmujaca i posredniczaca, Hiszpania)
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu oy,
XAMK Potudniowo-Wschodni Uniwersytet Nauk Stosowanych
(uniwersytet, Finlandia)

Gtéwnym celem projektu byto wzmocnienie organizacji wysytajgcych, goszczacych i posredniczacych w zakresie
realizacji dziatan ksztatcenia zawodowego wtgczajgcych ucznidw z niepetnosprawnoscia ze szkét technicznych.
Grupami docelowymi w projekcie byty szkoty techniczne, nauczyciele i osoby towarzyszgce w trakcie miedzy-
narodowych wyjazdéw stazowych ucznidw, instytucje organizujgce uczniom wyjazdy stazowe oraz pracodawcy
przyjmujacy uczniow na staz w ramach programu Erasmus+.

Organizacje uczestniczgce w projektach Erasmus+ powinny zapewnic¢ réwny dostep i mozliwosci dla wszystkich
uczestnikdw, niezaleznie od ich pochodzenia lub szczegdlnych cech. Petne uczestnictwo wigze sie z dostepno-
$cig fizyczna oraz wsparciem pedagogicznym i technicznym dostosowanym do indywidualnych potrzeb kazdego
uczestnika. Czasami wymaga dodatkowych $rodkow, ale najwazniejsza jest otwartos$¢ na innosc, na osoby o szcze-
golnych potrzebach, w tym osoby z niepetnosprawnoscig. Analiza danych zrédtowych na temat przygotowania
uczniéw z niepetnosprawnoscig do miedzynarodowych projektéw mobilno$ci zawodowej pokazata, ze znalezienie
konkretnych informacji moze stanowi¢ wyzwanie, a niedobdr rozwigzan podkreslit potrzebe wiekszego wsparcia
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i wskazdwek w tym zakresie. Wiekszos$¢ dostepnych danych dotyczy oficjalnych dokumentéw programu Erasmus+
promujgcych mobilno$¢, wtgczenie i zaangazowanie uczniéw z niepetnosprawnoscia, takich jak ,Erasmus+ i stra-
tegia wtgczenia i réznorodnosci Europejskiego Korpusu Solidarnosci” lub publikacje i raporty Europejskiej Agenciji
na rzecz Rozwoju Edukacji Specjalnej i Wtgczajgcej (ang. The European Agency for Special Needs and Inclusive
Education — EASNIE). Artykuty w mediach na temat doswiadczen uczniéw z niepetnosprawnoscig zwigzanych
z mobilnoscig skupiaja sie natomiast gtéwnie na studentach uczelni.

Dzieki zrealizowanym w projekcie wizytom studyjnym, wywiadom i dyskusjom grupowym z ekspertami zebralismy
konkretne wskazowki i dobre praktyki, ktére mozna zastosowaé dla podmiotéw zaangazowanych w przygoto-
wanie projektdw mobilnosci VET w odniesieniu do wsparcia ucznidéw z niepetnosprawnoscig. W ramach projektu
koncentrowalismy sie na wsparciu réznych grup docelowych zaangazowanych w projekty mobilno$ciowe uczniéw.
Niniejszy raport stanowi zbiorcze podsumowanie prac prowadzonych w projekcie. Rozdziat pierwszy dedykowany
jest wspieraniu uczestnikéw zagranicznych stazy Erasmus+ z niepetnosprawnoscig z perspektywy pracodawcéw
zgtaszajgcych ched przyjecia uczniéw. Z uwagi na to, ze znajomos$¢ problematyki niepetnosprawnosci zwieksza
otwartos¢ na wspotprace z osobami z tej grupy, duzo miejsca poswieciliSmy charakterystyce réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci. W ten sposéb chcieliSmy pokazaé zréznicowanie oséb z niepetnosprawnoscia i poméc
zrozumie¢ ich zachowania i potrzeby w miejscu pracy. ChcieliSmy tez niejako ,,odczarowad” niepetnosprawnosé,
sprowadzi¢ jg do jednego z aspektéw normalnego zycia. Rozdziat drugi zawiera przyktady skutecznych praktyk
i zalecen dotyczacych wtaczania uczniéw z niepetnosprawnoscig w miedzynarodowe projekty mobilnosci zawo-
dowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem etapu przygotowania ucznidw/grup przed mobilnoscig. Rozdziat trzeci
koncentruje sie na przyktadach wsparcia dla oséb towarzyszacych w projektach VET. W rozdziale czwartym pre-
zentujemy dobre praktyki w systemie ksztatcenia zawodowego i Srodowisku uczenia sie, ktdre wspierajg mtodych
ludzi z niepetnosprawnoscig w osigganiu ich celéw edukacyjnych. Tymi dobrymi praktykami sg na przyktad dobre
rozwigzania w nauczaniu, instruowaniu i organizowaniu warunkoéw do nauki. Przedstawiamy praktyki, ktére moga
by¢ stosowane na arenie miedzynarodowej przy zapewnianiu mozliwosci ksztatcenia zawodowego dla mtodych
0s6b z niepetnosprawnoscia. W rozdziale pigtym zamiesciliémy wybrane z bazy projektéw Erasmus+ dostepnej na
stronie: Search | Erasmus+ (europa.eu) projekty partnerskie dedykowane mobilnosci oséb o specjalnych potrzebach.
Rezultaty te mozna wykorzystaé zwtaszcza przy realizacji dziatan w ramach sektora ksztatcenia zawodowego
uwzgledniajgcych wsparcie oséb z niepetnosprawnoscia.

Zapraszamy do lektury
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Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

Niepetnosprawnosc¢ w liczbach, czyli o powszechnosci zjawiska

Wedtug danych zgromadzonych przez Eurostat prawie 25% obywateli Unii Europejskiej (24.7%) powyzej 16 r.
zycia to osoby odczuwajace lekkie lub powazniejsze ograniczenia. W liczbach bezwzglednych to co najmniej 110
milionéw oséb. Zgodnie z globalnymi szacunkami, liczba oséb z niepetnosprawnoscia to okoto miliard oséb lub
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Rys.1 Samoocena dtugotrwatych ograniczen w zwyktych czynnosciach z powodu probleméw zdrowotnych. Wiek: 16-19 lat.
Ograniczenia lekkie i powazne. (%)
Zrédto: Eurostat. Uwaga: ze wzgledu na brak danych o Stowacji w 2021 r. wykres nie obejmuje informacji o tym kraju.



8

Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

inaczej, 15% populacji Swiata. Na rysunku 1 przedstawiono dane statystyczne obrazujgce odsetek oséb w wieku
16-19 lat z poszczegdlnych krajach UE z réznego rodzaju trudnos$ciami a na rysunku 2 dane odnoszace sie tylko
do oséb z powaznymi ograniczeniami. Srednio w Unii Europejskiej ok. 6,5% oséb, ktérzy potencjalnie moga zali-
czy¢ sie do grupy uczniow szkét o profilu zawodowym odczuwa trudnosci. To oznacza, ze srednio co 15 uczen
zalicza sie do tej grupy.
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Rys.2 Samoocena dtugotrwatych ograniczen w zwyktych czynnos$ciach z powodu probleméw zdrowotnych. Wiek: 16-19 lat.
Ograniczenia powazne. (%)
Zrédto: Eurostat. Uwaga: ze wzgledu na brak danych o Stowacji w 2021 r. wykres nie obejmuje informacji o tym kraju.

Przytoczone na rysunkach 1i 2 liczby pokazujg, ze rosnie prawdopodobieristwo spotkania w grupie uczniowskiej,
ktora uczestniczy w miedzynarodowym stazu osoby czy 0séb z niepetnosprawnoscia. Spotkania, na ktére powinny
by¢ przygotowane obie strony — zaréwno uczen z niepetnosprawnoscia jak instytucje goszczace — podmioty



9

Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

organizujgce staz oraz pracodawcy, u ktérych staz ten jest realizowany. Dobre przygotowanie pracodawcow
zapewnia wysoki poziom otwartosci na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia, czyli gotowosci do zatrudnienia
i wspotpracy, co jest warunkiem koniecznym petnej inkluzji oséb z niepetnosprawnoscig na rynku pracy. W lite-
raturze naukowej trudno znalez¢ odpowiedz na pytanie, co ksztattuje postawy pracodawcoéw i potencjalnych
wspotpracownikow i jak zwieksza otwarto$¢ wobec 0séb z niepetnosprawnoscig w miejscu pracy. Niewatpliwie na
pierwszym miejscu nalezy rozpatrzy¢ czynniki wewnatrz przedsiebiorstwa, na ktére pracodawcy mogg mie¢ wptyw,
takie jak upowszechniana wiedza i doswiadczenie dotyczace zatrudniania i wspoétpracy z osobami z niepetno-
sprawnoscig, ksztattowana kultura organizacyjna oraz infrastruktura zapewniajgca dostosowanie do potrzeb oséb
z réoznym rodzajem niepetnosprawnosci. Na kulture organizacyjng wptywajg jednak czynniki z zewnatrz przed-
siebiorstwa, takie jak rozwigzania prawne i wzorce kulturowe przekazywane w danym spoteczenstwie (Hofstede,
Hofstede i Minkov, 2010; Meyer, 2010). W raporcie skupili§my sie na tym co naszym zdaniem jest najwazniejsze
i co jest uniwersalne — upowszechnianiu wiedzy o réznych rodzajach niepetnosprawnosci oraz na wskazywaniu
dobrych praktyk w tym zakresie. W prezentacji problemu wykorzystaliémy wzorce wypracowane w projekcie ESF
Go4Diversity', ktérego celem byto zwiekszenie motywacji pracodawcéw do zatrudniania oséb z niepetnospraw-
noscig na otwartym rynku pracy.

=) %'Y =\
: u

1. Projekt Go4Diversity (Nr POWR.04.03.00-00-0039/18) realizowany w partnerstwie polsko-belgijsko-szwedzkim finansowany
ze $rodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wiecej: www.dobrekadry.pl
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Kilka stow o rodzajach niepetnosprawnosci

Wedtug wynikéw badan dotyczacych postrzegania niepetnosprawnosci w przestrzeni publicznej dla wiekszosci
spoteczenstwa dowolnego kraju niepetnosprawnos¢ kojarzy sie z wézkiem inwalidzkim. Dlaczego? By¢ moze
dlatego, ze utozsamiamy to ze znaczkiem oznaczajgcym specjalne miejsce parkingowe lub obszar dedykowany
osobom z niepetnosprawnoscia. By¢ moze dlatego, ze osoby na wdzkach sg najbardziej widoczne. Tymczasem
wokot nas sg osoby z réznym rodzajem niepetnosprawnosci: z problemami motorycznymi, sensorycznymi lub
poznawczymi, czy z problemami wynikajgcymi z choréb rzadkich. Warto wiec pozna¢ chociaz w pigutce specyfike
réznych rodzajéw niepetnosprawnosci, ktdre syntetycznie przedstawiono w tabeli 1. Warto pamietaé, ze niezaleznie
od rodzaju niepetnosprawnosci otwartosé zaczyna sie w glowie! Niepetnosprawnos¢ jest bowiem cecha danej
osoby, a nie jej utomnoscia. Podobnie jak kolor oczu, wtoséw czy skory.

Tabela 1 Rodzaje niepetnosprawnosci

ZE WZGLEDU NA CHOROBE OSOBY PRZEWLEKLE

INTELEKTUALNA PSYCHICZNA SENSORYCZNA RUCHOWA CHORE
obnizona obnizona sprawnos¢ brak, uszkodzenie obnizone choroby
sprawnos¢ funkcjonowania spotecznego lub zaburzenie mozliwosci charakteryzujace
intelektualna - zaburzenia réwnowagi funkcji zmystowych motoryczne ciata sie dtugim czasem

nerwowej, emocjonalnej oraz Zaburzenia trwania i wolnym

zdrowia psychicznego postepem zmian

Stich TTOK stuchu chorobowych

Zrédto: opracowanie na podstawie obowigzujacych aktéw prawnych.

Niepetnosprawnos$¢ wymaga indywidualizacji podejscia. To, co jest dobrze postrzegane przez jedng grupe, moze
by¢ powazng barierg dla innych. Dlaczego tak jest? Poniewaz wszystko zalezy od specyfiki potrzeb. W kolejnych
podpunktach przedstawiamy rekomendacje dotyczace sposobdw uwzgledniania potrzeb stazystéw z wybranymi
rodzajami niepetnosprawnosci.



11
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()

Osoby gtuche i niedostyszgce

Warto pamietac, ze osoby gtuche nie sa nieme. Postugiwanie sie jezykiem niewerbalnym nie oznacza braku moz-
liwosci komunikacji. Cze$¢ oséb gtuchych uzywa jezyka moéwionego, czesé jezyka migowego. Niektorzy czytaja
z ust osoby méwigcej czy positkujg sie komunikatem pisanym. Czasami jezyk moéwiony jest zbyt trudny do zro-
zumienia. W takich sytuacjach nalezy poprosi¢ o powtdérzenie lub positkowac sie gestami czy jezykiem pisanym.
Rozmawiajgc z osobg gtuchg czy niedostyszgcq nalezy patrzeé na nig i stara¢ sie méwic¢ wyraznie i powoli. Nie
nalezy krzycze¢ czy podnosié gtosu. Warto ustali¢ najbardziej odpowiedni sposéb komunikacji. Aby zwrécié na
siebie uwage, mozna wyciggnac reke, pomachac dtonig czy dotkngé ramienia, mozna tez uzy¢ sygnatu $wietlnego
(np. w hali produkcyjnej). Sygnatu swietlnego w miejsce sygnatu dzwiekowego takze nalezy uzywac w sytuacjach
zapewniajgcych bezpieczenstwo i higiene pracy. Méwigc do osoby gtuchej nalezy zwracac sie do niej twarzg i nie
wykonywac w tym czasie innych czynnosci jak pisanie na komputerze czy chodzenie po sali. Twarz powinna by¢
oswietlona, a za plecami nie powinno by¢ silnego zrddta $wiatta. W przypadku oséb stabostyszacych warto zadbacé
o dobrg akustyke pomieszczenia, eliminacje zbednych, utrudniajgcych zrozumienie mowy hataséw oraz méwienie
w normalnym tempie, nie za szybko, ale tez nie za wolno. W trakcie rozmowy grupowej nalezy zadbac o to, aby
wypowiedzi pojedynczych oséb wzajemnie sie nie naktadaty. Nalezy tez unikaé¢ komunikacji telefonicznej bowiem
osoby stabostyszgce mogag mie¢ z tym duze problemy. W to miejsce warto skorzystaé z smséw.

Prosze przyjéc 2

jutro na dsma.

Rozmawiajgc z osobg
gtuchg/stabostyszacg nie
nalezy zastaniac ust.

Autor: H. Parylak-Skawinska
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@)

Osoby niewidome i niedowidzace

Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku sg bardzo zréznicowane, niektére majg zawezone pole widzenia, inne widzg
nieostro, niektore sg w stanie rozréznia¢ swiatto i cien, niektore nie rozrézniajg okreslonych koloréw. Wiele z nich
ma dobrg orientacje w terenie oraz umiejetno$¢ poruszania sie w znanym otoczeniu. Na ogét osoby niewidome/
niedowidzgce odczuwajg obecnos¢ innych oséb wokét siebie lub je widzg, ale mogg nie zauwazaé swojego roz-
moéwcy pozostajgcego poza ich strefa kontaktu. Zeby zwrécié uwage takiej osoby, czasem trzeba lekko dotkngé
ramienia, zawsze poprzedzajgc to informacjg stowna: kim jestem, jaka jest moja rola (np. kolega, szef, ochrona).
Osoba niewidoma powinna doktadnie poznaé otoczenie, w ktérym ma przebywaé czy pracowad, trzeba jg po
nim oprowadzié¢ i pozwoli¢ z nim zapozna¢. Taka informacja jest konieczna takze, jesli sprzety zmienig miejsce.
Niewidzacy stazysta/pracownik powinien by¢ poinformowany o zmianie otoczenia. Nie nalezy zmienia¢ ustawienia
sprzetédw bez jego wiedzy. Nie nalezy stawiac rzeczy w przejsciach, nie przektadad rzeczy na biurku osoby niewi-
dzacej, na wysokosci ciata osdb nie wieszaé na $cianach odstajgcych przedmiotéow. Wchodzac do pomieszczenia
nalezy sygnalizowad swojg obecnosé, podobnie przy wychodzeniu. Podczas asystowania osobie niewidomej warto
stosowac jak najwiecej komunikatéw stownych, np. informacje o przeszkodach na drodze, opis pomieszczenia.
Osoby niedowidzgce mogg wymagac bardziej czytelnego, wiekszego druku albo kontrastujgcych liter, wiekszego
ekranu lub lepszego $wiatta (niezbyt jasnego). Wazna role odgrywajg rdwniez kontrasty w otoczeniu, jak na przy-
ktad kontrastujgce ze Scianami drzwi czy wtgczniki $wiatta. Przed udzieleniem pomocy zawsze nalezy zapytaé
czy i jakiej pomocy oczekuje.

Pomoge
Panilll

Zanim zaczniesz pomagac,
zapytaj czy i jakiej pomocy
dana osoba potrzebuje.

Autor: H. Parylak-Skawinska
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@)

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg

Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg to osoby poruszajgce sie na wozku, o kulach, z protezg np. koczyny
gornej lub dolnej, ale tez osoby ze zwyrodnieniem stawdw, stwardnieniem rozsianym, chorobami kregostupa lub
niskorostoscig. Osoby na wézku mogg mie¢ bardzo rézne niepetnosprawnosci, a co za tym idzie rézne potrzeby
i mogg wymagacd réznych udogodnien. Zawsze jednak wymagajg odpowiedniej przestrzeni dla siebie, wolnego
przejazdu w ciggach komunikacyjnych i odpowiedniej ilosci miejsca wokét samochodu na parkingu. W kontakcie
z osobg na wozku nie nalezy dotykac jej wdzka, nie nalezy ktas¢ na nim swoich rzeczy. Podczas rozmowy z osobg
poruszajgcg sie na wozku nalezy starac sie utrzymac z nig kontakt wzrokowy (np. warto usig$¢ zamiast stac).
Warto pamietad, ze osoby korzystajgce z wozka nie mogg wszedzie dosiegngé. Nalezy zadbac o umieszczenie jak
najwiekszej liczby potrzebnych przedmiotéw w zasiegu ich ragk. Samo posiadanie windy to nie wszystko. Nalezy
zadbac o pozostate elementy infrastruktury, poniewaz to co innym wydaje sie bezproblemowe (np. jeden maty
stopien) dla osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg moze stanowic¢ bariere nie do pokonania. Osoba chodzaca
o kulach czy lasce moze wymagaé dodatkowych poreczy. Nie wolno rozmawiac ,,ponad gtowami oséb z niepet-
nosprawnoscia”. Warto zadbac o to, aby kazdy z rozméwcdw przyjat dogodng dla siebie pozycje.

Rozwigzania dobre dla
jednych mogg okazac sie
koszmarem dla innych.

Autor: H. Parylak-Skawinska
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Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

@)

Osoby ze spektrum zaburzen autystycznych (ASD)

Okreslenie ,,spektrum” oznacza zréznicowane nasilenie i wptyw na funkcjonowanie gtéwnych objawdw: trudnosci
w relacjach spotecznych — w nawigzaniu ich i podtrzymywaniu, komunikacji werbalnej i niewerbalnej, powtarza-
jacych sie wzorcach zachowan, aktywnosci i zainteresowan. ASD to wyodrebniony zespdt zaburzen, ktéry czesto
wspotwystepuje z innymi zaburzeniami, najczesciej sg to stany lekowe. Mimo trudnosci osoby te potrzebujg
kontaktow spotecznych i wchodza w relacje, szczegdlnie te powtarzalne, ze znanymi sobie osobami. Dobrze, jesli
w biurze/firmie maja jedng osobe, do ktérej zwracaja sie z pytaniami i problemami. W przypadku oséb z ASD warto
podkresli¢ przywigzanie do scisle ustalonych zasad, rytuatéw, nawet schematéw. Czesto obserwuje sie takze
nierozumienie metafor, przenosni, skrotéw myslowych, a nawet gestéw, komunikatéw niewerbalnych; jezeli kon-
czymy spotkanie, to trzeba to wyrazi¢ wprost. Ustalajgc zadanie, trzeba stosowaé proste i jasne komunikaty, np.:
»10 jest zestaw danych, utdz je w tabeli i przeanalizuj.” W interakcjach spotecznych warto uwzgledniac¢ réznice
indywidualne w zakresie dazenia i podtrzymywania kontaktu oraz wrazliwosci na bodzce (np. osoby wycofane,
osoby pasywne, osoby aktywne, osoby nadwrazliwe lub niedowrazliwe sensorycznie). Aby utatwié stazyscie/
wspotpracownikowi z ASD funkcjonowanie w zespole nalezy poznacd jego specyfike zachowania i komunikowania
sie i dostosowac swoj styl do jego mozliwosci i potrzeb.

Patrz mi
w oczy, kiedy

do Ciebie
mowig!

Jestesmy rozni,
w interakcjach uszanujmy
réznice indywidualne.

Autor: H. Parylak-Skawinska
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Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

Identyfikacja dobrych praktyk

W Europie coraz wiecej mowi sie o koniecznosci zapewnienia petnej dostepnosci dla oséb o specjalnych potrze-
bach. Ale czesto utozsamiamy brak dostepnosci z barierami architektonicznymi zapominajac, ze niwelowanie
barier architektonicznych to nie koniec dziatan, to tylko zabezpieczenie bazy. Najtrudniej zmieni¢ mentalnosé.
W literaturze przedmiotu czesto podkresla sie, ze pracodawcy, ktérzy majg doswiadczenie w pracy/zyciu z osobami
Z niepetnosprawnoscig znacznie czesciej decyduja sie na zatrudnianie osdb z niepetnosprawnoscig, czy kolejnych
0s6b z niepetnosprawnoscia. Dlaczego tak jest? Bo majg wiekszg wiedze na temat niepetnosprawnosci, bo wiedzg,
ze osoby z niepetnosprawnoscia to dobrzy pracownicy, i ze warto zawierzy¢ umiejetnosciom i kompetencjom a nie
ograniczeniom fizycznym. Nie do przecenienia jest rola, jakg odgrywajg wspétpracownicy przy zatrudnianiu czy
pracy osob z niepetnosprawnoscia. Bez ich otwartosci na innos$¢ czy nietypowosé i petnej akceptacji w zespole,
tym ,nietypowym” jest znacznie ciezej. A otwartos¢ i akceptacja réznorodnosci rosng wraz z wiedza na temat
specyfiki zjawiska, ktore okreslamy mianem ,niepetnosprawnosé”. Ponizej przedstawiamy opinie kilku organizacji
poznanych podczas projektu, ktére pokazujg jak tatwo moze zmienic sie podejscie do niepetnosprawnosci i w jak
prosty sposéb mozna zapewni¢ w praktyce petne wigczenie oséb z niepetnosprawnoscig do zespotu.
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Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

Korporacja o swiatowym zasiegu

Z catg pewnoscig nalezy zaczac¢ od tego, aby pracownika wybiera¢ ze wzgledu na jego kom-
petencje i ambicje zawodowe, a dostosowanie miejsca pracy planowac¢ w kolejnym kroku.
W naszym przypadku watpliwosci pozwolita rozwiac szczera rozmowa o tym jakich dostosowari
pracownik bedzie potrzebowat, aby mdgt realizowac swdj potencjat. Nie staraliSmy sie sobie
wyobrazic¢ ani wiedzie¢ lepiej, po prostu zapytaliSmy! Menedzer dziatu poinformowat pra-
cownikdw o nowym cztonku zespotu, jego zadaniach i fakcie, ze jestem na wézku. Omowit co
wypada, co nie wypada (np. czy mozna powiedziec ,,chodZ z nami cos zjesc¢”). Przygotowanie
trwato tydzien, pracownicy mogli przychodzic¢ z pytaniami dotyczacymi wspdtpracy z osobg
Z niepetnosprawnoscig. Wskazowki przekazane przez pracownika pozwolity nam zaplanowac
przygotowanie miejsca pracy, zespotu oraz stworzyty atmosfere do otwartej rozmowy. W razie
watpliwosci dobrg radg jest skorzysta¢ z pomocy organizacji specjalizujgcych sie w aktywiza-
cji zawodowej 0séb z danym rodzajem niepetnosprawnosci, gdyz dysponujg one unikalnym
doswiadczeniem i praktyka. Pytania i watpliwosci nalezy zweryfikowaé ze specjalistami majg-
cymi stosowne doswiadczenie lub samym pracownikiem. Pracodawca powinien by¢ wolny od
stereotypdw i skupiac sie na wartosci jakg wnosi do jego organizacji pracownik oraz tym jak
pracownika wesprzec, aby te wartos¢ maksymalizowac. Duze znaczenie ma réwniez kultura
organizacyjna firmy. W naszej firmie dba sie o to, zeby wszystko byto , diversity”, nawet w takiej
prostej rzeczy jak prezentacja powinny pojawic sie osoby o réznorodnych cechach (mtode
i starsze, o réznym kolorze skdry, petnosprawne i z niepetnosprawnoscis, itp.). Co roku odna-
wiane sg tez szkolenia ze standarddw korporacyjnych dotyczacych miedzy innymi otwartosci
i niedyskryminowania.
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Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

Urzad Marszatkowski

Przede wszystkim trzeba zrozumiec i zaakceptowacd, ze wsrdd nas sa ludzie o specjalnych
potrzebach, dla ktdrych jako pracodawca trzeba zrobi¢ wszystko, aby w pracy czuli sie kom-
fortowo i mogli efektywnie wykorzystac swoje zdolnosci i talenty. To oczywiste, Ze stanowisko
dla osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa powinno by¢ dostepne dla tego typu dysfunkcji.
Z kolei osoba z niepetnosprawnoscig wzrokowg potrzebuje odpowiednich programéw kom-
puterowych i przyjaznego otoczenia na stanowisku pracy. Lepiej, gdy potencjalny pracownik
sam okresli swoje potrzeby. Wspdtpracownicy w sali szybko przekonuja sie, ze taka osoba to
rowniez bardzo wartosciowy cztowiek i zwykle sami okreslajg zasady pomocy i wspdtpracy
w ramach dziatu czy departamentu. W przypadku Urzedu Marszatkowskiego oferty pracy
premiujg osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci. Pracodawca nie powinien
obawiac sie niczego. Wystarczy, ze zwykle osoba z niepetnosprawnoscia jest petna obaw
podejmujgc nowe wyzwanie w nieznanym dotad srodowisku. Jesli do tego dotozymy obawe
pracodawcy stworzymy petng niedomowien relacje. Zamiast obawiac sie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnoscia, nalezy odwaznie zadac pytanie czego oczekujg od stanowiska i wspot-
pracownikéw. To z pewnoscig pomoze w jak najlepszym wykorzystaniu swojego potencjatu.
Pracodawca powinien tez miec¢ swiadomos¢ mozliwosci psycho-fizycznych osoby borykajgcej
sie z jakimis dysfunkcjami. Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciag zwykle bardzo rozwija
spotecznie zespot pracownikdw. Motywuje do wspdlnego szukania rozwigzan i otwiera gtowy
wszystkim wspotpracownikom.
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Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

Cafe Rownik, Wroctaw

Stworzenie Cafe Réwni i praca w nim os6b z niepetnosprawnoscia intelektualng udowodhnity,
ze wystarczy odpowiednio przygotowac¢ miejsce pracy i wspdtpracownikdéw. Osoby z tym
rodzajem niepetnosprawnosci bardzo potrzebujg aktywnosci zawodowej, praca ich uskrzydla,
ale nie mogg pracowac sami, potrzebujg asystentow — osoby zdrowe, muszg by¢ wokdt nich,
przyjaciele, ktdrzy akceptujg pewne ekscesy, ktdre sie zdarzajg i sg nieuchronne. Osoby z nie-
petnosprawnoscig intelektualng sg sprawne fizycznie, majg duzo sity, ale wymagajg specjalnych
kontaktdéw i specjalnego podejscia. Musi im towarzyszy¢ w miejscu pracy specjalistyczna kadra
terapeutyczna. To powinno by¢ zapewnione w ramach podejscia systemowego — zapewnie-
nie terapeutéw, fachowe reakcje, ciggta kontrola emocji i reagowanie w razie takiej potrzeby.
Przy zachecaniu pracodawcow do zatrudniania osdb z niepetnosprawnoscia intelektualng
warto podkreslac autentyczng ich zyczliwosc i serdecznosé. Ale nalezy zwracac¢ uwage na
odpowiednie zachowania w przypadku popetnienia btedu. Nie mozna ani pobtazac, ani karcic,
trzeba dawac wyrazny komunikat, ze btgd mozna naprawic. Osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng nawet jak sg doroste, to mentalnie zachowujg sie troche jak dzieci, dlatego trzeba
kierowac sie z jednej strony opiekuriczoscig, z drugiej konsekwencjg. Konieczne jest tworzenie
warunkow akceptowalnosci, czy wrecz oznak lubienia. Odpowiednie warunki pozwalajg na
przekraczanie barier, zaskakiwanie w sensie pozytywnym, zyskanie fantastycznego czy wrecz
rewelacyjnego pracownika.
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Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

Konkluzje i rekomendacje

Przytoczone w punkcie 2 raportu dane statystyczne pokazuja, ze osoby z niepetnosprawnoscig stanowig wazng
czes$¢ kazdego spoteczenstwa. Petna inkluzja wymaga otwartosci na innosé. Wtgczenie osdb z niepetnosprawno-
$cig w miedzynarodowe projekty mobilnosciowe w ramach programu Erasmus+ wigze sie z odpowiednim przy-
gotowaniem wszystkich stron tego przedsiewziecia, a wiec instytucji wysytajgcych (szkot, nauczycieli), instytuciji
przyjmujgcych (host institutions oraz przedsiebiorstw przyjmujgcych ucznidw na staze) oraz samych uczniéw
i ich rodzicow.

Jak mozna poprawic¢ sytuacje w obszarze otwartosci i dostepnosci? Przede wszystkim warto poznaé specyfike
réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Mozna to zrobic na przyktad poprzez uczestnictwo w dedykowanych szko-
leniach czy zapoznanie sie z przewodnikami nt. wspétpracy z osobami z niepetnosprawnoscia. Wieksza dostep-
nos$¢ zwykle nie wigze sie z wydatkowaniem duzych pieniedzy tylko z umiejetnym wykorzystaniem w praktyce
wiedzy na temat specyfiki réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Projekty realizowane z Europejskiego Funduszu
Spotecznego czesto dajg pracodawcom mozliwosé bezptatnego przeszkolenia i przygotowania pracownikéw do
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnoscia.

W przypadku firm przyjmujgcych ucznidéw na staze w ramach programu Erasmus+, na etapie organizacji warto
zadac sobie m.in. takie pytania sprawdzajgce:

e Czy zapewnione s3 zasoby kadrowe umozliwiajgce realizacje stazu osobie z niepetnosprawnoscia?
e Czy miejsce stazu zostato odpowiednio przygotowane pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia?

e Czy przygotowano plan stazu dostosowany do potrzeb i oczekiwan ucznia (zadania dla osoby
z danym typem niepetnosprawnosci, odpowiedni czas wykonania zadania uwzgledniajacy
niepetnosprawnosé i jej typ, itp.)?




20

Co warto wiedzie¢ o niepetnosprawnosci (Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe, Polska)

Jesli w przypadku ktéregos z tych pytan sprawdzajgcych pada odpowiedz ,nie” oznacza to, ze pracodawca ofe-
rujgcy staze dla uczniéw z niepetnosprawnosciag potrzebuje pomocy we wtasciwym przygotowaniu sie do wspot-
pracy. W takim przypadku po stronie organizatora wymiany (host institution) powinno leze¢ zapewnienie kontaktu
z instytucjg zajmujaca sie osobami z niepetnosprawnoscig w kraju wymiany. Dzieki kontaktom z wyspecjalizowanymi
instytucjami (zwykle sg to organizacje pozarzagdowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia) pracodawcy
mogg nabyé/pogtebic¢ wiedze na temat réznych rodzajéw niepetnosprawnosci, dowiedzie¢ sie o udogodnieniach/
formach wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Co przed przyjeciem na staz powinien wiedzie¢ pracodawca przyjmujgcy ucznidw z niepetnosprawnoscig?
Przede wszystkim:

e Jakie trudnosci moze mie¢ osoba z niepetnosprawnoscia? (stabe strony)

e Z czego te trudnosci wynikaja? (rodzaj niepetnosprawnosci)

e W czym jest dobra? (mocne strony)

e Jak zachowuje sie taka osoba w chwilach stresu?

e Z kim sie kontaktowaé w sytuacji awaryjne;j?

e W jaki sposob nalezy sie komunikowac¢ z osobg z dang niepetnosprawnoscig? (savoir vivre)
e Jakie ewentualne udogodnienia mozna wprowadzié¢ w miejscu stazu?

e Jak zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu pracy osobie z niepetnosprawnoscia?

Boimy sie przede wszystkim tego
o0 czym niewiele wiemy.






... Przygotowanie uczniéw

.-~ Z niepetnosprawnoscia

-~ do miedzynarodowej
mobilnosci
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Education
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Przygotowanie ucznidw z niepetnosprawnoscig do migdzynarodowej mobilnosci (Asociation Mundus, Hiszpania)

Kluczowe aspekty przygotowania mobilnosci

()

Wybor partnerow w projekcie

Silne partnerstwo jest kluczowe dla sukcesu kazdego projektu. Z tego powodu, rozpoczynajgc projekt powinno
sie pomysle¢ o ekspertach, z ktérymi mozna wspoétpracowac i, ktérzy mogg przyczynic sie do udanego rozwoju
projektu. Zaleca sie, aby rozpoczgé te komunikacje z potencjalnymi partnerami hostingowymi juz na etapie przy-
gotowania wniosku projektowego.

Przy wyborze partneréw hostingowych nalezy pamietac o nastepujgcych kwestiach:

e Wazny jest staranny dobér partneréw w oparciu o komplementarnos$¢ i doswiadczenie, a takze
uwzglednienie zaréwno perspektywy lokalnej, jak i miedzynarodowej.

o Jasne okreslenie celdw i wspotpraca z partnerami to klucz do udanej organizacji mobilnosci
(nawet na etapie przygotowania wniosku projektowego).

o Jasne zdefiniowanie zadan i obowigzkéw dla organizac;ji.

e Zapewnienie, ze organizacje sg w stanie przeprowadzi¢ mobilno$¢ wg. wytycznych.

o Unikanie nieporozumien, zadawanie bezposrednich pytan i prosby o wyjasnienia w razie potrzeby, juz
na etapie przygotowan z partnerami. Kluczem jest otwarta i ptynna komunikacja.

o Dodatkowo wziecie pod uwage wykorzystania innych form komunikacji, takich jak obrazy, narzedzia
internetowe i inne $rodki, aby zapewnic ptynng komunikacije.

o Jesli w projekcie biorg udziat uczniowie z niepetnosprawnoscig, nalezy pamietac o szczegoétowej infor-
macji na temat ich potrzeb i upewnieniu sie, ze wszystkie firmy przyjmujgce bedg miaty mozliwosci
i zasoby, aby wtasciwie zorganizowac i zrealizowac staze.
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Przygotowanie ucznidéw z niepetnosprawnoscig do miedzynarodowej mobilnosci (Asociation Mundus, Hiszpania)

* W celu ustalenia wszystkich wtasciwych warunkéw przed mobilnos$cig, mozesz réwniez rozwazyé zapytanie
o Wizyte przygotowawczg' (ang. The Advanced Planning Visit - APV). Sg one cenng okazjg do wzmocnienia
zaufania i zrozumienia miedzy partnerami i moze to by¢ dobra okoliczno$¢ do zaangazowania mtodych ludzi
w rozwoj projektu. Zazwyczaj trwa 2 dni, nie liczac podrézy. APV moze by¢ $wietnym narzedziem i kluczowym
momentem w procesie budowania solidnego partnerstwa pomiedzy organizacjami uczestniczacymi w projekcie.

1. Informacje o mozliwosci realizacji wizyty mozna znalez¢ w przewodniku Erasmus+
https://erasmusplus.org.pl/brepo/panel_repo_files/2022/11/23/yekale/erasmusprogramme-guide2023-pl.pdf
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Przygotowanie ucznidw z niepetnosprawnoscig do migdzynarodowej mobilnosci (Asociation Mundus, Hiszpania)

(2)

Przygotowanie zespotu projektowego

Efektywna praca zespotowa jest niezbedna dla udanego projektu mobilnosci, dlatego wazne jest, aby zebraé
zespdt o uzupetniajgcych sie doswiadczeniach i kompetencjach. Zespdt projektowy tworzg pracownicy zaréwno
organizacji wysytajgcych jak i wspierajgcych/goszczacych.

Oto kilka wskazdéwek, ktore zapewnig dobrg koordynacje zespotéw:

o Aby utatwic prace w zespole, zaleca sie poswiecenie czasu na wzajemne poznanie sie (cho¢by poprzez
rozmowy telefoniczne/online, wizyty twarzg w twarz).

e Weczesne okreslenie i rozdzielenie rol i zadan, jasne okreslenie oczekiwan wobec kazdej organizac;ji.

o Wspieranie umiejetnosci uzupetniania sie cztonkéw zespotu — pracownikéw mtodziezowych/socjal-
nych, wychowawcow, stazystéw... — z zachowaniem réwnowagi miedzy specjalistami i zachecaniem
do wymiany doswiadczen.

o Warto rozwazy¢ wtgczenie do zespotu dodatkowych ekspertéw (z organizacji lub organizacji zewnetrz-
nych/lokalnych — na przyktad ttumaczy jezyka migowego, pedagogow, specjalistow od danej niepet-
nosprawnosci itp.) — powinni oni by¢ traktowani jak réwni partnerzy.

o komunikacja z instytucjami/organizacjami goszczgcymi powinna by¢ regularna.

e Zaplanowanie sposobu radzenia sobie z ewentualnym ryzykiem podczas mobilnosci.

o Stworzenie protokotéw komunikacyjnych na wypadek sytuacji awaryjnych (z kim nalezy sie najpierw
skontaktowac, dlaczego itp.).

o Rozwazenie przeprowadzenia dodatkowych spotkar/szkolen dla zespotu przed wyjazdem.

¢ Rozwazenie wtgczenia rodzicow w proces komunikacji z partnerami.

o Zadbanie o wymiane szczegdtowych informacji o potrzebach uczestnikéw i wszystkich niezbednych
dokumentach medycznych.

e Zapewnienie wymiany wszystkich pozostatych dokumentéw administracyjnych.

e Zapewnienie poufnosci danych osobowych podczas catego procesu.

o Okreslenie sposobu monitorowania i oceny catego procesu organizaciji i realizacji.
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Przygotowanie ucznidw z niepetnosprawnoscig do migdzynarodowej mobilnosci (Asociation Mundus, Hiszpania)

(3)

Proces selekcji uczniow

Proces selekcji ucznidow z niepetnosprawnoscia uczestniczgcych w projektach mobilnosci w ramach programu
Erasmus+ powinien by¢ integracyjny i niedyskryminujgcy. Nalezy pamietad, ze kazdy uczen z niepetnosprawnoscia
ma inne potrzeby, dlatego wazne jest, aby rozpatrywac je indywidualnie i znalezé najlepszy sposdb na wtgczenie ich
do tego etapu i upewnienie sig, ze majg takie same szanse jak wszyscy inni uczniowi. Mozna to osiggng¢ poprzez
przestrzeganie kilku kluczowych zasad:

e Dostepnos$é: Zapewnienie, ze wszystkie aspekty procesu selekcji, w tym formularze zgtoszeniowe,
rozmowy kwalifikacyjne i oceny, sg dostepne dla ucznidéw z niepetnosprawnoscig. Moze to obejmo-
wac zapewnienie alternatywnych formatéw, takich jak duzy druk, audio lub elektroniczne wersje
dokumentow.

e Rozsadne warunki: Zapewnienie odpowiednich warunkow dla ucznidw z niepetnosprawnoscia pod-
czas procesu selekcji, takich jak ttumacze jezyka migowego lub technologie wspomagajace.

e Elastycznosé: Nalezy byc¢ elastycznym w kryteriach wyboru i umozliwi¢ uczniom z niepetnospraw-
noscig wykazanie swoich kwalifikacji i umiejetnosci w alternatywny sposaob.

e Wsparcie: Zapewnienie wsparcia uczniom z niepetnosprawnoscig w trakcie catego procesu selekcji,
np. informacja o tym, czego oczekuje sie od nich w trakcie procesu selekcji.

e Komunikacja: Jasna komunikacja z uczniami z niepetnosprawnoscig na temat procesu selekcji
i dostepnego dla nich wsparcia. Nalezy upewni¢ sie, ze rozumiejg oni wszystkie etapy procesu przy-
gotowania i mobilnosci.

e Zachecanie: czesto uczniowie z niepetnosprawnoscia sg niesmiali i potrzebujg dodatkowej zachety.
Nalezy porozmawiac z nimi, zaoferowac swoje wsparcie i wyjasnienia dotyczace ich udziatu w projekcie.
Mozna zastosowac sesje indywidualne lub grupowe.
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()

Komunikacja z uczestnikami (uczniowie i osoby towarzyszgce)

Bezposrednia komunikacja z uczestnikami moze utatwié proces przygotowania. Uczniowie z niepetnosprawno-
$cig sg ,gtownymi ekspertami”, ktérzy mogg udzieli¢ najlepszych wskazéwek i instrukcji dotyczgcych utatwienia
mobilnosci. Z tego powodu nalezy:

e Zapewni¢ bezposrednig komunikacje z uczniami, aby poznac¢ ich motywacje i oczekiwania (wsparcie
rodzicéw uwzglednié tylko w razie potrzeby).

e Opracowac¢ formularz/scenariusz wywiadu lub inng forme zbierania danych dostosowang do oceny
potrzeb ucznidw.

o Poprosi¢ o dostarczenie odpowiednich informacji i dokumentacji, np. raportéw psychologicznych lub
medycznych (jesli sg dostepne); zawsze z uwzglednieniem zasad RODO.

e Zapytac o szczegoty dotyczace poprzednich rodzajéw wsparcia w edukacji/zatrudnieniu.

» Poprosi¢ o wyjasnienie, jak wyobrazajg sobie swojg mobilno$¢ w miescie goszczgcym/przedsiebiorstwie.

e Zapytaé o ich hobby i zainteresowania osobiste, a takze preferencje dotyczace pracy.

e Ocenic ich obawy i oczekiwania.

e Ocenic ich mocne i stabe strony.

o Zapytad o potencjalne kwestie i problemy, z ktérymi ich zdaniem mogg sie spotkac.

e Sprawdzié, czy dana osoba potrafi samodzielnie zaplanowac i zorganizowac prace.

e Sprawdzié, jak zazwyczaj odnoszg sie do innych ludzi.

o Wykorzystac swiadectwa bytych uczestnikow i organizaciji, aby poczuli sie bardziej zmotywowani
i identyfikowali sie z innymi.

OCENA POTRZEB
Kto powinien by¢ zaangazowany w proces oceny potrzeb?

Proces oceny potrzeb w celu okreslenia konkretnych warunkdéw dla uczniéw z niepetnosprawnoscia jest zazwy-
czaj ustrukturyzowang rozmowa pomiedzy uczniem a koordynatorem Erasmus + i nauczycielem klasy uczniéw.
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Jednakze, wktad moze by¢ réwniez zebrany od specjalistéw medycznych poprzez dostarczone raporty medyczne
i konkretnych nauczycieli przedmiotu/koordynatoréw, aby zrozumieé¢ wsparcie, ktérego stazysta moze potrze-
bowaé. W przypadkach, gdy ocena dotyczy konkretnie okresu mobilnosci, dostosowania i dziatania powinny by¢
opracowane i uzgodnione z uczniem, instytucjg macierzystg i instytucjg przyjmujgca. Nalezy rowniez rozwazy¢
witgczenie do tego procesu rodzicéw.

* WAZNE: Pozwolenie i $wiadoma zgoda na udostepnienie tresci oceny potrzeb powinny byé uzyskane na
pi$mie od ucznia przed udostepnieniem i dostarczeniem informacji o celu zbierania/udostepniania informacji,
jak bedg one wykorzystywane, kto bedzie miat do nich dostep oraz jak bedg przechowywane i usuwane zgod-
nie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Poza tym, zaleca sie uzgodnienie z uczniem
mozliwosci podzielenia sie jego diagnoza/potrzebami bezposrednio z firmg, w celu zapewnienia, ze proces
szkolenia jest tak bezpieczny i dostosowany do jego osobistych potrzeb, jak to tylko mozliwe.
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(=)

Planowanie programu stazowego i przestrzeni roboczej

Przygotowanie programu szkoleniowego jest bardzo wazne dla udanej organizacji mobilnosci zawodowej. Podczas
tego procesu nalezy skonsultowac sie z uczniem, rodzicami, nauczycielami zawodowymi itp. — stara¢ sie zebrac
jak najwiecej informacji w celu zréwnowazenia potrzeb osoby szkolonej i zasobdw, ktére firma moze zaoferowad.
W celu zaplanowania i wdrozenia programu dostosowanego do konkretnych potrzeb kazdego ucznia nalezy
pamietac o nastepujgcych kwestiach/pytaniach:
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o Sprawdzenie wczesniejszych doswiadczen w pracy/nauce — jakie byty wyzwania, a jakie mocne strony
ucznia?

o Okreslenie konkretnych celéw edukacyjnych, ktére uczen moze osiggnac.

o Okreslenie listy konkretnych dziatan, ktére uczen jest w stanie wykonac (jesli potrzebuje wsparcia przy
niektorych zadaniach, nalezy podac te informacije).

¢ Okreslenie poziomu wsparcia, jakiego uczniowie potrzebujg na co dzien.

» Czy osoba towarzyszaca bedzie zaangazowana w proces pracy, a jesli tak, to w jakim stopniu? (tylko
przez kilka pierwszych dni, przez kilka godzin dziennie itp.)

» Poznanie osobistych preferencji i zainteresowan uczniéw.

o Dopasowanie zadan roboczych do indywidualnych potrzeb i oczekiwan ucznidw.

o Czy wystepuja trudnosci w zrozumieniu jezyka — jaki jest poziom komunikacji? Jak nalezy dostosowac¢
instrukcje pracy?

o Czy s3 przyzwyczajeni do samodzielnego planowania i organizowania pracy?

» Czy majg jakies ograniczenia fizyczne (postugiwanie sie narzedziami, poruszanie sie)?

o Sprawdzenie, jak zazwyczaj odnoszg sie do innych oséb w grupie, aby znalez¢ odpowiednich mentoréw
w firmie i zidentyfikowa¢ bezpieczne otoczenie dla ucznia.

o Sprawdzenie, jak czesto potrzebujg przerwy.

» Sprawdzenie preferencji i potrzeb zwigzanych z miejscem pracy i otoczeniem (przestrzen, hatas, tem-
peratura, odlegtosé od innych oséb itp.)

 Przeanalizowanie fizycznej dostepnosci/odlegtosci od miejsca zakwaterowania i srodkéw transportu
do firmy (czy potrzebna jest dodatkowa organizacja transportu).

o Wybor firm partnerskich majgcych doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia, ktére
mogg zapewnic¢ bezpieczng przestrzen dla uczniéw.
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Organizacja logistyki

Jesli chodzi o planowanie logistyki zwigzanej z mobilnoscig, kluczowym stowem jest ,,przewidywanie”! Przewidywanie
indywidualnych potrzeb uczniéw w procesie planowania moze pomdc uczestnikom w zaaklimatyzowaniu sie
i ustaleniu codziennych zwyczajéw. Planowanie logistyki obejmuje podréz, zakwaterowanie, transport lokalny itp.
Rozsadne zakwaterowanie wymaga uwzglednienia w planowaniu programu czasu i wysitku, jaki uczestnicy i per-
sonel muszg wtozy¢ w wykonanie wszystkich zaplanowanych czynnosci i codziennych zaje¢ (przesiadki, positki,
prysznice, ttumaczenia itp.). Pierwsze dni sg szczegdlnie wazne, aby zaaklimatyzowac sie w nowym srodowisku

i ustali¢ rytuaty zycia codziennego.
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Oto kilka najwazniejszych zalecen:

oAby utfatwié podrdz, zaréwno miedzynarodowa, jak i lokalng, nalezy skontaktowac sie z biurami podrézy,
dworcami kolejowymi i lotniskami i zapytac¢ o dostepne ustugi.

o Nalezy poprosi¢ o wizyte na lotnisku i przeéwiczy¢ kontrole bezpieczenstwa, aby w dniu podrézy
uczestnicy czuli sie bezpieczniej i pewnie;j.

o Nalezy uzyskac¢ w swoim miescie informacje o mozliwosci korzystania przez osoby z niepetnospraw-
noscig z lokalnych srodkéw transportu.

o Nalezy sprawdzic, jaki jest poziom samodzielnos$ci ucznia w poruszaniu sie — jak duzego wsparcia
potrzebuje?

o Nalezy sprawdzi¢ dostepnos¢ miejsc, w ktérych odbywajg sie zajecia kulturalne — w razie potrzeby
zapewnienie dodatkowego wsparcia (na przyktad: prywatny transport, instrukcje dla przewodnikéw/
monitorow itp.)

o Nalezy sprawdzic, jakie sg potrzeby zwigzane z zakwaterowaniem — czy uczniowie mogg by¢ zakwate-
rowani w prywatnych kwaterach/hotelu/innych? Czy moga dzieli¢ zakwaterowanie z innymi uczniami
z grupy? Czy potrzebujg wsparcia osoby towarzyszacej?

o Nalezy upewnic sie, ze zakwaterowanie jest dostepne i spetnia specyficzne potrzeby uczestnikow
(np. eliminuje wszelkie bariery zwigzane z poruszaniem sie).

o Nalezy zapewni¢ wystarczajgcy ilo$¢ czasu na wszystkie czynnosci logistyczne (transfer, positki, ...)

o Nalezy nie zaniedbywa¢ planowania przerw i czasu na odpoczynek w harmonogramie.

» Nalezy sprawdzié, jakie sg sytuacje stresowe dla danej osoby i te informacje uwzglednic¢ je w razie
potrzeby przy planowaniu wszystkich aspektow logistycznych.

* Nalezy upewnic sie, ze wszystkie zaangazowane organizacje majg numery telefonéw alarmowych
i wiedzg, jak sie zachowa¢ w mozliwych scenariuszach.
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)

Komunikacja z rodzinami

Wtaczenie rodzicéw w proces mobilnosci ucznidw z niepetnosprawnoscig w ramach programu Erasmus+ moze
by¢ korzystne zaréwno dla ucznidw, jak i dla programu. Nalezy pamietaé, ze kazdy uczen z niepetnosprawnoscia
jest wyjatkowy, podobnie jak jego rodzice, dlatego wazne jest, aby dostosowaé wtgczenie rodzicéw do potrzeb
kazdego ucznia i rodziny. Oto kilka sposobdw na wtgczenie rodzicow:

e Komunikacja: Informowanie rodzicéw o programie mobilnosci i wsparciu dostepnym dla ich dziecka.
Mozna to zrobi¢ poprzez regularne aktualizacje, spotkania lub rozmowy telefoniczne, grupy online
w mediach spotecznosciowych, blogi projektu, etc.

e Zgoda rodzicow: Uzyskanie zgody rodzicéw na udziat ucznia w programie mobilnosci oraz zapew-
nienie, ze rodzice rozumiejg cele i oczekiwania programu.

e Zaangazowanie rodzicow: Zachecanie rodzicow do zaangazowania w program poprzez zapewnienie
im mozliwosci uczestnictwa w wydarzeniach i spotkaniach.

e Wsparcie: Zapewnienie wsparcia rodzicom poprzez dostarczenie informacji na temat finansowania
i zakwaterowania oraz wszystkich logistycznych aspektéw organizaciji.

¢ Informacje o uczniu: nalezy poprosi¢ rodzicéw o przekazanie wszystkich informacji o dziecku, ktére
ich zdaniem osoba towarzyszgca/firma goszczaca i grupa muszg znaé. Sprawdz dwukrotnie informacje
przekazane juz przez ucznia i szkote.

o W pracy z rodzicami uczniéw ze specyficznymi uwarunkowaniami nalezy by¢ otwartym na ich obawy
i potrzeby oraz starac sie je jak najlepiej zaspokoic.

* Nalezy pamietac¢ o wyjasnieniu, jaka bedzie dynamika komunikacji z uczniem na etapie mobilnosci.

o Nalezy ustali¢ zasady kontaktu z opiekunem/rodzicem (kiedy kontaktowac sie z uczniem, kiedy
z opiekunem/rodzicem) - tak, aby zapewnic niezalezno$¢ w jak najwiekszym stopniu.
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Gtowne aspekty szkolenia przed wyjazdem
dla uczniow z niepetnosprawnoscia

Praca przygotowawcza z uczestnikami powinna rozpoczgc sie na wczesnym etapie, niezaleznie od rodzaju mobil-
nosci, ktorg planuje sie zrealizowaé. Mozna zorganizowac warsztaty, w ktérych wykorzysta sie podejscia edukac;ji
nieformalnej, aby sktoni¢ uczestnikdéw do refleksji nad ich motywacjami, oczekiwaniami, obawami itp. Pozwala
to uczestnikom zdoby¢ swiadomos$é miedzykulturowego wymiaru projektu i przygotowac sie do wyjazdu. Moze
réwniez dotyczyé kwestii zwigzanych z niepetnosprawnoscig/dostepnoscig. Warto$¢ wczesnego przygotowania
polega réwniez na mozliwosci jasnego okreslenia potrzeb uczestnikow, aby zaplanowa¢ odpowiednie zakwate-
rowanie w trakcie mobilnosci.

Kluczowe aspekty szkolenia powinny obejmowac:

ASPEKT
PRZYGOTOWANIA

e Przygotowanie i przeprowadzenie tylu szkoler/spotkan, ile potrzeba przed wyjazdem dla
wszystkich zaangazowanych grup (uczestnikéw, nauczycieli/tutoréw, kolegéw i przyjaciét
0s6b z trudnosciami, pracodawcow itp.).

o Wiaczenie odpowiednich ekspertdw do szkolen przed wyjazdem, a takze innych grup uczest-
nikéw w razie potrzeby.

DOBRE

SAMOPOCZUCIE ¢ Poznanie oczekiwar i obaw uczniéw.

PSYCHICZNE, e Zapewnienie czasu na udzielenie odpowiedzi na wszystkie pytania, jakie moze mie¢ uczen.
SPOLECZNE e Wykorzystanie c¢wiczen intergracyjnych do nawigzania relacji z grupg/osobami towa-
| FIZYCZNE rzyszacymi.

e Zorganizowanie krdtkiego spotkania online z firmg goszczacg w celu nawigzania pierwszego
kontaktu z opiekunem i wymiany pierwszych informaciji.

e Podanie wszystkich kontaktéw w sytuacjach awaryjnych i wyjasnienie réznych procedur
awaryjnych oraz sposobu postepowania ucznia.

h 4
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PRZYGOTOWANIE
KULTUROWE

Zaangazowanie ucznia w dziatania zwigzane z kulturg krajéw goszczacych.

Zaangazowanie ucznia w dziatania zwigzane z kuchnig, muzykg i innymi istotnymi tradyc-
jami/wydarzeniami, ktére mogg mie¢ miejsce podczas pobytu.

Wyobrazenia ucznidw odnosnie udziatu w wydarzeniach kulturalnych w miescie goszczgcym
- co chca/moga zrobic¢?

PRZYGOTOWANIE
JEZYKOWE

Préba zaangazowania ucznia w zajecia jezykowe w kraju goszczgcym (jesli to mozliwe).
Pokazanie mozliwosci wykorzystania réznych aplikacji do nauki jezyka.

Demonstracja uzycia réznych narzedzi ttumaczeniowych dla ucznia.

Trenowanie procesu komunikacji: urzgdzenia komunikacyjne AAC, ttumacz Braille’a, transla-
tory, stosowanie prostego jezyka, karty komunikacyjne, aplikacje mobilne, wideo.
Przygotowanie i przekazanie mini stowniczka dla wyjezdzajgcych uczniéw i opiekundéw
z terminologig bezposrednio zwigzang z miejscem praktyki/stazu oraz ze stownictwem
zwigzanym z niepetnosprawnoscia.

Przygotowanie i przedstawienie uczniom prostych kart z kolorami, ktére uczen moze
pokazaé, gdy chce zrobi¢ przerwe/przeprowadzi¢ rozmowe, itp.

PRZYGOTOWANIE
ADMINISTRACYJNE

Upewnienie sig, ze uczniowie rozumiejg wszystkie formalnoéci zwigzane z procesem
mobilnosci, zwtaszcza dokumenty, ktére podpisuja.

Wykorzystanie odpowiedniej ilo$ci czasu na wyjasnienie i zrozumienie tresci.

Dostosowanie dokumentéw/uzycie najbardziej odpowiedniego formatu dokumentéw dosto-
sowanego do potrzeb ucznidw.

Zapewnienie listy kontrolnej ze wszystkimi dokumentami osobistymi, ktére uczniowie pow-
inni zabrac.

Wyjasnienie mozliwosci wykorzystania dokumentéw medycznych w organizacji przyjmujgcej.
Przedstawienie wskazéwek dotyczgcych pakowania dla rodzicéw/ucznidéw, stworzenie listy
kontrolnej (co nalezy zabraé).

PRZYGOTOWANIE
TRANSPORTOWE
| LOGISTYCZNE

Dostarczenie informacji o catej podrézy z domu do miejsca w kraju goszczgcym.
Dostarczenie informacji dotyczacych lotniska i procedur lotniczych — w razie potrzeby
rozwazenie zorganizowania wizyty na lotnisku w celu ¢wiczen (jesli to mozliwe).
Dostarczenie informacji na temat transportu lokalnego.

Dostarczenie wszystkich informacji zwigzanych 2z charakterystykg zakwaterowania
i dostepem do niego.

Dostarczenie wskazdwek/list kontrolnych dotyczacych ,,zasad zakwaterowania” oraz sposo-
bu zarzadzania pobytem.




36

Przygotowanie ucznidw z niepetnosprawnoscig do migdzynarodowej mobilnosci (Asociation Mundus, Hiszpania)

Whnioski i rekomendacje

Aby skutecznie zorganizowaé mobilno$¢ uczniéw z niepetnosprawnoscia, niezbedna jest skuteczna komunikacja
i koordynacja pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi stronami. Dotyczy to organizacji przyjmujgcych, wysytajgcych,
wspierajgcych, uczniow, rodzicéw, oséb towarzyszgcych i innego personelu pomocniczego. Dzieki zaangazowaniu
wszystkich zainteresowanych stron w proces planowania od wczesnych etapéw, realizacja mobilnosci moze by¢
tatwiejsza do przeprowadzenia.

Niniejszy raport zawiera szeroki wachlarz wskazdéwek i instrukcji dla wszystkich uczestnikéw projektu mobilnosci,
przy czym wiele sugestii dotyczy zaréwno etapu przygotowania, jak i realizacji. Chociaz nie ma jednego uniwer-
salnego podejscia do organizowania projektéw mobilnosci dla uczniéw z niepetnosprawnoscia, w raporcie przed-
stawiono liczne sugestie dotyczace oceny potrzeb kazdego uczestnika i opracowania procedur dostosowanych
do ich unikalnych okolicznosci.

Podczas procesu planowania, znalezienie informacji i zasobdw podczas pracy nad projektem mobilnosci moze by¢
wyzwaniem, zwtaszcza jesli projekt koncentruje sie na konkretnym temacie lub grupie, jak na przyktad studenci
z niepetnosprawnoscia. Jest jednak kilka rzeczy, ktérych mozna spréobowad, aby znalez¢ wiecej informacji i zasobow:

e TWORZENIE SIECI KONTAKTOW: dotarcie do innych organizacji lub oséb, ktére moga mie¢ doswiadczenie
w dziedzinie projektu. Mogg wskazaé zrédta przydatnych zasobow.

o BADANIA ONLINE: wyszukiwarki, bazy danych i media spoteczno$ciowe mogg stuzy¢ jako zrédto informacji
i zasobdéw na dany temat.

e ORGANIZACJE ZAWODOWE: organizacje zawodowe w dziedzinie projektu mogg posiadac biblioteke zasobdéw
lub by¢ w stanie przekaza¢ kontakt do ekspertow, ktérzy mogg pomoc.

e AGENCJE RZADOWE: wiele agencji rzgdowych posiada zasoby i informacje dostepne na swoich stronach
internetowych.

e KONSULTANCI: mozna réwniez zatrudni¢ konsultanta, ktéry ma doswiadczenie w danej dziedzinie i moze
dostarczy¢ zasobow i informacji.

e ROZWOJ ZAWODOWY: udziat w kursach rozwoju zawodowego albo warsztatach moze poméc zwiekszyé
wiedze w danym temacie.
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Lista kontrolna przed wyjazdem

DLA ORGANIZACJI WYSY+AJACEJ

Stworzenie réznych form dostepnosci, aby osoby mogty lepiej okresli¢ swoje potrzeby.

Przygotowanie listy kontrolnej dla instytucji przyjmujgcych, weryfikujgcej: posiadanie wykwalifikowanej kadry,
przygotowanie miejsca stazu i planu stazu.

Przygotowanie listy pytan do ucznia i rodzica przed wyjazdem w celu przeanalizowania, jakie konkretne potrzeby
ma uczen i przekazania kilku wskazowek/sugestii firmie przyjmujace;j.

Zweryfikowanie przez uczestnikéw ich wiedzy na temat mocnych i stabych stron oraz ograniczen wynikajgcych
z niepetnosprawnosci lub innych indywidualnych potrzeb.

Informowanie rodzicéw o catym procesie — podrézy, zakwaterowaniu, planie i organizacji stazu, osobie towa-
rzyszacej itp.

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen/spotkan przed wyjazdem dla wszystkich zaangazowanych grup
(uczestnikdw, nauczycieli/tutoréw, kolegéw i przyjaciét oséb z trudnosciami, pracodawcoéw, personelu hotelu/
pensjonatu).

Upewnienie sig, ze ograniczenia wynikajace z niepetnosprawnosci ucznia i to, jak moga one wptynaé na jego
zdolnos¢ do reagowania w przypadku zagrozenia/niebezpieczenstwa sg zrozumiate.
Przygotowanie/dostarczenie wszystkich numeréw alarmowych/kontaktéw rodzinnych.

Zapewnienie przygotowania wszystkich potrzeb medycznych (leki, instrukcje, pozwolenia itp.).

Rozwazenie przygotowania ,stownika medycznego” — skoncentrowanego na niepetnosprawnosci, zawierajgcego
najwazniejsze zwroty, aby uczen mogt tatwiej wyjasni¢ niepetnosprawnosé.

Rozwazenie przygotowania listy odpowiednikéw lekéw w danym kraju, sprawdzenie jak sie nazywajg lub jakie
sktadniki zawieraja.

Przygotowanie listy kontrolnej dla rodzicéw i uczniéw z poradami dotyczgcymi pakowania.

Zapewnienie odpowiedniego zakwaterowania, ktére moze zaspokoi¢ osobiste potrzeby ucznia.

Przydzielenie i przedstawienie osoby towarzyszgcej uczniowi/grupie podczas szkolenia przed wyjazdem.
Zapewnienie wszystkich potrzeb i towardéw zwigzanych z podrézg dla ucznia.

Dostarczenie i podpisanie wszystkich dokumentéw administracyjnych przed wyjazdem.
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DLA ORGANIZACJI GOSZCZACEJ

e Zapewnienie organizacji zgodnie z wymogami organizacji wysytajgcej.

e Staranny dobor praktyk i szkolen dla ucznia oraz przydzielenie mu odpowiedniego opiekuna w firmie.

e Zapewnienie osoby wspierajacej (mentora lub innej) w organizacji przyjmujacej, z ktérg mozna sie wczesniej
skontaktowac w sprawie potrzeb zwigzanych z dostepem.

e Pracownicy firmy i mentorzy powinni zosta¢ poinformowani jedynie o swojej roli w zapewnieniu tego, czego
potrzebuje uczen, a nie o niepetnosprawnosci lub szczegdtach stanu zdrowia. W niektérych przypadkach
zalecane jest zmotywowanie ucznia do podzielenia sie wiekszg iloscig informacji na temat jego stanu zdrowia
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i zrozumienia w firmie.

* Nalezy zastanowi¢ sie nad potgczeniem z ewentualnymi grupami wsparcia w miescie goszczacym.

e Przeprowadzenie szkolenia podnoszgcego swiadomos$¢ wsrdd pracownikdw organizacji przyjmujgcej, aby
pomaoc im zapoznac sie z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i potrzebami wsparcia. Personel powinien by¢
w stanie dostarczy¢ praktycznych i odpowiednich informacji, jesli sg one dostepne, lub by¢ w stanie je znalez¢.

e W razie potrzeby nalezy przeprowadzié¢ szkolenie z osobami zaangazowanymi, ktére nie majg do czynienia
z uczniami z niepetnosprawnoscia (przetozony, opiekun, wspdtpracownicy, pracownicy dziatu zakwaterowania
itp.).

e Zapewnienie opieki medycznej i/lub wsparcia, jesli jest to potrzebne, zgodnie z indywidualnymi potrzebami
(fizjoterapia i inne regularne praktyki, indywidualne plany wsparcia).

e Zapewnienie wsparcia spotecznego (indywidualne osoby wspierajgce, np. cztonkowie rodziny, przyjaciele,
asystenci osobisci).

e Wsparcie psychologiczne (pomoc w przypadku obaw i lekdw, jakie moze mie¢ osoba, uspokajajgce informacje,
przygotowanie do odpowiedzi na wszelkie pytania).

¢ Uzyskanie listy kontrolnej dziatan, ktére nalezy lub NIE nalezy wykonywac¢ w odniesieniu do przestrzeni oso-
bistej kazdego ucznia (np. przytulanie, dotykanie narzedzi itp.).
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Przeglad dotychczasowych rozwigzan

W tej sekcji przedstawimy kilka dobrych przyktadéw rozwigzan, ktére mogg by¢ pomocne dla réznych dostawcow
VET, jesli chodzi o wdrazanie integracji i dodatkowego wsparcia dla 0séb o specjalnych potrzebach w projektach VET.
Przed rozpoczeciem przygotowan do mobilnosci zaleca sie, aby poswieci¢ troche czasu na zapoznanie sie
z roznymi narzedziami, ktore sg dostepne dla 0oséb towarzyszacych i uczestnikdw z niepetnosprawnoscia podczas
przeprowadzania mobilnosci w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Odrobina analizy Zzrédet wtérnych
znacznie przyczyni sie do poprawy jakosci mobilnosci.

Oto kilka przyktadéw narzedzi, ktére mogg by¢ przydatne dla opiekuna:

1. VALUABLE NETWORK - europejska sie¢ utworzona w ramach projektu Erasmus + ,,On my own... at work”,
zaprojektowano, opracowano i przetestowano trzy narzedzia, ktére sg obecnie promowane przez siec:

a. ValueAble On My Own - aplikacja bedgca cyfrowym wsparciem dla pracownikéw z niepetnosprawnoscia
intelektualng, ktéra przypomina im o kazdym kroku, ktéry nalezy wykonaé, aby ukonczy¢ przydzielone
zadanie, o narzedziach, ktérych nalezy uzy¢, o dziennym i tygodniowym harmonogramie. Obrazy, teksty,
czcionki i kolory sg wynikiem badan opartych na kryteriach dostepnosci i tatwosci czytania dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualna.

b. ValueAble Network Video, filmy skierowane do pracodawcow i pracownikdw, ktére dostarczajg przyktadéw
prawidtowych relacjii zachowan miedzy osobami z niepetnosprawnoscig intelektualng a ich wspoétpracownikami.

c. ValueAble Courses, platforma e-learningowa dla menedzeréw sektora turystyczno-hotelarskiego, ktorej
celem jest certyfikowanie wysitkdéw firmy na rzecz integracji zawodowej i pokazanie, jak wtgczy¢ osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng w miejsce pracy: postawy, metody i narzedzia, aby jak najlepiej to

wykorzystad.

2. ALL INCLUSIVE SCHOOL - kolejny projekt ERASMUS+, ktérego celem byto wspieranie integracji uczniéw
z niepetnosprawnosciy intelektualng poprzez tworzenie innowacyjnych i technologicznych narzedzi do wyko-
rzystania przez nauczycieli/edukatoréw:
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a. ALL-IN-IDENTIKIT_EN.pdf, analiza badawcza majaca na celu opracowanie europejskiego identyfikatora
nauczyciela inkluzywnego z konkretnymi narzedziami, strategiami nauczania, wytycznymi pedagogicznymi
i innowacyjnymi metodami nauczania w celu promowania wtgczenia w szkotach.

b. ALL-IN TEACHER KIT, praktyczny podrecznik na temat edukacyjnych i innowacyjnych strategii, w celu
pomocy europejskiemu nauczycielowi inkluzywnemu (link do wersji angielskiej).

c. ALL-IN Social Books Cooperative Press, bezptatna aplikacja internetowa do tworzenia bezptatnych, wtg-
czajacych i dostepnych tresci cyfrowych.

3. EXCHANGEABILITY - dzieki temu projektowi, stworzonemu przez miedzynarodowe partnerstwo, powstata
praktyczna broszura poswiecona podnoszeniu $wiadomosci na temat tego, co oznacza niepetnosprawnoscé
i jaka jest specyfika mtodych ludzi z niepetnosprawnoscig (link ExchangeAbility Handout.pdf). Broszura

zawiera wiele dobrych praktyk podzielonych wedtug niepetnosprawnosci i moze by¢ przydatna dla kazdego,
kto chciatby poszerzy¢ swojg wiedze na temat niepetnosprawnosci i mtodych oséb z niepetnosprawnoscia.
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Identyfikacja dobrych praktyk

Dzieki projektowi VET4AII i wielu wizytom przeprowadzonym w ramach miedzynarodowych spotkan, mozna
wymienic trzy gtdwne kategorie dobrych praktyk dla opiekundw, ktérych nalezy przestrzegaé podczas wspierania
grup z osobami z niepetnosprawnoscig w sektorze ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET):

()

Przed wyjazdem

2.11.
Rozmowa kwalifikacyjna i selekcja

Pierwszg wazng procedurg, ktérg musi wykona¢ osoba towarzyszaca przed wyjazdem na mobilnos¢ w ramach
ksztatcenia i szkolenia zawodowego z uczniem z niepetnosprawnoscia, jest odbycie rozmowy z organizacjg wspie-
rajgcg i oméwienie kilku pytan, takich jak:

e Czy posiadasz wazne kwalifikacje edukacyjne poswiadczajgce odpowiednie podstawowe szkolenie zwigzane
ze wspieraniem osoéb z niepetnosprawnoscig?

e Czy masz kontakt i referencje do lekarzy, szpitali lub o$rodkéw opieki zdrowotnej w nagtych przypadkach?

o Czy masz doswiadczenie w pracy z mtodymi ludzmi z niepetnosprawnoscig?

o Jaki jest Twdj poziom angielskiego? Czy masz doswiadczenie za granicg?

o Jak zorganizowa¢ dzien wolny z uczniem z niepetnosprawnoscig?

o Jakie obawy/problemy moze mie¢ uczen podczas mobilno$ci? Jak mozna je rozwigzac?

o Jakie sg Twoje obawy dotyczgce organizacji tego typu mobilnosci?

o Czego oczekujesz od instytucji wysytajgcej?

o Jakiego rodzaju informacji/dokumentacji potrzebujesz?
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21.2.
Spotkanie z uczniem/rodzing

Spotkanie z uczniem i jego rodzing, gdy tylko proces selekcji zostanie potwierdzony, ma fundamentalne znaczenie.
Daje to mozliwo$é uzyskania wszystkich potrzebnych informacji | wielu wskazéwek opartych na doswiadczeniu
oraz wszystkich szczegotéw, ktorych opiekun moze potrzebowaé do zaplanowania i zorganizowania wsparcia
podczas mobilnosci.

Oto kilka pytan, ktdre nalezy zada¢ uczniowi i rodzinie podczas pierwszego spotkania, ktére pomogg opiekunowi
lepiej zrozumieé wptyw niepetnosprawnosci ucznia na jego codzienne zycie i dostosowac swojg role do odpowiedzi:

e Czy uczen przyjmuje leki? W jaki sposob i kiedy? Czy sprawiajg one, ze wykonywanie ktéregokolwiek
z zadan zawodowych jest dla niego niebezpieczne?

e Czy uczen potrzebuje pomocy w codziennych czynnosciach (gotowanie, chodzenie do tazienki, branie
prysznica itp.)?

e Zjakich narzedzi wsparcia korzysta uczen w codziennym zyciu?

e Czy uczen miat kiedykolwiek problemy ze swoim specjalnym sprzetem? Jak zareagowat on i jego rodzina?
Jakie rozwigzanie znalazt?

o W jakisposdb uczen dostosowat swéj dom do swoich potrzeb? Jakich wskazéwek moze udzieli¢ uczen, gdy
ma do czynienia z innym zakwaterowaniem?

e Czy uczen jest w stanie samodzielnie podrézowac autobusem/pociggiem?

e Czy uczen potrzebuje specjalnych warunkdw pracy, aby mégt tatwo wykonywacé swojg prace?

o lle przerw potrzebuje uczen w godzinach pracy?

e Czy uczen ma pomysty na ulepszenie swojego miejsca pracy podczas stazu?

e Czy uczen ma pomysty na uczynienie swojego miejsca pracy bezpiecznym?

e Czyuczen moze opisac swojg codzienng rutyne? (Wiedza o tym, jak spedza czas w szkole i w domu, pomoze
opiekunowi odtworzy¢ znajoma rutyne w innym srodowisku).

o Jakie jest najwieksze wyzwanie, ktére uczen przewiduje w tej pracy?

o W jaki sposéb uczen utrzymuje motywacje?

e W jaki sposéb uczen zazwyczaj monitoruje swoj stan zdrowia?

o Jak uczen zazwyczaj reaguje, gdy czuje sie niebezpiecznie?

o Jesdli widzisz, ze uczen nie czuje sie bezpiecznie, czy chce, abys sie wtracat?

o Czy uczen jest zmotywowany do wyjazdu za granice?
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213.
Szkolenie przed wyjazdem

Opiekun zapewnia ochrone i bezpieczenstwo, a takze efektywne uczenie sie podczas mobilnosci oséb uczacych
sie. Poniewaz osoba towarzyszaca bedzie towarzyszy¢ uczestnikom z niepetnosprawnoscia, prawdopodobnie
Z mniejszymi mozliwosciami i niewielkim doswiadczeniem poza ich wtasnym krajem, a czasem nawet poza zna-
nym im $érodowiskiem, zalecamy szkolenie przed wyjazdem. Podczas mobilnosci opiekun bedzie profesjonalng
i wyspecjalizowang postacia, ktorg uczniowie beda postrzegac jako punkt odniesienia. Dlatego wazne jest, aby
uswiadomic¢ opiekunom czynniki wykluczajgce, ktére uniemozliwiajg niektérym uczestnikom petne uczestnictwo
w dziataniach zwigzanych z mobilnoscig. Aby pomdc im rozwingé umiejetnosé lepszego rozumienia uczestnikow
i ich potrzeb, opiekunowie muszg wiedzie¢, ze praca z uczniami o specjalnych potrzebach moze by¢ stresujaca,
poniewaz wymagajg oni wiekszej uwagi.

Opiekun uczniéw z niepetnosprawnoscig musi przede wszystkim wiedzieé, ze bycie ich tutorem wigze sie z bliz-
szym kontaktem, czestszymi spotkaniami i wiekszg ilo$cig czasu przeznaczong na realizacje zadan. Gwarantuje
to wsparcie uczestnikdw krok po kroku podczas dziatan projektowych, a takze poza godzinami pracy.

Opiekun powinien pomdc uczniowi przezwyciezy¢ strach podczas mobilnosci, a posiadanie podstawowej wiedzy
z zakresu pedagogiki dla oséb ze specjalnymi potrzebami pomaga towarzyszy¢ uczniom w aktywowaniu ich
potencjatu i wiasnych umiejetnosci (ktére moga by¢ narazone na kryzys w kontaktach z nieznajomymi lub w nie-
typowych sytuacjach). Ponadto podczas mobilnosci opiekunowie bedg mieli za zadanie posredniczy¢ i utatwiaé
komunikacje, integracje i relacje, a to szkolenie pomoze im dziata¢ jako posrednik miedzy uczniem z niepetno-
sprawnoscig a innymi ludZmi.
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Oferowanie réznych rodzajéw tresci pozwala stworzy¢ bogatsze doswiadczenie szkoleniowe dla wszystkich

opiekundéw. Oto kilka przyktadow:

Kurs informacyjny — dostarcza opiekunom informacji na temat ogdlnych obowigzkéw osoby towarzyszacej
w przypadku réoznego rodzaju niepetnosprawnosci.

Interaktywna ocena - quiz online, ktéry obejmuje rézne rodzaje pytan i scenariuszy w kontaktach z oso-
bami z niepetnosprawnoscia. Celem tej czesci szkolenia jest zmierzenie poziomu wiedzy opiekuna na temat
pracy, ktorg bedzie wykonywat, a nastepnie potwierdzenie ukonczenia dziatan edukacyjnych.

FAQ interakcji - daje opiekunom mozliwos¢ dostepu do dodatkowych informacji i czesto zadawanych pytan.
Odgrywanie rél — pomagajg opiekunom budowaé umiejetnosci komunikacyjne poprzez zastosowanie ich
wiedzy w rozmowach i éwiczenie ich w realistycznym, ale wolnym od ryzyka srodowisku, ktére jest idealne
do szkolenia. Podczas tego szkolenia zaangazowani bedg uczniowie i ich rodziny, aby umozliwi¢ osobie
towarzyszgcej zastosowanie swojej wiedzy i zmierzenie swojej efektywnosci.

Gtéwnymi zadaniami opiekuna w pracy z uczniami z niepetnosprawnoscia beda

pomoc w wyrazaniu alternatywnych jezykéw;

wspieranie i nadzorowanie ucznia podczas zaje¢ ruchowych;

zapobieganie i/lub przerywanie szkodliwych lub ryzykownych zachowan;

pomoc mentorom podczas pierwszych dni pracy;

towarzyszenie i dbanie o podstawowe potrzeby ucznia;

stosowanie technik wspomagajgcych poruszanie sig, przemieszczane i transport nieautonomicznych uczniéw
stosowanie technik i prawidtowe wykorzystanie pomocy i sprzetu, odpowiednich do mobilnoéci i transferu
ucznia.

Dlatego szkolenie przed wyjazdem powinno obejmowac nastepujgce tematy:

wprowadzenie do réznych rodzajéw niepetnosprawnosci;

dostepnosc i Swiat cyfrowy;

skuteczna komunikacja;

identyfikacja i zarzadzanie trudnymi zachowaniami;

odpowiednie strategie interwencyjne do nadzorowania dzieci ze specjalnymi potrzebami;
emocje i niepokdj uczniéw poza ich strefg komfortu;

zasady i podejscia do integracji oséb z niepetnosprawnoscia;

profesjonalna sie¢ wsparcia.
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2.1.4.
Okres probny po zakoriczeniu szkolenia

Po szkoleniu powinien odby¢ sie okres prébny, gdy tylko jest to mozliwe: osobiste spotkanie jest bardziej efek-
tywne w przypadku uczniéw ze specjalnymi potrzebami, dlatego w tym okresie opiekun bedzie musiat podgzac za

uczniem podczas jego codziennych czynnosci, aby zastosowac w praktyce wszystko, co zostato oméwione. Jesli

pojawi sie jakikolwiek problem, opiekun moze znalez¢ rozwigzanie wspdlnie z uczniem/rodzing i dostosowac je do

sytuacji. Opiekun powinien popracowac¢ nad tym, w czym uczen nie czuje sie dobrze. Pomimo tego, ze problemy,
ktdére moga pojawic sie w codziennym zyciu réznig sie od tych, ktére moga wystgpi¢ podczas mobilnosci w ramach

ksztatcenia i szkolenia zawodowego, jest to nadal najblizszy sposéb na zakonczenie fazy przedwyjazdowe;.

Celem tego jest upewnienie sie przez opiekuna, ze stawia jasne oczekiwania wobec ucznia i jego niepetnosprawnosci,
z kolei uczen i jego rodzina mogg poznac¢ osobe towarzyszacy i ustali¢, czy spetnia ona wymagania i oczekiwania
dotyczace obowigzkéw zwigzanych z mobilnoscia.
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@)

Podczas mobilnosci

Fundamentalne znaczenie ma wspieranie rozwoju osobistego, spetnienia intelektualnego i fizycznego, integrac;ji
spotecznej i zawodowej uczniéw zyjgcych z niepetnosprawnoscig podczas mobilnosci.

Oto kilka dobrych praktyk, ktérych moga przestrzegac opiekunowie:

221
Logistyka

Zaplanuj catg logistyke z wyprzedzeniem i sprawdz, czy plan dotyczgcy wszystkich ustug swiadczonych przez
kraj goszczacy jest gotowy: potgczenie mobilnosci jest jedng z gtéwnych przeszkdd w rozwoju uwzgledniajgcym

niepetnosprawnosé, dlatego opiekun powinien zawsze sprawdzad, czy ma wszystkie kontakty z organizacja
wspierajacg i obstugg klienta firmy transportowej. Inng kwestig, ktérg nalezy sprawdzié, jest to, czy opiekun ma
rozwigzania potencjalnych probleméw zwigzanych z logistyka (op6zZnienia, zmiany tras, strajki itp.).

PAMIETAJ: poniewaz wiele oséb z niepetnosprawnoscig nie moze korzystaé z transportu samochodowego lub
lokalnego transportu publicznego, sg one zalezne od transportu pasazerskiego instytucji charytatywnych lub
wyspecjalizowanych firm transportowych, ktére moga zapewnic¢ wrazliwy rodzaj transportu ze wszystkimi jego
wymaganiami.

Nalezy wiaczyé ucznia w planowanie, aby mogt uzgodnié wszystkie ustalenia przed wyjazdem i przemysle¢

rézne godziny wejscia na poktad w zaleznosci od niepetnosprawnosci, okreslone godziny odbioru lub rézne
miejsca docelowe i obiekty odlotu.

222
Procedury bezpieczenstwa

Jesli chodzi o rozwigzywanie problemoéw z uczniami z niepetnosprawnosciag, pierwszg rzeczg, o ktdrej nalezy pamietac,
jest okazywanie szacunku poprzez swoje zachowanie. Podczas interakcji z osobami z niepetnosprawnoscia nalezy
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pamietac, ze ich niepetnosprawnosé jest tylko jedng z wielu cech, ktére posiadaja. ,Osoby z niepetnosprawnoscia
majg takie same potrzeby jak my wszyscy: przede wszystkim chcg by¢ traktowane z godnoscia i szacunkiem”
(Broszury dotyczace ustug rehabilitacyjnych, Illinois Department of Human Services).

Poczucie bezpieczenstwa jest jednym z najwazniejszych aspektéw zycia cztowieka. Daje ludziom mozliwos¢ cie-
szenia sie zyciem bez obawy, ze mogg zostac skrzywdzeni fizycznie, psychicznie lub finansowo. Bycie bezpiecznym
w domu lub w miejscu publicznym wymaga pewnych $rodkdw zapobiegawczych, planowania zapobiegawczego
i budowania pewnosci siebie. Jak kazdy inny uczen, réwniez uczniowie z niepetnosprawnoscig moga nie czué sie
bezpiecznie zaréwno poza domem, jak i w domu, a kiedy tak sie stanie, pierwszg osobg, z ktdrg nalezy sie skon-
taktowad, bedzie opiekun, ktéry musi by¢ przygotowany do udzielenia pomocy uczniowi.

Oto kilka podstawowych praktycznych porad dla opiekundw, ktére mogg zmniejszy¢ ryzyko w typowych sytu-
acjach podczas mobilnosci:

e Badz przygotowany na stawienie czota trudnosciom w spokojny i zrelaksowany sposdb, aby nie przestraszy¢
ucznia z niepetnosprawnoscia.

» Nie reaguj panika w sytuacjach kryzysowych.

o Wez udziat w kursie pierwszej pomocy.

o Zawsze zabieraj ze sobg apteczke pierwszej pomocy, ktéra moze pomdc zapobiec pogorszeniu sie urazu
i potencjalnie uchroni¢ niektérych uczniéw z niepetnosprawnoscia przed atakiem paniki lub reakcja fizyczna
(osoby autystyczne mogg uzna¢ mate skaleczenie za duzy uraz, a posiadanie apteczki moze pomdc im
poczuc sie bezpieczniej).

o Badz swiadomy kazdej niepetnosprawnosci ucznia.

e Miej wiedze na temat ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci ucznia i tego, jak mogg one wptynaé
na jego zdolnos¢ do reagowania w przypadku zagrozenia.

o Upewnij sie, ze znasz obszar, w ktérym uczen mieszka i pracuje.

e Posiadaj wszystkie numery alarmowe (pogotowia ratunkowego, policji, strazy pozarnejitp.), a takze kontakty
do rodziny.

o Upewnij sig, ze uczniowie majg ze sobg dokument opisujacy ich stan fizyczny.

e Sprawdz, czy uczen ma wszystkie swoje leki i upewnij sie, ze wie, jak i kiedy je przyjmowac.

e Sprawdz strony rzgdowe, aby uzyska¢ informacje na temat obiektéw mieszkalnych i medycznych.

o Nagraj wiadomos¢, ktdrg moze odtworzy¢ uczen, aby poprosi¢ o pomoc, jesli nie moze moéwic lub ma trud-
nosci w rozmowie z nieznajomymi.
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e Przygotuj pomoce wizualne lub inne $rodki wsparcia, aby wskazaé, gdzie boli, jak intensywny jest bdl itp.

e Zawsze miej w torbie pomoce techniczne i sprzet (plaster, sterylny opatrunek z gazy, agrafki, jednorazowe
sterylne rekawiczki, pesete, bezalkoholowe chusteczki oczyszczajace itp.).

o Ustal procedury z wyprzedzeniem - co robi¢/kogo informowaé w jakiej kolejnosci w sytuacji awaryjnej.

223
Narzedzia komunikacji

Istniejg pewne uniwersalne kroki komunikacyjne do rozwazenia przez osobe wspierajgcg/osobe towarzyszacag,
ktore mozna wymieni¢ w tym raporcie:

Zawsze pytaj przed udzieleniem pomocy: tylko dlatego, Ze dana osoba posiada niepetnosprawnosé, niekoniecz-
nie oznacza to, ze potrzebuje lub chce Twojej pomocy. Opiekun musi szanowac niezaleznos$¢ ucznia i wiedzie¢,
ze czasami udzielanie pomocy, gdy nie jest ona potrzebna, moze powodowac napiecie lub niebezpieczne reakcje
dla osoby i 0s6b w poblizu (atak paniki, mimowolne ruchy, impulsywne reakcje itp.).

Komunikuj sie naturalnie i z ekspresja: konieczne jest upewnienie sig, ze podczas rozmowy z osobg z nie-
petnosprawnoscig opiekun nie jest niedelikatny, méwigc powoli lub podnoszac gtos. Ponadto, jesli to konieczne,
powinien uklekna¢ lub usigséé, aby komunikowac sie na poziomie oczu. Jak wyjasniono w publikacji ,,Go4Diversity”
napisanej przez Centrum badawczo-szkoleniowe Dobre Kadry, istnieje kilka podstawowych zasad, ktérych nalezy
przestrzegac¢ w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia:
o Uzywaj odpowiednich zwrotéw: zastgp stowo ,niepetnosprawny” terminem ,,osoba z niepetnosprawnoscig”,
powiedz ,osoba z cukrzycg”, a nie ,diabetyk”, ,0soba poruszajgca sie o kulach lub na wézku inwalidzkim”,

a nie ,,osoba przywigzana do woézka inwalidzkiego”.

¢ Unikaj stow, ktore sg postrzegane negatywnie, takich jak ,uposledzony”.

e Badz naturalny w kontakcie z osobg z niepetnosprawnoscia.

e Nie bdj sie uzywac popularnych zwrotdw i wyrazen.

o W bezposrednim kontakcie staraj sie przyjgé pozycje wygodng dla obu stron.

e Rozmawiajgc z osobg z niepetnosprawnoscig, w tym z niepetnosprawnoscig intelektualng i niedostyszaca,
zwracaj sie bezposrednio do niej, a nie do jej opiekuna lub ttumacza (jezyka migowego).
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Koncentracja na osobie, a nie na niepetnosprawnosci: podczas rozmowy lub kontaktu z osobg z niepetno-
sprawnoscig, uwaga powinna by¢ skupiona na osobie, niepetnosprawnos¢ nie powinna by¢ na pierwszym planie.

Nigdy nie udawaj, Ze rozumiesz, jesli nie rozumiesz: gdy mowa ucznia z niepetnosprawnoscig nie jest jasna,
lepiej jest poprosi¢ o wyjasnienie wiele razy, niz udawaé. W rzeczywistosci udawanie moze potencjalnie spowo-
dowacd zamieszanie w dalszej czesci rozmowy.

Jako opiekun mozesz pobraé¢ przydatne aplikacje, jesli zauwazysz pewne trudnosci: technologia i gadzety tech-
nologiczne staty sie nieodzownym wsparciem dla wielu oséb z niepetnosprawnosciag na catym swiecie. Niezaleznie

od tego, czy uczen ma problemy ze wzrokiem lub stuchem, czy tez trudnosci z poruszaniem sie, istniejg dziesigtki

zaawansowanych technologicznie urzadzen, ktére mogg pomdéc osobom z niepetnosprawnoscig w wykonywaniu

bardzo przydatnych czynnosci w zyciu codziennym.

Oto przyktadowa lista réznych aplikacji, ktére mogg by¢ pomocne podczas mobilnosci (ale takze w zyciu codziennym):
o Strillone - dla os6b niedowidzacych;
e Symbole Swiftkey - utatwiajgce komunikacje;
e BraillePad - do pisania wszelkiego rodzaju wiadomosci dzieki klawiaturze brajlowskiej;
e Pedius - aby pomdéc osobom niedostyszgcym w wykonywaniu potgczen;
e Immaginario - aby utatwi¢ komunikacje dzieki pomocom wizualnym;

e Pejzaz dZwiekowy - aby umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig wzrokowg bogatszg Swiadomosc otoczenia.

2.2.4.
Kontakty z organizacjg wspierajgcg i przyjmujgca

Wizyty przygotowawcze: w celu lepszego poznania $rodowiska, w ktérym uczen z niepetnosprawnoscia bedzie
pracowat, wizyta w miescie i miejscu pracy moze by¢ bardzo pomocna zaréwno dla opiekuna, jak i cztonkéw rodziny,
aby zapewni¢ spersonalizowane wsparcie i oszacowac¢ indywidualne potrzeby uczestnika. Opiekun moze otrzymacd
liste kontrolng dotyczacg tego, co nalezy sprawdzi¢ podczas wizyty (przeszkody fizyczne, postawa opiekuna
i wspotpracownikdw, procedury awaryjne itp.) W przypadku, gdy wizyta nie jest mozliwa dla opiekuna lub rodziny,
nauczyciel ucznia moze pojechacd i podzieli¢ sie wszystkimi otrzymanymi informacjami. Bardzo pomocne moga
byé réwniez materiaty wizualne.
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Czeste wizyty w firmach w celu sprawdzenia miejsca pracy, bezpieczenstwa srodowiska zgodnie z niepetno-
sprawnoscig ucznia, relacji miedzy stazystg a osobami pracujgcymi w organizacji przyjmujace;j.

Interaktywne i nieformalne spotkania z uczniami kazdego dnia, aby sprawdzi¢, jak przebiega doswiadczenie
i co mozna poprawic.

Integracyjny blog internetowy jest bardzo przydatny do $ledzenia projektu dzien po dniu i pozwala uczniom

dzieli¢ sie wszystkim z rodzinami i przyjaciétmi.
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@)

Po mobilnosci

231
Informacje zwrotne dotyczgce ulepszen

Informacje zwrotne sg bardzo pomocne w przywoddztwie i komunikacji: tworzg jasny obraz i zwiekszajg przejrzy-
sto$¢. Zbieranie informacji zwrotnych od ucznia i jego rodziny jest bardzo wazne nie tylko dla opiekundw, ktérzy

sg bezposrednio zainteresowani ich wynikami i nauka, ale takze dla przysztych uczniéw i rodzin, ktére moga by¢
zaangazowane w projekty mobilnosci.

Proszenie uczniéw o informacje zwrotne moze faktycznie zmotywowac ich do wyrazenia wszystkich swoich uczué

i obaw oraz poczucia sie docenionym i docenionym: bycie poproszonym o przekazanie informacji zwrotnych, ktére
moga pomoéc w formutowaniu decyzji dotyczgcych stazu i mogg by¢ wykorzystane do motywowania do budowania
lepszych relacji w pracy, wzmacnia pozycje wszystkich.

Oto kilka wskazéwek dla opiekuna podczas udzielania informacji zwrotne;j:

Poznaj cel proszenia o informacje zwrotne: uzyskanie doktadnego obrazu tego, co robisz dobrze i co
mozesz poprawic.

Przygotuj odpowiednie pytania, zastanawiajac sie, czy sg obszary, w ktérych czesto masz trudnosci lub
w ktoérych czujesz, ze konieczna jest poprawa.

Stworzenie formularza online, ktéry uczniowie bedg mogli wypetni¢ z pomocg cztonkdéw rodziny/nauczycieli
w zaleznosci od niepetnosprawnosci.

Uzywaj réznych rodzajow pytan, aby uzyskac szerszg i bardziej szczegétowg informacje zwrotna: pytania
otwarte, pytania typu ,tak/nie” lub pytania oparte na ocenie, pytania uzupetniajace.

Réb notatki z informacji zwrotnych, ktére pomogg ci ocenié siebie i swojg prace, a takze to, jak postrzega
cie uczen z niepetnosprawnoscia.

Zorganizuj informacje zwrotne tak, aby$ mogt sie do nich odwotac i opracuj plan krok po kroku, ktéry
okresli, w jaki sposéb wdrozysz informacje zwrotne w namacalny sposéb.
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232
Zdjecia/filmy dla przysztych uczniow/rodzin

Po otrzymaniu zgody od uczniéw i rodzin, udostepnianie zdjec i filméw za posrednictwem réznych kanatéw, kon-
tekstéw spotecznych i ustawien zwiekszy motywacje innych ucznidw do udziatu w projektach mobilnosci i uspokoi
ich przed opuszczeniem ich strefy komfortu.
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Whnioski i zalecenia

Podsumowujac, rola i obowigzki osoby towarzyszacej podczas mobilnosci z uczniami z niepetnosprawnoscig maja
kluczowe znaczenie dla zapewnienia ptynnego i bezpiecznego doswiadczenia dla uczniéw. Osoba towarzyszaca
odgrywa kluczowa role w zapewnianiu pomocy i wsparcia uczniom podczas catego programu mobilnosci. Obejmuje
to pomoc w praktycznych ustaleniach, takich jak transport, zakwaterowanie i positki, a takze zapewnienie wsparcia
emocjonalnego i zapewnienie uczniom dostepu do wszelkich niezbednych ustug medycznych lub terapeutycznych.

Osoba towarzyszgca jest odpowiedzialna za zapewnienie, ze uczniowie sg w stanie w petni uczestniczy¢ we
wszystkich zajeciach i ze zapewnione sg wszelkie niezbedne dostosowania lub udogodnienia. Wymaga to od osoby
towarzyszgcej dobrego zrozumienia indywidualnych potrzeb i niepetnosprawnosci uczniéw oraz $cistej wspot-
pracy z organizacjg przyjmujacg i innymi zainteresowanymi stronami w celu zapewnienia niezbednego wsparcia.

Ogodlnie rzecz biorac, rola osoby towarzyszgcej ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia, ze uczniowie z niepet-
nosprawnoscig sg w stanie w petni uczestniczy¢é w programach mobilnosci i zdobywaé cenne doswiadczenia
i umiejetnosci. Zapewniajgc niezbedne wsparcie i pomoc, osoba towarzyszgca moze utatwic¢ udane i satysfakcjo-
nujgce doswiadczenie mobilnosci dla wszystkich zaangazowanych uczniéw.

Zrozumienie roli opiekuna grupy podczas miedzynarodowych stazy zawodowych, jesli chodzi o pomoc uczniom
z niepetnosprawnoscia, ma kluczowe znaczenie dla pozytywnego wyniku, a dzieki temu raportowi wielu nauczycieli
lub oséb wspierajgcych, ktérzy chcg byé opiekunami tych ucznidw, moze mie¢ wiecej praktycznych narzedzi do
wziecia pod uwage przed, w trakcie i po mobilnosci.
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Ramy prawne dotyczgce specjalnego wsparcia w edukacji

Trudnosci w nauce i problemy z radzeniem sobie w szkole sg gtéwnymi powodami, dla ktérych mtodzi ludzie
porzucajg system edukacji, co z kolei wptywa na mozliwo$¢ zdobycia umiejetnosci niezbednych w zyciu zawo-
dowym (np. Eriksson 2017). Wielu z tych mtodych ludzi potrzebuje specjalnego wsparcia na réznych poziomach
edukacji i etapach ich sciezki edukacyjnej. Potrzeba specjalnego wsparcia w edukaciji jest powszechnie uznawana
we wspotczesnej finskiej polityce edukacyjnej i mtodziezowej, ale praktyki mogg sie znacznie rézni¢ w catym
systemie edukacji.

W Finlandii prawo do specjalnego wsparcia zgodnie z indywidualnymi potrzebami jest zapisane w prawie doty-
czgcym ksztatcenia i szkolenia zawodowego (Finlex 2017: §531). Kazdy uczen ma prawo do wsparcia w nauce
i pomocy w budowaniu swojej $ciezki edukacyjnej. W 2020 r. okoto 34 900 uczniéw otrzymato specjalne wsparcie
w ksztatceniu zawodowym prowadzgcym do uzyskania kwalifikacji, co stanowi 11,2% wszystkich uczniéw szkot
zawodowych. 87% osdb otrzymujgcych specjalne wsparcie stanowili uczniowie wstepnego ksztatcenia zawodowego,
podczas gdy pozostali uczyli sie w specjalnych placéwkach edukacyjnych (Oficjalne statystyki Finlandii, 2020 r.).
Zgodnie z Ustawg o ksztatceniu i szkoleniu zawodowym w Finlandii (Finlex 2017: §531), wymdg zapewnienia
specjalnego wsparcia osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) zostat ustanowiony w sekcjach
legislacyjnych dotyczacych wsparcia specjalnego (§64) i intensywnego wsparcia specjalnego (§65). Zgodnie
Z przepisami, uczen ma prawo do specjalnego wsparcia, jesli ma trudnosci w nauce, niepetnosprawnos¢ lub cho-
robe. Uczen wymaga dtugotrwatej lub specjalnej pomocy w ksztatceniu w celu uzyskania wymagan dotyczacych
kompetencji zawodowych lub kompetencji kluczowych.

Specjalne wsparcie definiuje sie jako obejmujgce systematyczng specjalng pomoc i specjalne ustalenia dotyczace
uczenia sie i ksztatcenia, ktére opierajg sie na potrzebach i mozliwosciach ucznia. Celem specjalnego wsparcia
w ksztatceniu zawodowym jest to, aby umiejetnosci nabyte przez ucznia byty réwne odpowiednim krajowym wyma-
ganiom kwalifikacyjnym lub wymaganiom dotyczacym ksztatcenia lub szkolenia. Ocena kompetencji moze zostac
dostosowana poprzez przeprowadzenie indywidualnej oceny kompetencji dla ucznia, ale tylko w takim zakresie,
w jakim jest to konieczne ze wzgledu na indywidualne cele i mozliwosci ucznia. Innym celem specjalnego wsparcia
jest przyczynienie sie do realizacji celdw rehabilitacyjnych ucznia wraz z dostawcy ustug rehabilitacyjnych.
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R6znorodnosc trudnosci w uczeniu sie

W szkolnictwie zawodowym okreslono, ze uczniowie majg rézne rozwojowe zaburzenia uczenia sie, takie jak dys-
leksja (problemy z czytaniem i ortografig), dyskalkulia (zaburzenia uczenia sie matematyki), rozwojowe zaburzenia
jezykowe (trudnosci w rozumieniu i/lub uzywaniu jezyka méwionego) oraz trudnosci w uczeniu sie. Uczniowie moga
by¢ réwniez dotknieci zaburzeniami sensorycznymi, np. zaburzeniami wzroku i stuchu oraz niepetnosprawnoscia
ruchowa, ktére moga wptywac na zdolnos$ci motoryczne lub powodowacé ostabienie miesni, a takze zaburzeniami
uczenia sie przestrzennego, ktére mogg powodowac trudnosci w wyczuwaniu kierunkéw i/lub szacowaniu wielkosci.

Specjalne wsparcie w ogdélnym ksztatceniu zawodowym jest potrzebne gtdwnie w zakresie percepcji, uwagi
i koncentracji. Ponad 30% ucznidéw VET potrzebujgcych specjalnego wsparcia zostato zidentyfikowanych jako
majacych ,inne powody, ktére wymagajg specjalnej edukacji”, takie jak nieokreslone potrzeby specjalnego wspar-
cia, sktadajgce sie gtéwnie z potgczonych i zréznicowanych trudnosci z motywacjg i radzeniem sobie (Hirvonen
et al. 2009). Ogdlnie rzecz biorgc, nauczyciele zajmujacy sie specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (SPE) zwykle
opierajg swojg ocene potrzeb i planujg wsparcie zgodnie z diagnozg okreslajgcg zaburzenia funkcjonalne ucznia.
Jednak w ostatnich latach w szkotach zawodowych zidentyfikowano bardziej holistyczny trend wsparcia edu-
kacyjnego. Przenosi on punkt ciezkosci wsparcia z segregacji opartej na diagnozie na srodowiska edukacyjne,
ktore sg elastyczne i wielopoziomowe (Pirttimaa & Hirvonen 2014). Argumentowano, ze silne powigzanie miedzy
ksztatceniem ogdlnym i specjalnym w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym oferuje mozliwosci edukacji wtgczajacej,
chociaz praca nauczycieli SPE wymaga przedefiniowania w $wietle nowych ustalen w placéwkach edukacyjnych
(Hirvonen 2010).
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Charakter specjalnego wsparcia w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Stwierdzono, ze konieczne jest zapewnienie natychmiastowego wsparcia tym uczniom, ktérzy rozpoczynajg nauke
w sektorze VET. Na poczatku konieczna jest ocena potrzeb w zakresie indywidualnego wsparcia, a w procesie
oceny wykorzystywane sg rozmowy, testy i gry, takie jak plansze do gier i karty z pytaniami. Zgodnie z fifiskim
prawem obowigzkowe jest stosowanie planu dziatania w zakresie specjalnych potrzeb edukacyjnych w odnie-
sieniu do ucznia wymagajgcego specjalnego wsparcia, w ktérym okreslone sg indywidualne potrzeby w zakresie
wsparcia oraz zamierzone metody i praktyki wsparcia.

Réwniez w Polsce, Wtoszech i Hiszpanii potrzeby uczniéw w zakresie specjalnego wsparcia s starannie rozwazane
przez specjalistow, jeszcze zanim uczen rozpocznie ksztatcenie zawodowe. Na przyktad, uczen ma mozliwosé
rozpoczecia ksztatcenia, ktére jest uwazane za odpowiednie, a specjalisci planujg praktyki wsparcia w nauce
przez caty czas trwania ksztatcenia.

Na przyktad w VAAO (Valkeakoski Vocational College) w Finlandii istnieje kilka kluczowych praktyk i metod
wsparcia dla uczniéw ze SPE, ktére obejmuja: 1) ogdlne wsparcie w klasie, w ktérym instruktor szkolny pomaga
uczniom wraz z nauczycielami, 2) specjalne warsztaty, w ktérych uczniowie mogg uczyc¢ sie i otrzymywac ciggte
wskazowki i wsparcie kazdego dnia, 3) wsparcie specjalne, ktére zapewnia uczniom systematyczne i spersonali-
zowane wsparcie w oparciu o spersonalizowany plan nauki w matych grupach. Istnieje réwniez wsparcie zapew-
niane przez szkolnego pracownika socjalnego i specjaliste ds. mtodziezy, ktérzy pomagajg uczniom z problemami
w zyciu osobistym, takimi jak problemy psychiczne i brak motywacji.

Aby zminimalizowa¢ ryzyko porzucenia nauki, w VAAO uznano za przydatne zorganizowanie spotkania z uczniem

i personelem specjalnym juz w szkole ogdlnoksztatcacej przed rozpoczeciem nauki w szkole zawodowej. Podczas

tych spotkan doradca zawodowy, koordynator ds. ksztatcenia specjalnego i kurator omawiajg z uczniem jego spe-
cjalne potrzeby edukacyjne i osobiste cele zwigzane z naukg zawodu. Po rozpoczeciu nauki organizujg specjalng

rozmowe wspierajgcg w szkole zawodowej, w ktdrej uczestniczy uczen, jego rodzice i koordynator ksztatcenia

specjalnego.



ol

Wsparcie edukacji zawodowej dla 0séb z niepetnosprawnoscig (Uniwersytet XAMK, Finlandia)

Specjalisci opracowujg specjalny plan wsparcia, w ktérym okreslajg osobiste cele ksztatcenia ucznia, potrzeby
w zakresie wsparcia, a takze praktyki i metody wsparcia. Podczas nauki postepy oceniane sg na spotkaniach
kontrolnych, a specjalny plan wsparcia jest ponownie oceniany i modyfikowany, jesli to konieczne. Spotkania pod-
sumowujgce sg organizowane przez nauczycieli zawodu, nauczycieli opiekundw i nauczycieli SPE, pracownikéw
socjalnych, instruktoréw i dyrektoréw oddziatéw. Podczas tych spotkan oceniane sg postepy i wyzwania ucznia,
a takze potrzeba wsparcia, motywacja i postawy.

Zasady réwnych szans i inkluzywnosci w edukacji majg kluczowe znaczenie dla prowadzenia polityki i praktyki
specjalnego wsparcia w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. W Finlandii osobisty plan wsparcia jest podstawowg
praktyka organizowania specjalnego wsparcia w réoznych obszarach ustug (np. edukacja, niepetnosprawnosgé,
zatrudnienie). Opiera sie on na zasadzie podej$cia skoncentrowanego na osobie, co oznacza, ze osoba lub jednostka
najlepiej zna swoje indywidualne potrzeby. Ideologicznie jest to sprzeczne z mysleniem skoncentrowanym na
strukturze, sugerujgcym na przyktad, ze profesjonalny system wsparcia edukacyjnego jest sam w sobie doskonaty,
a wszystkie jednostki powinny dostosowac sie do istniejgcych praktyk i rozwigzan. Wrecz przeciwnie, zgodnie
z zasadg skoncentrowania na osobie, praktyki powinny by¢ dostosowane indywidualnie do osoby potrzebujgcej
wsparcia, tak aby sama osoba byta panem wtasnego zycia i potrzeb (np. Duffy 2007). W ksztatceniu zawodowym
osobisty plan wsparcia zawsze obejmuje doktadng mape indywidualnych celéw ucznia, preferenciji i zainteresowan
zwigzanych z naukg oraz doktadng ocene potrzeb wsparcia ucznia, ktdra stuzy jako punkt wyjscia dla wszystkich
dziatan potrzebnych podczas ksztatcenia.

‘
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Ramy specjalnego wsparcia
w technicznym ksztatceniu zawodowym

Podstawowym celem specjalnego wsparcia w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym jest wzmocnienie umiejetnosci
i kompetencji zawodowych w celu przygotowania uczniéw do zatrudnienia. Uczniowie potrzebujgcy specjalnego
wsparcia budujg swoje $ciezki edukacyjne zazwyczaj poprzez tagczenie pracy i nauki, aby uczy¢ sie zaréwno teorii,
jak i praktyki. W edukacji specjalnej nauczyciele muszg wzigé pod uwage ,plan dziatania SPE”, ktéry jest oficjalnym
finskim protokotem stosowanym w edukac;ji i szkoleniach.

Warto tutaj podkresli¢, ze nauczyciele uwazajg, ze ocena potrzeby wsparcia wytgcznie na podstawie diagnozy
medycznej ucznia nie jest odpowiednia w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. Mozna wnioskowac, ze ta tradycyjna
metoda powinna zosta¢ uzupetniona (lub nawet zastgpiona) poprzez zapewnienie uczniowi bardziej konkret-
nego wsparcia w nauce zawodu. Zapewniajac kazdemu uczniowi indywidualne wsparcie w nauce umiejetnosci
zawodowych, edukacja specjalna mogtaby by¢ bardziej integracyjna i odpowiednia, szczegdlnie dla tych, ktérych
trudnosci sg nieokreslone, np. brak umiejetnosci radzenia sobie (Pirttimaa & Hirvonen 2014).

Uczniowie potrzebujgcy specjalnego wsparcia moga mie¢ wiele rodzajéw trudnosci w nauce. Moga to by¢ problemy
z percepcja przestrzenng lub jezykowa, ktére komplikujg nauke matematyki i jezykéw obcych. Uczen moze mieé
nadwrazliwosé, ktéra powoduje trudnosci w koncentracji lub problemy z samodzielnym funkcjonowaniem. Bardzo
wazne jest, aby uczniowie otrzymywali indywidualnie dostosowane wsparcie zgodnie z ich osobistymi potrzebami.
Indywidualna potrzeba wsparcia musi by¢ najpierw rozpoznana, a najbardziej skuteczne praktyki wspierajgce
muszg by¢ zaplanowane wspdlnie z mtodg osoba. Instytucja edukacyjna powinna zapewnic wystarczajgce zasoby
i stworzy¢ wielospecjalistyczne zespoty, aby wdrozy¢ rézne praktyki wsparcia dla kazdego ucznia.

Wedtug Sandberga (2017), po pierwsze konieczne jest nakreslenie indywidualnego programu nauczania dla
ucznia, w ktérym okreslone zostang konkretne potrzeby wsparcia. Indywidualne praktyki wspierajace powinny
byé starannie zaplanowane w odniesieniu do tych potrzeb i muszg by¢ okreslone i uwzglednione w programie
nauczania.
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Kazdy uczen potrzebuje indywidualnych struktur jako kluczowej czesci praktyki wspierajacej. Moga to by¢ oso-
biste harmonogramy nauki lub okreslone grupy edukacyjne. Kazdy nauczyciel musi przestrzegac tych struktur
zaréwno w nauczaniu, jak i organizowaniu lekcji i Srodowisk uczenia sie. Zrozumienie znaczenia indywidualnej
struktury, np. harmonogramu nauki z wystarczajgcg ilo$cig czasu na nauke, ma kluczowe znaczenie dla pomocy
osobom o specjalnych potrzebach. Indywidualne struktury tworzg bezpieczne $rodowisko uczenia sie i pomagajg
w samodzielnym wykonywaniu zadan.

Radzenie sobie z zyciem jest wyzwaniem dla wielu uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Mogg oni
miec trudnosci z utrzymaniem rytmu dobowego, co wptywa na poziom energii potrzebnej do przychodzenia do
szkoty i koncentracji na nauce. W obliczu tych probleméw wazne jest, aby pracownicy szkoty intensywnie wspot-
pracowali z osobami pracujacymi z mtodzieza i rodzinami.

I
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Poniewaz wielu z tych mtodych ludzi ma niskg samoocene i negatywne zatozenia dotyczgce wtasnych umie-
jetnosci, wazne jest, aby podnies¢ poziom ich samoswiadomosci. Oznacza to rozpoznanie ich indywidualnych
mozliwosci na réznych etapach ksztatcenia i wzmocnienie ich. Czasami zbyt duzo samodzielnej pracy w ramach
nauki moze zwiekszy¢ te negatywne zatozenia dotyczace siebie i osobistych kompetencji. Osobiste wsparcie
w ksztatceniu jest w takich przypadkach nieocenione. Uczniowie powinni odkrywa¢ wtasne mozliwosci i mocne
strony, a nauczyciele powinni pracowac z tymi osobistymi obszarami, wzmacniajgc samoocene uczniéw i wtgczajgc
wsparcie psychologiczne do swoich metod nauczania.

Wielu ucznidéw potrzebuje wsparcia, aby zwiekszy¢ swoje umiejetnosci w zakresie podstawowych przedmiotow,
jesli nie udato im sie zdoby¢ wystarczajgcych umiejetnosci np. w zakresie matematyki w szkole ogdélnoksztatcace;.
Umiejetnosci w zakresie podstawowych przedmiotéw nalezy zmierzy¢ na poczatku szkoty zawodowej i zaplano-
wac praktyke wspierajgca dla kazdego przedmiotu. Moze to by¢ dodatkowe nauczanie lub alternatywna metoda
nauczania. Okreslenie poziomu wiedzy i umiejetnosci ucznidw jest réwniez niezbedne do wykrycia ewentualnych
trudnosci w nauce. Na przyktad trudnosci w postrzeganiu przestrzennym sg wazne do rozpoznania, poniewaz
zazwyczaj wptywajg na nauke umiejetnosci technicznych. W takich przypadkach kluczowa jest wspotpraca
z innymi nauczycielami w celu zaplanowania pewnych ¢wiczen zapewniajgcych wystarczajgce wsparcie, na
przyktad zaprojektowanie konkretnego narzedzia lub ¢wiczenia, aby pomdc uczniowi w postrzeganiu odlegtosci.

Nauczanie réownolegte okazato sie przydatne w przypadku uczniéw ze SPE. Uznano, ze zespdt sktadajacy sie
z nauczyciela zawodu i nauczyciela SPE przynosi korzysci nie tylko pojedynczym uczniom ze SPE, ale takze catej
grupie ucznidw. Ta metoda nauczania wymaga odpowiednio zaplanowanego czasu w planowaniu nauczania, tak
aby nauczyciele SPE nie byli pozostawieni w roli pomocnika. Metoda nauczania réwnolegtego jest dobrym uzu-
petnieniem pracy z uwzglednieniem indywidualnych struktur ucznia i potrzebnych praktyk wspierajgcych, takich
jak nauczanie w mniejszych grupach.

Wspieranie uczniéw w radzeniu sobie z samodzielng nauka jest konieczne, jesli ich potrzeby w tym zakresie
zostang rozpoznane. Na przyktad, powinni oni mie¢ mozliwo$¢ wykonywania swoich niezaleznych zadan i nauki
pod nadzorem nauczyciela SPE i otrzymywaé wystarczajgce wsparcie, aby stopniowo byli w stanie rozpoczgé
samodzielng prace.

Wreszcie, dla tych, ktdrzy nie postuguja sie jezykiem nauczania, wazne jest zapewnienie dodatkowego nauczania
umiejetnosci jezykowych w szkole zawodowej. Liczba ucznidéw nieposiadajgcych wystarczajgcych umiejetnosci
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jezykowych w Finlandii ro$nie, a nauczyciele w szkolnictwie zawodowym wymagajg dodatkowych zasobdw, aby
sprosta¢ temu zapotrzebowaniu.

Wreszcie, powinny istnie¢ zasoby do planowania przysztych sciezek kariery oséb potrzebujgcych specjalnego
wsparcia juz podczas ksztatcenia zawodowego. Zdolnosci, ktére wykazuje uczen, mogg by¢ ukierunkowane na
okreslong dziedzine zawodowg, a Sciezka kariery moze by¢ zaplanowana poprzez zapewnienie uczniowi moz-
liwosci zapoznania sie z zawodem. Uczniowie mogg uzyskaé wsparcie w ubieganiu sie o prace po ukoriczeniu
szkoty zawodowej, na przyktad poprzez nauczenie ich umiejetnosci jezykowych i spotecznych, aby pokazaé lub
zaprezentowac swoje kwalifikacje, know-how i umiejetnosci potencjalnym pracodawcom. Nauka tych umiejetno-
$ci pomogtaby im umocni¢ swojg pozycje jako osoby poszukujgce pracy. Wiele badan wskazuje, ze umiejetnosci
mtodych oséb ze specjalnymi potrzebami w zakresie ubiegania sie o prace wymagajg wzmocnienia (np. Eriksson
et al. 2017). Bytoby korzystne, gdyby nauczyciele i psychologowie mogli wspétpracowac z trenerami pracy
i innymi ekspertami ds. zycia zawodowego i przygotowac mtodych ludzi na wyzwania, z ktérymi mogg sie zmierzyc,
rozpoczynajac kariere zawodowa.
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Intensywne wsparcie w zakresie specjalnych potrzeb
w technicznym szkoleniu zawodowym w Finlandii

Finscy uczniowie, ktérzy majg wieksze potrzeby w zakresie wsparcia, np. osoby z powaznymi trudnosciami
W uczeniu sie i niepetnosprawnoscig wieloraka, ucza sie w specjalnych placéwkach edukacyjnych. Wedtug staty-
styk okoto 13% 0sdb potrzebujgcych specjalnego wsparcia uczy sie w tych instytucjach. W Finlandii funkcjonuje
obecnie siedem specjalnych instytucji zawodowych. Na przyktad specjalna szkota zawodowa Spesia definiuje
swoje podstawowe zadanie jako ,zapewnienie ksztatcenia zawodowego dla tych mtodych ludzi i dorostych, ktérzy
potrzebujg indywidualnego wsparcia w nauce” (https:/www.spesia.fi/#). Spesia zapewnia ksztatcenie i szkolenie
do stopnia naukowego w 22 zawodach, w tym w zawodach technicznych, takich jak mechanik samochodowy,

mechanik w technologii produkcji i wsparcie informatyczne.

Chociaz wydaje sie, ze jest wiele mozliwosci dla oséb z wiekszymi potrzebami wsparcia, nawet dla oséb ze znaczna
niepetnosprawnoscig intelektualna, te opcje ksztatcenia na poziomie zawodowym nie sg dostepne dla wszystkich
uczniéw. Zalezy to w duzej mierze od oceny zdolnosci i kwalifikacji ucznia, ktére okreslajg jego kwalifikowalnosé
do ubiegania sie o przyjecie. Istnieje silny podziat miedzy osobami zdolnymi do ksztatcenia w ramach programoéw
VET a tymi, ktérzy uczestniczg w programach przygotowawczych. Dlatego tez istnieje silna nieréwnos¢ wsréd
ucznidéw z wyzszymi potrzebami w zakresie wsparcia, chociaz ksztatcenie specjalne jest uwazane za opcje dla
ksztatcenia i szkolenia zawodowego dla wszystkich mtodych ludzi z potrzebami w zakresie wsparcia edukacyj-
nego (patrz Niemi & Mietola 2023).

W Spesii nauczanie VET jest opisywane jako bardzo praktyczne w matych grupach. Ksztatcenie jest planowane
indywidualnie, a w nauczaniu wykorzystywane sg rézne metody. Kadra jest wielospecjalistyczna i sktada sie
z nauczycieli, kuratordw, instruktoréw nauki i treneréw pracy w zespotach dydaktycznych (https:/www.spesia.
fi/koulutus/kaytannonlaheista-koulutusta/). Uczniowie majg rowniez zapewnione doradztwo w zakresie réznych
umiejetnosci zyciowych, takich jak ksztatcenie, prace domowe, ocena potrzeb wsparcia, radzenie sobie z finansami
osobistymi, opieka zdrowotna i rehabilitacja, nauka w pracy, znalezienie zatrudnienia i przejscie do fazy poszkolnej

i zycia zawodowego.
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Srodowiska uczenia sie sg réznorodne i koncentruja sie na praktycznym uczeniu sie poprzez dziatanie. Uczniowie
mogg uczy¢ sie na przyktad w warsztatach samochodowych, zaktadach recyklingu, sklepach i warsztatach edu-
kacyjnych w celu zdobycia umiejetnosci niezbednych do wykonywania zawodu. Z tych srodowisk uczenia sie
przechodza do nauki w $Srodowisku pracy.

Podczas ksztatcenia zawodowego uczniowie otrzymujg specjalne wsparcie zgodnie z indywidualnymi potrzebami,
a charakter tego wsparcia rozni sie w zaleznos$ci od potrzeb ucznia. Na przyktad uczniowie moga korzystac z dodat-
kowych narzedzii urzgdzen wspierajgcych zgodnie z ich potrzebami, aby nauczy¢ sie wymaganych zadan (zobacz
przyktady indywidualnie zaprojektowanych narzedzi dla ucznidéw z niepetnosprawnoscig ruchowa: https:/www.
spesia.fi/apuvalinein-tuettu-tyoskentely-telma-koulutuksessa-saavutettavuus-tuottaa-itsenaisyytta/). Kluczowymi
praktykamiintensywnego wsparcia specjalnego sg zatem zmiana i dostosowanie srodowiska pracy, indywidualnie
dostosowane metody nauczania i instruktazu, dostepnos$¢ personelu pomocniczego w réznych srodowiskach
uczenia sig, wystarczajaca ilos¢ czasu na nauke, mozliwos$¢ korzystania i uczenia sie za pomoca indywidualnych
metod komunikacji i specjalnych narzedzi zaprojektowanych indywidualnie dla ucznia. Urzgdzenia i narzedzia
wspierajgce obejmujg na przyktad wizualne lub sensoryczne drogowskazy, dzwignie i narzedzia pomagajace
w ergonomii. Wiele razy potrzeba urzadzen wspierajgcych jest rozpoznawana podczas sytuacji dydaktycznych,
a nauczyciele i instruktorzy stale $ledzg procedure uczenia sie i sg czujni i przygotowani do dostosowania swoich
praktyk dydaktycznych i potrzebnych narzedzi, aby uczen mégt uczyé sie w najlepszy mozliwy sposaéb.

Uczniowie otrzymujg rowniez dodatkowe wsparcie w nauce w $rodowisku pracy, a personel jest dostepny, aby
wspierac¢ ich w nauce. Na przyktad trenerzy pracy majg kluczowe znaczenie dla szkolenia uczniéw w zakresie
nauki zawodu i zapoznania sie z przysztym zyciem zawodowym.

Intensywne wsparcie specjalne w ramach ksztatcenia zawodowego rézni sie od wsparcia specjalnego gtéwnie
w ramach praktyk w tym sensie, ze uczen otrzymuje bardziej intensywne wsparcie zgodnie z jego potrzebami
w zakresie wsparcia specjalnego. Mogg to by¢, na przyktad, indywidualne urzadzenia lub narzedzia wspierajgce
z powodu powaznej niepetnosprawnosci ruchowej. Zgodnie z definicjg Spesia, intensywne wsparcie specjalne pod-
czas szkoty zawodowej oznacza indywidualne rozwigzania, nauke w matych grupach, indywidualne instrukcje
i uczenie si¢ przez dziatanie https://www.youtube.com/watch?v=NifzcvT3Usk&t=28s.

W specjalnych instytucjach zawodowych jest wiecej czasu na nauke niz w przypadku zwyktych szkét zawodo-
wych, a takze wiecej zasobdw kadrowych wspierajgcych nauke, w tym wielospecjalistyczny zespét sktadajacy sie
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z nauczyciela SPE, osobistego instruktora lub asystenta. Personel jest przygotowany do dostosowania metod
nauczania i uczenia sie do potrzeb ucznia. Nauczyciele regularnie lub stale oceniajg proces uczenia sie uczniéw,
dzieki czemu moga szybko reagowaé na zmiany w ich potrzebach w zakresie dodatkowego wsparcia w nauce.

Jednak na obu poziomach zawsze mozliwe sg wyjatki w zaleznosci od indywidualnych potrzeb ucznia, zaréwno
w zakresie celdow okreslonych przez oficjalne wymagania dotyczace nauki, jak i wymagan dotyczacych kwalifika-
cji potrzebnych do wykonywania zawodu. Cele w nauce i harmonogramy nauczania sg zatem bardzo elastyczne
i zawsze indywidualnie dostosowywane. Przyszta praca rowniez musi by¢ dostosowana do indywidualnych umie-

jetnosci i kwalifikacji.
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Wsparcie ze strony nauczycieli,
kuratoréw, psychologéw
i ekspertéw medycznych

Réwnolegty zespot nauczycielski sktadajgcy
sie z nauczyciela SPE (specjalnych potrzeb
edukacyjnych) i instruktora lub osobistego
asystenta

Wzmocnienie indywidualnych mozliwosci

ucznia poprzez indywidualne instrukcje

i osobiste wsparcie (np. dostosowania, narzedzia
wspierajgce i pomoce do nauki i uczenia sie
okreslonych zadan).

Indywidualne wsparcie w nauce poprzez
wykorzystanie specjalnych materiatow
dydaktycznych (np. filméw wideo)

i alternatywnych metod komunikacji

(np. pomocy wizualnych i sensorycznych).

Uczenie sie przez dziatanie

Wystarczajgcy czas na szkolenie i nauke
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Sciezki dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi w zakresie ksztatcenia w zawodach
technicznych w krajach partnerskich

Hiszpania

W Hiszpanii osrodki ksztatcenia specjalnego sg czescig systemu edukacji, majgca na celu zapewnienie, ze ucznio-
wie z powaznymi specjalnymi potrzebami edukacyjnymi osiggng ogdlne cele edukaciji, ale przy uzyciu wiekszych

i bardziej wyspecjalizowanych zasobdw. W ksztatceniu i szkoleniu zawodowym w Hiszpanii istnieje ,,FP Basica”
(podstawowe ksztatcenie i szkolenie zawodowe), ktére obejmuje bardzo specyficzne i dostosowane programy oraz

nauczanie w matych grupach w zaleznosci od branz zawodowych. Po ukonczeniu szkoty uczniowie uzyskujg tytut

obowigzkowego wyksztatcenia sredniego (ESO). Nastepnie mogg kontynuowaé nauke na wyzszych poziomach

edukacji lub podjgé prace.

Oprocz tego istnieje ,,PCPI — Program Wstepnych Kwalifikacji Zawodowych, ktéry jest Sciezka dla uczniow, ktérzy
nie uzyskali tytutu Absolwenta Obowigzkowej Edukaciji Sredniej i ktérych celem jest poszerzenie podstawowych
umiejetnosci i kontynuowanie nauki w réznych zawodach. Programy PCPI sg ukierunkowane na konkretne zawody,
takie jak ogrodnictwo lub prace domowe. Jest to szkolenie zawodowe dostosowane do konkretnych potrzeb ucznia.
Z tych programéw uczniowie sg prowadzeni do warsztatéw zatrudnienia (np. ogrodnictwo). Uczniowie odbywaja
réwniez staze zawodowe i mogg uczy¢ sie w srodowisku pracy przez 2-3 miesigce, jesli majg takg mozliwosé. Nie
ma zamknietego programu nauczania, a rada szkoty spotyka sie z wychowawcami, nauczycielami i specjalistami,
aby zdecydowad, ktéry poziom edukacji jest najbardziej odpowiedni dla ucznia.

Caty system zostat zaprojektowany w celu poprawy edukacji, certyfikacji i zdolnosci do zatrudnienia uczniéw.
~FP Basica” i PCPI to tylko niektdre z przyktadéw. Po zakoriczeniu obowigzkowego etapu wazne jest, aby osoby
z niepetnosprawnoscig zostaty przeszkolone w celu zdobycia umiejetnosci i kompetencji zawodowych; ale obec-
nie nie ma zdefiniowanego planu szkolen. Istnieje kilka mozliwosci poprawy zdolnosci do zatrudnienia, takich jak
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organizacje pozarzadowe i prywatne firmy, ktére prowadza programy orientacyjne, szkolenia i posrednictwo pracy,
ktorych celem jest przygotowanie ludzi do wejscia w $wiat pracy. W Hiszpanii istniejg rowniez Centra Edukacji
dla Dorostych, skierowane do osoéb powyzej 18 roku zycia, ktdére chcg odby¢ szkolenie, poprawi¢ lub zaktualizo-
wac swojg wiedze lub uzyskaé okreslone tytuty i certyfikaty. Istniejg rowniez kursy w celu uzyskania kwalifikacji
zawodowych oferowane przez organizacje pozarzadowe i firmy.

W Hiszpanii, zgodnie z ustawodawstwem panstwowym, obowigzuje system kwotowy rezerwacji miejsc pracy,
co oznacza, ze firmy zatrudniajgce 50 lub wiecej pracownikéw muszg zarezerwowad 2% miejsc pracy dla oséb
z jakgkolwiek niepetnosprawnoscig. Administracja publiczna jest rowniez zobowigzana do zarezerwowania 7%
miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnoscig, ale w ostatnich latach administracja pafistwowa okreslita, ze 2% tych
miejsc musi by¢ przeznaczonych specjalnie dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualna. Przepisy te poprawiaja
status zycia zawodowego osdéb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w Hiszpanii i zwiekszajg ich szanse
na rynku pracy. W Finlandii takie ustawodawstwo nadal nie istnieje, ale toczy sie wiele publicznych dyskusji na
temat podobnego systemu, poniewaz zwiekszytoby to rownos¢ wsréd osob poszukujgcych pracy i zmniejszyto
dyskryminacje oséb z niepetnosprawnoscia na rynku pracy.

W normalnym systemie zatrudnienia w Hiszpanii istniejg rowniez zachety ekonomiczne do zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnoscig, takie jak dotacje do umoéw, premie i zwolnienia z opfat, ulgi podatkowe i dotacje ukierun-
kowane na dostosowane miejsca pracy dla firm. Podobnie jak w Finlandii, w Hiszpanii istnieje rowniez system
zatrudnienia wspomaganego, obejmujacy na przyktad indywidualne poradnictwo i dziatania wspierajgce swiad-
czone przez treneréw pracy w miejscach pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia, ktére pracujg w zwyktych firmach.
Istniejg rowniez mozliwosci zatrudnienia w systemach pracy chronionej, a takze w o$rodkach zawodowych i opiece

dziennej, ktére sg podobne do systemdw zatrudnienia w Finlandii.
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Wtochy

We Wtoszech istnieje indywidualny plan edukacji dla oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. MIUR (wtoskie
Ministerstwo Edukaciji, Uniwersytetow i Badan Naukowych) wdraza rézne $rodki w celu promowania integracji
nauczycieli wspomagajacych, finansowanie projektéw i dziatan na rzecz integraciji, inicjatywy szkoleniowe dla
nauczycieli wspomagajacych i programowych, a takze personelu administracyjnego, technicznego i pomocni-
czego. We wtoskim ustawodawstwie indywidualny plan edukacji (IEP) jest dokumentem zawierajgcym wymiar
dydaktyczno-edukacyjny, rehabilitacyjny i socjalizacyjny. IEP jest opracowywany przez wielospecjalistyczny
zespot we wspétpracy z rodzicami i jest planowany na caty okres edukacji dziecka. W sktad zespotu wchodzi lekarz
specjalista, neuropsychiatra dzieciecy i terapeuci rehabilitacyjni, ktérzy ostatecznie sg odpowiedzialni za ocene
zdolnosci funkcjonalnych dziecka. Na poczatku kazdego roku szkolnego IEP musi zosta¢ ponownie oceniony
i zaktualizowany zgodnie z postepami poczynionymi przez dziecko w trakcie edukacji.

W latach 2019-2020 wprowadzono ulepszenia w srodkach majgcych na celu zwiekszenie integracji we wtoskich
szkotach, dajgc dyrektorom mozliwos$¢ ponownej oceny umiejetnosci edukacyjnych dzieci ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi w ciggu roku szkolnego, aby dzieci mogty zmieni¢ swoje plany edukacyjne. Indywidualne
plany edukacyjne dajg uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi mozliwo$¢ uzyskania spersonalizowanej
edukacji zgodnie z ich umiejetnosciami i mozliwosciami.

Po ukonczeniu szkoty mozliwosci dla oséb z niepetnosprawnoscig wydajg sie znacznie zawezaé. Wedtug eks-
pertow, oficjalna uwaga poswiecana jest integracji w szkotach, ale po ukoriczeniu szkoty istnieje bardzo niewiele
mozliwosci znalezienia zatrudnienia lub dalszej edukacji dla tych oséb. Sytuacja we Wtoszech jest bardzo podobna
do Finlandii, poniewaz nie ma wystarczajgcych mozliwosci zatrudnienia dla wszystkich, a wiekszos$¢ oséb, na
przyktad z trudnosciami w uczeniu sie i gtebokg niepetnosprawnoscia intelektualng, jest kierowana do zatrud-
nienia wspomaganego, pracy chronionej lub innych rodzajéw przejsciowych rynkéw pracy. Wielu mtodych ludzi
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi pozostaje na tym etapie, jesli nie majg dostepu do regularnych rynkdéw
pracy z kwalifikacjami, ktére zdobyli w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

We Wtoszech istnieje ustawa z 1999 roku, zgodnie z ktérg pracodawcy sg zobowigzani do zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscig o ograniczonej zdolnosci do pracy do 45% normalnej zdolnosci do pracy. Pracodawcy
muszg zapewni¢ dostosowang prace i adaptacje w zadaniach dla pracownikéw o ograniczonej zdolnosci do pracy.
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Polska

W Polsce funkcjonujg Specjalne Osrodki Szkolno-Wychowawcze, szkoty specjalne (zawodowe) oraz klasy integra-
cyjne w 3-letniej Branzowej Szkole | stopnia. Istniejg rowniez Szkoty Przysposabiajgce do Pracy, ktére ksztatcg m.in.
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub gtebokim oraz osoby ze sprzezonymi
deficytami rozwojowymi (np. spektrum autyzmu, zaburzenia zachowania, niepetnosprawnos¢ ruchowa, niedostuch,
leniwe oko). Te ostatnie ktadg nacisk na wszechstronny rozwdj ucznia i trening samodzielnos$ci w funkcjonowaniu.
Ksztatcenie jest dostosowane do potrzeb edukacyjnych i mozliwosci psychofizycznych uczniéw. Ponadto ksztatci
sie ich w zakresie nabywania podstawowych umiejetnosci radzenia sobie w zyciu zawodowym. Absolwenci sg na
przyktad uczeni wykonywania wielu prac domowych i uczestniczenia w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Nacisk w szkotach przygotowujgcych do pracy (np. centra szkolenia zawodowego) potozony jest na rozwijanie
autonomii ucznidéw poprzez personalizacje i nabywanie umiejetnosci spotecznych odzwierciedlajgcych rzeczywiste
mozliwosci w szkole i w zyciu zawodowym. Uczniowie sg wyposazani w umiejetnosci, ktére pomoga im uzyskacé
maksymalng niezalezno$¢ w zyciu i uczestniczy¢ w réznych formach zycia spotecznego na réwnych zasadach
z innymi. Zajecia obejmujg nastepujace przedmioty: 1) funkcjonowanie osobiste i spoteczne 2) przysposobienie
do pracy, 3) wychowanie fizyczne, 4) zajecia ksztattujace kreatywnosé i 5) zajecia rozwijajgce komunikacje.

Nie ma oddzielnego systemu edukacji dla oséb z lekkg niepetnosprawnoscig intelektualng lub zaburzeniami
uczenia sie. W szkotach uczniowie otrzymujg indywidualne wsparcie dostosowane do ich potrzeb. Na przyktad, na
réznych poziomach edukacji stosowane sg Karty Indywidualnych Potrzeb Ucznia, Plan Dziatan Wspierajgcych oraz
Indywidualny Program Edukacyjno-Terapeutyczny. Uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi przedstawia
sie alternatywne zawody nauczane w ramach ksztatcenia zawodowego oraz kierunki ksztatcenia zawodowego
przeznaczone wytgcznie dla ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Takie zawody to na przyktad asystent stolarza, asystent mechanika, asystent $lusarza, asystent w gastronomii,
asystent pracownika obstugi hotelowej. Osoby z lekka niepetnosprawnoscia intelektualng majg dostep do nauki
tych zawoddéw w ramach specjalnych programéw nauczania. Uczniowie z zaburzeniami wzroku majg dostep do
takich zawoddw, jak technik prac biurowych, technik, informatyk i masazysta, i korzystajg ze specjalnych progra-
mow ksztatcenia skierowanych wytgcznie do nich.
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Podczas ksztatcenia zawodowego prowadzone jest doradztwo zawodowe dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Doradcy zawodowi utatwiajg uczniom ocene wtasnych mozliwosci, przezwyciezenie uprzedzen oraz
zdobycie wiedzy i umiejetnosci pozwalajgcych na funkcjonowanie w srodowisku zawodowym. W Polsce ksztat-
cenie zawodowe skierowane wytacznie do oséb ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi zwieksza ich szanse
na zatrudnienie w konkretnych zawodach. Jednak przed wyborem szkoty zawodowej uczniowie muszg uzyskac
pozytywng opinie lekarza medycyny pracy na temat swoich mozliwosci zawodowych.
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Systemy technicznego ksztatcenia
zawodowego w krajach partnerskich

Poréwnanie miedzy krajami partnerskimi pokazuje, ze istnieje wiele podobienstw w systemach ksztatcenia zawo-
dowego dla os6b wymagajgcych specjalnego wsparcia. Techniczna edukacja zawodowa jest dostepna dla oséb
z niepetnosprawnoscig we wszystkich krajach. Jednak systemy te réznig sie znacznie pod wzgledem polityki
legislacyjnej, poniewaz nacisk ktadziony jest na system edukacji lub system zatrudnienia. We wszystkich krajach
nauczanie ma charakter praktyczny, a uczenie sie przez dziatanie jest szansg dla wszystkich, ktérzy potrzebujg
specjalnego wsparcia. Jednak w niektdérych krajach szkoty zawodowe, ktére zapewnia system edukacji, sg skie-
rowane specjalnie do tych mtodych ludzi. W wiekszosci krajow system edukacji sam w sobie oddziela tych, ktérzy
potrzebujg intensywnego wsparcia, od tych, ktérzy potrzebujg go mnie;j.

Metody i pomoce wizualne, drogowskazy, specjalne metody komunikacji i osobiste instrukcje sg najwazniejszymi
formami wsparcia w praktyce nauczania i s stosowane w kazdym kraju. Stosowane sg réwniez mate grupy, indy-
widualne struktury uczenia sie i wielorakie $rodowiska uczenia sie, cho¢ ich praktyczne rozwigzania réznig sie
znacznie w zaleznosci od kraju i praktyk danej instytucji. Dostepnos¢ kadry nauczycielskiej rézni sie w zaleznosci
od struktury zawodowej instytucji zawodowych i systemdw specjalnego wsparcia w edukacji.

Podsumowujgc, wszystkie kraje partnerskie zapewniajg specjalne i intensywne wsparcie w zakresie szkét zawodo-
wych, chociaz istnieje wiele réznic w sposobie, w jaki prawa osob z niepetnosprawnoscig do edukacji i zatrudnienia
sg zapisane w ustawodawstwie.
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Podsumowanie raportu:

dobre praktyki firiskiego systemu edukacji i podstawowe
zalecenia dotyczgce organizowania specjalnego
wsparcia w technicznym ksztatceniu zawodowym

Niniejszy raport dostarczyt wielu informacji na temat finskiego systemu specjalnego wsparcia w technicznym
ksztatceniu zawodowym oraz wiedzy poréwnawczej na temat specjalnych systemdéw edukacyjnych w Hiszpanii,
Wtoszech i Polsce.

Na podstawie do$wiadczen zdobytych w ramach projektu i wizyt w technicznych szkotach zawodowych, zalecenia
dotyczace zorganizowania specjalnego wsparcia w technicznym szkolnictwie zawodowym sg nastepujace:

1. Wystuchanie ucznia, jego zyczen i zainteresowan dotyczacych tego, czego oczekuje od edukac;ji i jakie sg
jego osobiste cele.
. Porozmawianie z uczniem o potrzebach wsparcia i odpowiednio zaplanowane nauczanie.

Wi

. Wspieranie ucznia w trakcie ksztatcenia poprzez jasne instrukcje, stosowanie takich metod komunikacji,
ktore najlepiej wspierajg ucznia.

4. Korzystanie z okreslonych pomocy (wizualnych, sensorycznych itp.) i specjalnych narzedzi w nauczaniu

zgodnie z tym, co najlepiej wspiera ucznia.

ol

. Regularna ocena postepéw w nauce i w razie potrzeby dostosowanie celéw edukacyjnych i nauczania.
. Pamietanie o zasadzie, ze uczen najlepiej uczy sie poprzez dziatanie i nalezy jak najwczesniej rozpoczgé
praktyke zawodowa.

(o)

7. Przedstawienie uczniom po ukorczeniu szkoty odpowiednich zawoddw i zorganizowanie wizyt w miejscach
pracy.






. Przeglad projektow
...~ partnerskich
-~ wobszarze VET
dedykowanych
uczniom o specjalnyc
potrzebach

\ JAr



80

Przeglad projektéw partnerskich w obszarze VET dedykowanych uczniom o specjalnych potrzebach

Na zakonczenie przedstawiamy przeglad inicjatyw w ramach projektéw partnerskich Erasmus+ w obszarze VET,
ktore posrednio lub bezposrednio dotyczyty kwestii analizowanych w naszym projekcie. Projekty zostaty wybrane
z bazy projektédw Erasmus+ dostepnej na stronie: Search | Erasmus+ (europa.eu).

Zastosowalismy tacznie nastepujgce kryteria przeszukiwania bazy:

1. KA2: Partnerships for Cooperation and Exchanges of Practices
(uzyskalismy 33 050 rezultatow - projektow partnerskich)

2. KA202: Strategic Partnerships for Vocational Education and Training
(uzyskalismy 3 173 rezultatéw)

3. Projekty zakoniczone i z opublikowanymi rezultatami
(uzyskalismy 2 407 rezultatow)

4. Okres realizacji projektu zawezono do lat 2021-2023
(uzyskalismy 131 rezultatéw)

Sposrod wyfiltrowanych wedtug powyzszego klucza projektéw wyselekcjonowalismy te, ktére sg bezposrednio
lub posrednio zwigzane z przygotowaniem uczniéw z niepetnosprawnoscig do udziatu w mobilnosci. Ostatecznie
pozostato 16 projektéw, o ktérych najwazniejsze informacje o sktadzie partnerstw i wypracowanych rezultatach
przedstawiamy w tabeli. Zalecamy rozwazenie wdrozenie wybranych rezultatéw podczas realizacji projektow
sektora VET.
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OKRES
NR PROJEKTU TYTUL REALIZACJI LIDER PARTNERZY STRONA REZULTATY
2020-1-ITO1- PR.E.STO. - 2020-10-15- Consorzio Associazione Italiana Persone Down ets- www.consorzioroma.it (1 PRESTO Wytyczne.
KA202-008419 PRomoting -2023-04-14 Ro.Ma. aps (T (2) PRESTO Projekt szkolenia i materiaty szkoleniowe.
pEople with VIA Cap Ulysse (FR) (3) Projekty mobilnosci mieszanej.
diSability FRANCESCO Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju (4) PRESTO Wideo.
Transnational CORRERA Spotecznosci Wiejskiej Gminy, Przygodzice (5) Krétkoterminowe wspdlne szkolenie personelu.
mObility 250, NAPOLI, (PL) (6) 23 dni mobilnosci dla 12 stazystow.
Campania, IT INTERNATIONAL CONSULTING AND (7) 12 Porozumien o programie zajec.
MOBILITY AGENCY SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA (ES)
EUROPEAN FORUM OF TECHNICAL
AND VOCATIONAL EDUCATION, AND
TRAINING (BE)
European Education & Learning Institute
(EL)
2019-1-FRO1- MAKE IT 2019-12-31- Cap Ulysse ASSOCIACIO ALBA (ES) http://www.capulysse. (1D Raport: ,najnowszy stan wiedzy” dotyczacy kontekstu
KA202-063047 HAPPEN -2022-06-29 5, rue marengo, ENGIM PIEMONTE ASSOCIAZIONE (IT) fr/en/project/make-it- i istniejgcego wsparcia dla uczniéw z niepetnosprawnoscia
33000 INTERNATIONAL CONSULTING AND happen w zakresie ich dostepu do edukacji, szkolen i integracji
Bordeaux, MOBILITY AGENCY SOCIEDAD DE zawodowej w 5 krajach europejskich: Francji, Wtoszech,
Aquitaine, FR RESPONSABILIDAD LIMITADA (ES) Hiszpanii, Niemczech i Portugalii.
EUROYOUTH Portugal (PT) (2) ,Katalog” gromadzacy inspirujgce praktyki partnerow
FORTES Impresa Sociale Srl (IT) stowarzyszonych wybranych przez kazdego partnera do
COMETA FORMAZIONE SOCIETA odwiedzenia podczas TM i wtgczony do ,Katalogu dobrych
COOPERATIVA SOCIALE (T) praktyk” (Francja Wtochy Hiszpania, Niemcy i Portugalia).
Solaris Foerderzentrum fuer Jugend und (3) Sie¢ stowarzyszonych partneréw (firm, stowarzyszen,
Umwelt gGmbH Sachsen (DE) organizacji szkoleniowych), ktérzy spotkali sie podczas
miedzynarodowych spotkan lub podczas dziatan
komunikacyjnych i promocyjnych projektu.
2020-1-ITO1- InterCAT: 2020-12-01- NEW Ecological Future Education (LV) IntercatErasmus - (1 6-dniowy kurs szkoleniowy dla personelu i treneréw CAT
KA202-008596 International -2022-11-30 HORIZONS Previform - Laboratério, Formacao, IntercatErasmus w Ponte de Lima, Portugalia, podczas ktérego trenerzy
Team for VIA CASTELLO Higiene e Seguranca do Trabalho, Lda (PT) i edukatorzy VET mogli wymienia¢ sie wiedzg
Circular and 13, 98079 TUSA, FUNDACION UNIVERSITAT JAUME i doswiadczeniami w ramach wzajemnego szkolenia, aby
Accessible Sicilia, IT I-EMPRESA (ES) podnie$¢ swoje kompetencje zawodowe w CAT.
Tourism ERGASIA EKPAIDEFTIKI ANONYMI (2) Glosariusz pozycji szkoleniowych i najlepszych praktyk

ETAIRIA (EL)

w zakresie CAT dla VET. Jest bezpos$rednim wynikiem szkolenia,
ktére wprowadzito kluczowe koncepcje i zasugerowato
narzedzia pracy, aby skutecznie przekazac¢ je pracownikom
turystyki i uczniom.




82

Przeglad projektéw partnerskich w obszarze VET dedykowanych uczniom o specjalnych potrzebach

OKRES
NR PROJEKTU TYTUL REALIZACJI LIDER PARTNERZY STRONA REZULTATY
2019-1-ES0O1- Easy to Read 2019-10-01- FUNDACION Cyprus Autistic Association (CY) http:/www. (1) tatwa do odczytania baza danych: zawiera 410 definicji
KA202-064279 Easy to Access | -2022-07-31 ASPANIAS aCapo societa cooperativa sociale acceasyproject.eu zwigzanych z dziedzictwem kulturowym, ktére zostaty
BURGOS integrata (IT) opracowane przez stowarzyszenie i zatwierdzone przez osoby
¢/ Federico IMS Research & Development Center (CY) z niepetnosprawnoscig intelektualng i specjalistow
Olmeda 1-3 bajo, E-CODE (SK) ds. dziedzictwa.
09006 Burgos, EUROPEAN GRANTS INTERNATIONAL (2) Podrecznik skierowany do profesjonalistéw w sektorze
Castillay Ledn, ACADEMY SRL (IT) dziedzictwa: przewodnik z praktycznymi poradami
ES i instrukcjami, dzieki ktérym dziedzictwo kulturowe we
wszystkich jego wymiarach bedzie dostepne dla wszystkich
ludzi.

(3) Akcja szkoleniowa w zakresie dostepnosci kognitywnej
(MOOC): skierowana do profesjonalistow z sektora dziedzictwa,
oparta na podreczniku i bazie danych. Zawiera wytyczne
i zalecenia dotyczgce udostepniania dziedzictwa kulturowego
osobom z niepetnosprawnoscig intelektualna.

(4) Kurs skierowany do oséb pracujgcych z osobami
z niepetnosprawnoscig (MOOC), ktérego celem jest wtgczenie
dziedzictwa do programoéw rekreacyjnych, terapeutycznych
i rozwoju osobistego dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
intelektualng lub rozwojowa.

(5) Przewodnik po dobrych praktykach: Przewodnik oferuje
profesjonalistom mozliwos¢ zapoznania sie z przyktadami
dziatan europejskich muzedw i miejsc o znaczeniu kulturalnym
w celu przyjecia oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

(6) Europejska sie¢ specjalistéw w zakresie dostepnosci
kognitywnej.

2019-1-FRO1- Media+: 2019-09-01- GROUPEMENT Liceul Tehnologic Special pentru Deficienti | http:/www.oiseau- (1 Sprawozdanie na temat modelowania , podejécia AAC”
KA202-063197 approach -2022-08-31 DES de Auz Cluj-Napoca (RO) mouche.org i jego transferu: broszura w jezyku rumunskim, hiszpariskim
to access to ASSOCIATIONS Habiliteringens resurscenter, Habilitering i szwedzkim oraz raport koficowy.
communication PARTENAIRES och Halsa, Stockholm (SE) (2) Leksykon, narzedzie do kontekstualizacji kluczowych definicji
and language D ACTION Centro Educativo Ponce de Leon - projektu i gtéwnych zasad, na ktérych opierajg sie rézne
SOCIALE Asociacion de Gestion Docente y Cultural podejscia.
BAT. D, 2EME (ES) (3) Francuskie ramy kompetenciji dla profesjonalistéw pracujgcych
ETAGE, 87 RUE COMPARATIVE RESEARCH NETWORK EV z mtodziezg i dorostymi osobami z niepetnosprawnoscia
DU MOLINEL, (DE) o szczegolnych potrzebach komunikacyjnych.

59700 MARCQ
EN
BAROEUL, FR

Université de Paris (FR)

()

Sprawozdanie z pomiaru wptywu ,podej$cia opartego na
dostepie do jezyka” na mtodych ludzi: jego podejscia, narzedzi
i przewodnika uzytkownika oraz wynikéw oceny.
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(5) Dwie ksigzeczki pedagogiczne na temat ,dostepu do jezyka”
uzupetniajace zbidr, ktéry obejmowat dwie wezesniejsze ksigzki.
(6) Sprawozdanie z wymiany praktyk oséb niestyszacych oraz
zalecenia dotyczace realizacji szkolen dla oséb niestyszacych.
(7) Wdrozenie strategii rozpowszechniania twérczosci
intelektualne;j.
2020-1-FRO1- Emphasising 2020-11-01- ISSEC PIGIER COLEGIUL NATIONAL GHEORGHE LAZAR | https://vu.fr/a0Ga e Projekt jest kolejng formg pracy w szkole i stanowi praktyczne
KA202-080287 Inclusion by -2022-10-31 (ADMINISTRA- (RO) ITE PSavi (IT) zastosowanie zdobytych umiejetnosci.
Developing TION AND IES LLOIXA (ES) e Projekt umozliwit wigczenie uczniéw z niepetnosprawnoscia
Mutual Aid and ACOUNTING Solski center Srecka Kosovela Sezana (SI) i/lub ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sig, ktérzy
Solidarity in TECHNICAL COLEGIO PUBLICO DE EDUCACION zaprzeczajg lub ignorujg nature swoich trudnosci.
Europe SCHOOL) ESPECIAL EL SOMNI (ES) Dla wszystkich uczniéw ten projekt byt otwarciem na réznice.
Institut W érodowiskach edukacyjnych ktadziono nacisk na pewne
Spécialisé de niedociggniecia w opiece i wspieraniu uczniéw znajdujacych sie
Secrétariat w trudnej sytuacji. Poréwnanie zindywidualizowania pedagogiki
et d’Etudes w réznych krajach i dla ré6znych poziomdéw uczniéw dostarczyto
Comptables dobrej podstawy do rozwijania naszych praktyk. Partnerzy
8 rue Francoise dzielili si¢ innowacyjnymi praktykami i dostosowywali narzedzia
d’Eaubonne, pedagogiczne w ramach swojej sieci.
31200 e Projekt zwielokrotnit i urozmaicit spotkania ze
TOULOUSE, stowarzyszeniami lub osobami z niepetnosprawnoscig,
Midi-Pyrénées, umozliwiajgc im podniesienie $wiadomosci wsréd nowe;j
FR publicznosci i pozyskiwanie wolontariuszy na czas dzielenia sie,
towarzyszenia lub animacji.
2020-1-BEO1- ACcess To 2020-09-01- ALPHABET associacdo de apoio ao traumatizado http:/www. (1D ACTI(n)VATE Multimedia Resource to kompleksowy produkt
KA202-074992 Inclusive -2023-04-30 FORMATION cranio encefalico e suas familias (PT) activeterasmusplus. multimedialny sktadajagcy sie z platformy internetowe;j
Vocational and RUE VICTOR FUNDACION TUTELAR TREVOL DE LA org i e-booka zawierajgcego wyniki zebrane z réznych dziatan
Educational OUDART COMUNIDAD VALENCIANA (ES) w ramach projektu (warsztaty, laboratoria, wywiady), dzieki
Training 7,1030 INOVA+ - INNOVATION SERVICES, SA ktérym uzytkownicy z niepetnosprawnoscig mieli mozliwo$é

environment

BRUSSELS, BE

PT

INSTALOFI LEVANTE SL (ES), E.RLFO. -
Ente di Ricerca e Formazione(IT)

VIVA FEMINA (PL)

Profesionalna gimnaziya po turizam ,,D-r
Vasil Beron” (BG)

CAPODARCO FORMAZIONE IMPRESA
SOCIALE SRL (T

v

wchodzi¢ w interakcje i wyrazaé swoje problemy, dostarczajgc
przydatnych spostrzezen do opracowania konkretnego
programu szkoleniowego dla nauczycieli pracujacych

w przedsiebiorstwach z osobami z niepetnosprawnoscia.

(2) MOJ COACH - program badawczy i program nauczania dla
prointegracyjnych treneréw w firmach to ustandaryzowana
$ciezka szkoleniowa dla treneréw w firmach, ktdra zapewnia im
zestaw umiejetnosci, aby mogli promowac autonomie,
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im zestaw umiejetnosci, aby mogli promowac autonomie,
komunikacje i integracje osdb z niepetnosprawnoscig w miejscu
pracy.
(3) PARTICIPACTIN to program dziatania PILOT BLENDED, ktéry
umozliwi wdrozenie spdjnych testéw pilotazowych programu
nauczania (102), w ktérych bierze udziat 10 trenerdéw i 20
0s6b z niepetnosprawnoscig w kazdym kraju partnerskim, dla
tacznej liczby 60 treneréw i 120 uzytkownicy.
(4) ACTINBOOK - Podrecznik dotyczacy uznawania i walidacji
uczenia sie nieformalnego i pozaformalnego nabytego
w ramach programéw WBL przez osoby z niepetnosprawnoscia.
Zawiera wytyczne dotyczace uznawania i walidacji uczenia
sie nieformalnego i pozaformalnego nabytego w ramach
programdéw WBL przez osoby z niepetnosprawnoscia.
2020-1-NOO01- Neurodivergent- | 2020-09-01- Godalen INTERNATIONAL SCHOOL AT http://neurodivergent. (1D Pakiet szkoleniowy dla treneréw poczatkowego ksztatcenia
KA202-076463 Optimising -2023-02-28 Videregaende SOTOGRANDE, S.L. (ES) eu i szkolenia zawodowego ucznidw z zespotem Aspergera.
learning Skole Autismeforeningen i Norge (NO) (2) Test pilotazowy opracowanych materiatéw.
outcomes for @stre ring 55, HOEGSKOLAN KRISTIANSTAD (SE) (3) Podrecznik uzytkownika dla uczniéw z zespotem Aspergera.
young adults 4015 Stavanger, AUTISME-EUROPE AISBL (BE) (4) Wytyczne dydaktyczne i konspekt programowy.
diagnosed Rogaland, NO Riga 5th Primary School — Development (5) Krdtkoterminowe szkolenie w zakresie mobilnosci, kurs
with Asperger Center (LV) trenerski dla treneréw.
syndrome in BILDUNGSDIREKTION FUER WIEN (AT)
VET, through
a functional
training
program
2020-1-RO01- Equality Future 2020-11-01- Asociatia Polska Fundacja Osrodkow Wspomagania http://equality-future. (1 Przewodnik dobrych praktyk wtgczania EFE - badanie
KA202-079877 in Europe -2022-10-31 Centrul Rozwoju Gospodarczego OIC POLAND z eu/ najlepszych praktyk, inicjatyw, strategii.
European siedziba w Lublinie (PL) (2) Zestaw Dni Roboczych - podzielony na trzy sekcje:
pentru ACTION SYNERGY SA (EL) - dla organizacji goszczacych — w celu wsparcia organizacji
Integrare G.G. EUROSUCCESS CONSULTING oferujgcych miejsca pracy;
Socioprofe- LIMITED (CY) - dla personelu pomocniczego - w celu wsparcia pracownikéw
sionala ACTA CO-LABORY (IT) potrzebujacych teoretycznych i praktycznych narzedzi do
Sf.Apostol rozwijania prawdziwej pracy zespotowej;
Andrei 81, - dla 0séb z niepetnosprawnoscia - lepsza integracja w miejscu
410333 Oradea, pracy dzieki wiedzy szczegétowe;j i przekrojowej i praktycznych

Nord-Vest, RO

narzedzi teoretycznych gotowych do uzycia.
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(3) platforma e-learningowa
https://intro.actionelearning.eu/
(4) Narzedzie ICT - identyfikacja i diagnoza potrzebnych
kompetencji.
https://efe-test.oic.lublin.pl/
2019-1-ITO1- Foster access 2019-10-01- FORTES North West Academy of English Limited https:/www.fortes.it (1 Skonsolidowana i wzmocniona wspdtpraca miedzy
KA202-007790 to VET mobility |-2022-07-31 Impresa Sociale Ireland (IE) organizacjami europejskimi poprzez wymiane dos$wiadczen.
for youngsters Srl OSENGO (FR) (2) Rozwdj lokalnego partnerstwa miedzy instytucjami
with SEN Ve G. Verdi, 64, SEMPER AVANTI (PL) edukacyjnymi, przedsiebiorstwami i instytucjami
36100 Vicenza, Qualo training & mobility, s.r.o. (CZ) posredniczgcymi.
Veneto, IT Institute Perspectives (BG) (@) Uwrazliwienie wtadz lokalnych i zainteresowanych stron na
INNOGROWTH - European Association for temat wtgczenia spotecznego, niedyskryminacji, dostepu dla
Innovation and Growth (BG) 0s6b z niepetnosprawnoscia.
FUNDACION OBRA SOCIAL Y MONTE DE
PIEDAD DE MADRID (ES)
2018-1-BGO1- Professional 2018-10-01- Profesionalna Centro San Viator (ES) http://www.et4all.org/ | (1) Wytyczne dydaktyczne VET4ALL dotyczace szkolenia
KA202-047863 Development -2021-01-31 gimnaziya po EUROPEAN FORUM OF TECHNICAL personelu VET pracujgcego z uczniami z niepetnosprawnoscia/

of VET Tutors
and Trainers

to enhance
Social Inclusion
in Work-based
Learning

turizam ,,D-r
Vasil Beron”
Tzanko
Tzerkovski 1,
5000 Veliko
Tarnovo,
Bennko
TbpHOBO
(Veliko
Tarnovo) BG

AND VOCATIONAL EDUCATION AND
TRAINING (BE)

Scoala Profesionala Speciala Samus (RO)
Hermes Corporation Ltd (MT)

Reattiva - Regione Europa Attiva (IT)

@

(€)]

@

ze specjalnymi potrzebami. Jest to zwiezta prezentacja

tego, jak powinien by¢ zorganizowany i realizowany proces
dydaktyczny w kontaktach z uczniami z niepetnosprawnoscia/
specjalnymi potrzebami; jak wspiera¢ ich podczas WBL/praktyk
nawet na poziomie UE w programach mobilnosci.

Program szkolenia VET4ALL dla personselu VET pracujacego
z uczniami z niepetnosprawnoscig/ze specjalnymi potrzebami.
Obejmuje cze$¢ teoretyczng i dostarcza konkretnych
kompetencji grupie docelowej w kontaktach z uczniami

z niepetnosprawnoscig/specjalnymi potrzebami.

Wewnetrzne Vademecum Mentoréw VET4ALL. Jest to bardzo
praktyczne narzedzie, ktére mozna rozdac trenerom/mentorom
w celu wspierania uczniéw z niepetnosprawnoscia/specjalnych
potrzeb podczas ich doswiadczenia z WBL. Tematem
przewodnim Vademecum jest zatrudnienie wspomagane.
Vademecum Mobilnosci VET4ALL dla oséb towarzyszacych
uczniom z niepetnosprawnoscig/uczniom ze specjalnymi
potrzebami.
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2018-1-FRO1- European 2018-09-01- GIP » Innova Sozialwerk e.V. (DE) https://cafoc.forpro- Zbiér dobrych praktyk z Francji, Niemiec, Hiszpanii i Szwecji.
KA202-048122 partnership -2021-02-28 FORMATION » CONFEDERACION NACIONAL DE creteil.org/
for a better CONTINUE ET o CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO (ES)
inclusion of INSERTION e GIP FORMATION CONTINUE ET
handicapped PROFESSION- INSERTION PROFESSIONNELLE (FR)
trainees NELLE DE » GIP FCIP DE PARIS (FR)
in lifelong L ACADEMIE o FOLKUNIVERSITETET STIFTELSEN VID
vocational DE CRETEIL LUNDS UNIVERSITET (SE)
training 12 RUE
GEORGES
ENESCO, 94025
CRETEIL, Tle de
France, FR
2019-1-FI01- Strengthening 2019-09-01- Suomen o Katholische Jugendfiirsorge der Di6zese www.sdo.fi Celem projektu byto zwiekszenie réwnych szans wszystkich
KA202-060766 Inclusion -2022-12-31 Diakoniaopisto Regensburg e. V. (DE) uczniéw w zakresie dziatan miedzynarodowych. Ucznie ze
of students SDO oY » LEAP Beausoleil (FR) specjalng diagnozg po raz pierwszy uczestniczyli w wyjazdach
with special Alppikatu 2 a, zagranicznych (trzech uczniéw w kazdym kraju z kazdej
needs through 00530 Helsinki, organizacji). Byt to projekt na matg skale, ktéry wyraznie przynioést
Positive Helsinki- wartos$¢ dodang dla personelu poprzez zapewnienie mozliwosci
Pedagogy Uusimaa, Fl wymiany dobrych, pozytywnych praktyk pedagogicznych. Kadra

kierownicza nauczyta sie, jak organizowa¢ bezpieczne podréze dla
uczniéw ze specjalnymi potrzebami i jak dobiera¢ odpowiednie
osoby wspierajace.

Uczniowie z kazdej organizacji bardzo aktywnie uczestniczyli

w goszczeniu gosci PICCIS we wtasnej organizaciji.

WyrazZnie sprzyjato to samopoczuciu i pozytywnemu obrazowi
samych uczniéw. Pozytywne do$wiadczenia podczas nauki
zmniejszg liczbe oséb przedwczesnie konczacych szkote i beda
sprzyja¢ pozytywnej kontynuacji i zatrudnieniu.

Dla kadry celem projektu byto osadzenie metod pedagogiki
pozytywnej jako naturalnej czesci codziennego zycia instytucji
partnerskich po zakoriczeniu projektu. Projekt odpowiadat
potrzebom rozwojowym uczestniczacych organizacji, dzieki czemu
oddziatywanie na poziomie indywidualnym i organizacyjnym jest
zgodne z oczekiwaniami - pozytywna pedagogika jako podstawa
codziennego nauczania w kazdej organizacji.
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2019-1-ESO1- VET 2019-09-01- Ikasia 1t EPAGELMATIKO LYKEIO KATO http:/www. (1 PO TWOJEJ STRONIE, oprogramowanie edukacyjne,
KA202- STUDENTS -2022-08-31 Technologies ACHAIAS (EL) criticalthinking4vet. ktére umozliwia uczniom stawianie czota wyzwaniom
064569 INTO s.l. Somatica, Materials & Solutions Lda eu/EP2019/ zwigzanym z mobilnos$cig zawodows i generowanie
TECH- ¢/ Zamora n°2 PT wspolnego uczenia sie z innymi uczniami programu E+
NOLOGY - bajo, 46100 UNIVERSIDADE DO MINHO (PT) w catej Europie. Oferuje réwniez narzedzia do szkolenia,
COMPANIES: Burjassot, INSTITUTO DE EDUCACION monitorowania i wsparcia dla uczniéw, mechanizmy
AVET Comunidad SECUNDARIA POLITECNICO (ES) kontaktu i kontynuacji dla tutoréw oraz automatyczny
students Valenciana, ES CIFP Hesperides (ES) proces walidacji ECVET.
mobility Smallcodes srl (IT) (2) SPERSONALIZOWANY KURS CYFROWY DO SZKOLENIA
network in PRACY W CENTRUM TECHNOLOGICZNYM, skierowany
the techno- do uczniéw VET w celu zdobycia umiejetnosci
logical sector i kompetenciji niezbednych do uczestnictwa w firmach
through technologicznych poprzez krytyczne myslenie
a virtual i umiejetnosci promujgce ich wtgczenie spoteczne
environment i zawodowe.
with specific
materials for
critical
thinking
2019-1-DEO2- Social 2019-12-01- Berufliches Rectorat de Lyon (FR) https://vet.eu- (1D Przewodnik dla edukatoréw / nauczycieli VET: Zawiera
KA202- Inclusion -2022-05-31 Schulzentrum Associacio Programes Educatius Open | mobility.eu informacje o roli edukatordéw i rodzicéw, o strategiach
006190 through 7 der Stadt Europe (ES) motywacyjnych, o uczeniu sie¢ miedzykulturowym
Mobility in Leipzig An der Lycee Professionnel Pierre i 0 mobilnosci miedzynarodowej.
Vocational Querbreite 8, Desgranges (FR) (2) Modut szkoleniowy Miedzykulturowos¢: Pierwsza
Education and 04129 Leipzig, G.G. EUROSUCCESS CONSULTING cze$c programu szkoleniowego oferuje wglad
Training SACHSEN, DE LIMITED (CY) w réznorodnosc kulturowg naszych krajéw partnerskich:

WISAMAR BILDUNGSGESELLSCHAFT
GEMEINNUTZIGE GMBH (DE)

1t ERGASTIRIAKO KENTRO PATRAS
(EL)

Cypru, Hiszpanii, Francji, Grecji i Niemiec. Druga czes$é
zapewnia nauczycielom i edukatorom szkolenie na
temat miedzykulturowosci, ktére mozna wykorzystaé
do przygotowania uczniéw do mobilnosci, ale takze do
wzmochienia $wiadomosci réznorodnosci kulturowe;j
w spotecznosci szkolnej.

(3) Aplikacja internetowa ,Move in Europe”: platforma

internetowa, ktdra przygotowuje do czesto
wystepujacych szkolen i sytuacji zawodowych
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w dziedzinie elektroniki/elektrotechniki i gastronomii/
gastronomii, réwniez w zakresie jezyka technicznego.
Dla kazdego obszaru i kraju docelowego dostepne
sg filmy w jezykach narodowych i angielskim,
z transkrypcjami w jezykach projektu. Ponadto
opracowali$my serie quizéw przygotowujgcych jezykowo
i kulturowo.
2019-1-RO01- | INCLUSIVE 2019-11-01- Asociatia » Novocasa Silla S.L. (ES) https://inclusive- (1 Udoskonalone szkolenie w Domenie Turystyki -
KA202- TOURISM -2022-08-31 Socio- o« EFTHYMIOS LYTSIKAS & SIA EE (EL) tourism-service. dodamy jeden nowy modut dotyczacy obstugi klientow
063844 SERVICE Culturala « PUBLIC VOCATIONAL TRAINING com o specjalnych potrzebach.
LSfantul loan INSTITUTE OF CHAIDARI (EL) (2) Instrukcja obstugi dla pracownikéw hotelu - Jak
Botezatorul” » S.C.Rafi si Gaby S.R.L (RO) postepowac z klientami o specjalnych potrzebach.
Berbesti (3) Dziennik online oséb, ktére uczestniczyty w szkoleniu.
Targu
Gangulesti
nr.303,
247030
Berbesti,
Sud-Vest

Oltenia, RO
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