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Projekt
Go4FutureSkills

Badanie zrealizowano w ramach polsko-finskiego projektu Go4FutureSkills
finansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a trwajgcego
od stycznia 2019 r. do grudnia 2021 r. W projekcie biorg udziat: ze strony
polskiej Centrum badawczo-szkoleniowe Dobre Kadry z Wroctawia oraz
ze strony finskiej Centrum Ksztatcenia Dorostych Taitaja z Kouvoli.
Celem projektu jest wypracowanie i wdrozenie skutecznych rozwigzan
w obszarze dostosowania systeméw ksztatcenia i szkolenia do potrzeb
rynku pracy. Do realizacji celu projektu wykorzystywane sg mechanizmy
prognozowania umiejetnosci i kompetencji niezbednych do skutecznego
wykonywania pracy w poszukiwanych obecnie i w przyszto$ci zawodach.
W projekcie zrealizowano szeroko zakrojone badania pierwotne poczynajac
od badan jakosciowych w postaci indywidualnych wywiadéw pogtebio-
nych (IDI) z menedzerami logistyki oraz headhunterami oraz wywia-
dow pogtebionych (FGI) z nauczycielami i nauczycielami akademickimi,
poprzez badania kwestionariuszowe PAPI studentéw kierunku logistyka
i kierunkow pokrewnych z trzech osrodkéw akademickich w Polsce po
badanie ekspertéw metodg delfickg. Podsumowaniu wynikéw badania
ekspertéw dedykowany jest niniejszy raport.
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CEL
BADANIA

Projekt Go4FutureSkills jest projektem prognostycznym. Celem badania
ekspertow metodg delfickg byto uzyskanie wzglednie spdéjnego obrazu
przysztych potrzeb w zakresie kompetencji kadr logistycznych, a takze
zakresu ksztatcenia dla szczebla sredniego oraz dla menedzeréw w logi-
styce. Przyszto$¢ okreslono punktowo jako rok 2030. Wczes$niejsze
badania jakos$ciowe prowadzone w projekcie pozwolity na wypracowanie
scenariuszy poszczegdlnych fal badania adekwatnych do wskazanych
przez respondentéw kluczowych probleméw branzy logistyczne;j.

@g METODYKA

Badanie zrealizowano metodg delfickg w trzech etapach badawczych.
Metoda delficka zostata wybrana z uwagi na to, ze bardzo dobrze nadaje
sie do prognozowania zmiennych, w ktérych w okresie prognozy mogg
wystgpi¢ zmiany iloSciowe badz jakosciowe. W ramach badania metoda
delfickg zaprasza sie ekspertéw waznych z punktu widzenia rozwoju danej
dziedziny (w tym przypadku branzy TSL - transport-spedycja-logistyka).
Zgodnie z wymogami metody eksperci powinni by¢ zréznicowani pod
wzgledem doswiadczenia zawodowego, wiedzy i specjalnosci naukowych.
W grupie ekspertéw w naszym badaniu znalazty sie osoby reprezentu-
jace firmy z branz transport-spedycja-logistyka i ich dziaty (TSL/dziat
TSL), szkolnictwo $rednie i wyzsze oraz szeroko pojety konsulting (np.
doradztwo, strategia, rekrutacja).

»  Badanie zrealizowano z wykorzystaniem scenariuszy/kwestionariuszy
CAWI (Computer Assissted Web Interview) do samodzielnego wypet-
nienia. Ankieta internetowa zaprogramowana zostata do celéw badania
w programie Survey Gizmo. Badanie zostato przeprowadzone przez
firme IMAS International Sp. z 0.0. przy ciggtej wspétpracy z zespotem
projektowym.
»  Gtéwnym celem pierwszego etapu badania byto zebranie opinii od
zréznicowanych ekspertéw. Etap drugi i trzeci dedykowany byt wypracowa-
niu spojnej wizji przysztych kompetencji i edukacji w branzy logistyczne;j.
»  Czas wypetnienia kwestionariusza: etap pierwszy jakosciowy:

ok. 30-40 minut. Etapy drugi i trzeci - ilosciowe — 15-18 minut.
»  Okres realizacji: sierpien—grudzien 2019 .

@, DEFINICJA,
WIELKOSC
| DOBOR PROBY

Probe badawczg tworzyli eksperci reprezentujgcy branze istotne dla
rozwoju kompetencji w logistyce i tancuchu dostaw. Zatozono minimum
= 200 ekspertéw biorgcych udziat w kazdym etapie badania (préba
stata). W etapach drugim i trzecim brali udziat respondenci z etapu
pierwszego.

»  Badanie rozpoczeto sie od stworzenia bazy potencjalnych respon-
dentdéw. Kolejnym etapem byta rekrutacja oséb do badania,a po uzyska-
niu zgody na udziat w projekcie eksperci otrzymali kolejno trzy ankiety
w kilkutygodniowych odstepach czasowych. Ankiety byty wypetniane
przez ekspertéw pisemnie, on line, samodzielnie, bez konsultacji bezpo-
sredniej z innymi ekspertami, a wyniki przesytane drogg elektroniczna
automatycznie po wypetnieniu ankiety internetowe;.
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»  Liczebnosci grup eksperckich uczestniczgcych w kolejnych etapach
badania zamieszczono w tabeli 1.

Etapy Eksperci Eksperci, ktdorzy
badania zaproszeni wypetnili ankiete
Ankieta rekrutacyjna 692 322
Ankieta 1 322 203
Ankieta 2 310 209
Ankieta 3 310 201

Tabela 1. Liczebnos$¢ grup eksperckich w kolejnych etapach badania

» W badaniu zastosowano dobdr celowy proby wedtug kwestiona-
riusza rekrutacyjnego. Struktura proby zostata zadana proporcjonalnie,
tak aby uzyskaé¢ odpowiedzi ekspertéw z réoznych dziedzin. Wiekszosé
proby stanowili pracownicy na stanowiskach zarzadczych/kierowniczych
z wieloletnim stazem pracy, pracujgcy gtéwnie w srednich i duzych
firmach obstugujgcych rynki europejskie i Swiatowe oraz pracownicy
naukowi. Strukture prob z etapu pierwszego, drugiego i trzeciego bada-
nia ze wzgledu na rodzaj podmiotu, doswiadczenie oraz wielkos¢ firmy
przedstawiono na rysunku 1.

> By BB
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ETAP 1,n =203

RODZAJ PODMIOTU

Firma TSL

(w tym posrednik)
Firma z dziatem TSL
Konsulting
Szkota/Uczelnia

DOSWIADCZENIE
Ponizej 2 lat
Od2do5 lat

0Od 6 do 10 lat
Powyzej 10 lat

WIELKOSC FIRMY
Do 9 pracownikéw
10-49

50-250

Od 250 pracownikow

65
56
33
49

40
38
13

14
35
50

104

ETAP 2, n = 209

RODZAJ PODMIOTU

Firma TSL

(w tym posrednik)
Firma z dziatem TSL
Konsulting
Szkota/Uczelnia

DOSWIADCZENIE
Ponizej 2 lat
Od2do5 lat

0Od 6 do 10 lat
Powyzej 10 lat

WIELKOSC FIRMY
Do 9 pracownikéw
10-49

50-250

Od 250 pracownikow

70
67
24
48

44
43
109

15
32
53
109

Rysunek 1. Struktura préby badawczej w poszczegdlnych etapach badania metodg delfickg

ETAP 3,n =201

RODZAJ PODMIOTU

Firma TSL

(w tym posrednik)
Firma z dziatem TSL
Konsulting
Szkota/Uczelnia

DOSWIADCZENIE
Ponizej 2 lat
Od2do5 lat

0Od 6 do 10 lat
Powyzej 10 lat

WIELKOSC FIRMY
Do 9 pracownikéw
10-49

50-250

Od 250 pracownikow

68
62
20
51

13
41
41
106

15
30
53
103
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4

%,, CHARAKTER
% POSZCZEGOLNYCH
FAL BADANIA

W metodzie delfickiej, jak we wszystkich metodach heurystycznych
prognozowania, zgodny sad ekspertéw jest prognozg. Zatem w prze-
prowadzonym badaniu eksperci rozwazali problem badawczy w trzech
etapach, podczas ktorych mieli doj$¢ do uzyskania spojnej odpowiedzi.
Kazdy kolejny etap badania byt podsumowywany i na podstawie uzy-
skanych wynikéw tworzone byto narzedzie badawcze oraz tresci do
kolejnego etapu.

»  Etap pierwszy, jako$ciowy miat na celu uzyskanie pogtebionych opinii
ekspertow i szczegétowych informacji na zadane tematy wraz z meryto-
rycznym uzasadnieniem. Scenariusz gtéwny obejmowat pytania o catos$é
branzy logistycznej, kwestie kluczowe dla pracy w logistyce, oczekiwane
kompetencje i edukacje na poziomie srednim i wyzszym.

»  Etap drugi i trzeci miaty charakter ilosciowy, a ich celem byta wery-
fikacja hipotez z etapu pierwszego poprzez dgzenie do uzyskania spdj-
nych odpowiedzi ekspertéw uczestniczgcych w badaniu. Ankieta ilo-
$ciowa zawierata gtdwnie pytania zamkniete w formie kafeterii lub skali
odpowiedzi. Dodatkowo etap trzeci miat charakter domykajgcy, bowiem
w tym etapie ograniczono liczbe prezentowanych odpowiedzi do tych
najczesciej wskazywanych w etapie drugim. Respondenci, ktérym zostaty
zaprezentowane te opinie, udzielajgc odpowiedzi w etapie trzecim mieli
okreslic, w jakim stopniu zgadzajg sie oni z opiniami wiekszosci badanych
ekspertow.

Copyright Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.
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Wybrane
wyhniki badan

Podsumowanie
pierwszego etapu
badania

Pierwszy etap badania byt dla uczestniczacych ekspertéw etapem, w ktd-
rym wymagano od nich najwiekszej aktywnosci. Ze wzgledu na jakos$ciowy
charakter etapu i obecnos¢ pytan otwartych wypetnienie kwestionariusza
CAWI zajmowato ekspertom srednio 38 minut. Kwestionariusz zostat
podzielony na trzy czesci dedykowane wydzielonym obszarom, waznym
z punktu widzenia celéw badania. Cze$¢ pierwsza dedykowana byta
ocenie rozwoju branzy logistycznej na swiecie i w Polsce, czes$¢ druga
charakterystyce pracy w branzy logistycznej, a cze$¢ trzecia problema-
tyce edukacji w tej branzy. Ze wzgledu na dtugos¢ kwestionariusza czesé
pytan zadawano w podprdébach liczacych 1/3 catosci préby.

Czesc pierwsza
2% MIEJSCE | ROZWO)
BRANZY LOGISTYCZNE)J

W pierwszej kolejnosci eksperci proszeni byli o ocene dynamiki rozwoju
branzy logistycznej. Eksperci mieli swoje oceny zaznaczy¢ na siedmio-
stopniowej skali Likerta, gdzie 10znacza opinie o zupetnym braku rozwoju
branzy, a 7 opinie o rozwoju bardzo dynamicznym. Uzyskane wyniki
zaprezentowano na rysunku 2. Az 92% ekspertéw wskazato na mniej
lub bardziej dynamiczny rozwdj branzy logistycznej, a $rednia ocena
dynamiki rozwoju catej branzy wyniosta 5,84 w siedmiostopniowej skali.

Copyright Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z o.0.
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Dynamiczniejszych zmian spodziewajg sie przedstawiciele z obszaréw
wspierajgcych branze (jak edukacja czy konsulting) niz eksperci z przed-
siebiorstw nalezacych do branzy TSL.

»  Jako gtéwne czynniki uzasadniajgce dynamiczny rozwdj branzy logi-
stycznej eksperci wskazali duzy i rosngcy popyt na ustugi logistyczne
spowodowany m.in. wzrostem gospodarczym i globalizacjg, a takze postep
technologiczny w tym automatyzacje, komputeryzacje i e-commerce.

F%r% l29% 133% FO%

® 1- zupehie @2 3 4 5 ®6 @ 7-bardzo
niedynamiczne dynamiczne
Firmy
TSL z dziatem | Konsulting| Edukacja
TSL
5,50 6,00 6,00 6,15

Rysunek 2. Ocena dynamiki rozwoju branzy logistycznej (n = 203)

Wybrane wypowiedzi
ekspertow:

”Klient stat sie globalnym obywatelem
sklepéw i magazynéw. Wszystko
dzieki skomputeryzowanym systemom
operacyjnym i tgczom internetowym.
Pojecie granic zaciera sie i raczej dotyczy
juz tylko ograniczen taryfowo-celnych

czy niedostatku cyfryzacji w lokalnym
srodowisku potencjalnego klienta.
Sktadowanie byle biurowego spinacza,
zamoéwienie, spedycja i ogdlnie zapewnienie
ciggtosci proceséw logistycznych z tym
zwigzanych jest obecnie bajecznie tatwe. 9 9

” W duzym stopniu przyczynia sie
do tego powstawanie w szybkim
tempie nowych firm, ktére

oferujg coraz bardziej rozwiniete
ustugi jesli chodzi o dostarczanie
towarow do swoich klientow. 99

Copyright Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z o.0.
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» W dalszej kolejnosci eksperci proszeni byli o okreslenie kierunkéw
rozwoju branzy logistycznej na $wiecie i w Europie, a nastepnie o poda-
nie tych trenddw, ktére majg pozytywny wptyw na branze logistyczna.
Wskazane kierunki zmian mozna pogrupowac w trzy gtéwne zaczynajac
od najwazniejszych zdaniem ekspertow:

1 e Nowe technologie, czyli dalszy rozwdj IT, wykorzystanie zdobyczy
automatyzacji proceséw ze szczegélnym wskazaniem na autono-
miczne systemy robotyczne, a takze cyfryzacja danych, analizy big
data oraz elektroniczne przesytanie danych (EDI), nowe metody
zarzadzania tancuchem dostaw.

2 e Infrastruktura, czyli mozliwo$¢ swiadczenia kompleksowych ustug
na wysokim poziomie, duza konkurencja wymusza wysokg jakos$¢
i integracje systeméw zarzadzania.

3. Procesy optymalizacyjne, czyli dgzenie do zwiekszenia szybkosci
przeptywu towardw, utrzymania wysokiej jakosci $wiadczonych
ustug a przede wszystkim odpowiadania na potrzeby klientéw, czy
wrecz ich wyprzedzania (metody prognozowania popytu).

»  Eksperci wskazywali rowniez na procesy globalizacji, e-commerce,
outsourcing i ekologistyke.

»  Trzy najwazniejsze trendy w logistyce majace pozytywny wptyw na
branze logistyczng zdaniem ekspertéw to automatyzacja, optymalizacja
czasu i cyfryzacja (por. rys. 3).

> Wérdd obserwowanych trendéw majacych negatywny wptyw na branze
logistyczng eksperci wskazali przede wszystkim problemy z pozyskaniem
pracownikéw oraz bariery prawne.

Automatyzacja 29%
Optymalizacja czasu  17%
Cyfryzacja 13%
Zréwnowazony rozwdj 1%
Globalizacja 8%
Optymalizacja kosztéw 8%
Nowe technologie 8%
Digitalizacja 7%
E-commerce 6%
Sztuczna inteligencja 4%
Big Data 3%

Outsourcing 3%

Inne  18%

Rysunek 3.
Trendy w logistyce majgce pozytywny wptyw na branze logistyczna

@ Hh B © W
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Logistyka, n = 200

10%

8% 22%

22%

Transport, n = 200

9%

9% 18%

25%

Spedycja, n = 200

16% 12%

6%

39%

® Zdecydowanie zwiekszy sie

@ Raczej zwiekszy sie

@ Raczej zmniejszy sie
Zdecydowanie zmniejszy sie

Nie zmieni sie

Rysunek 4.
Przewidywane zmiany w liczbie pracownikéw w branzy logistycznej
w perspektywie 10 lat

»  Eksperci proszeni byli takze o ocene sytuacji w najblizszym dzie-
siecioleciu w branzy logistycznej ogétem oraz w poszczegdlnych jej
obszarach ze wzgledu na liczbe pracownikéw.

25%
40% 42%

»  Zdaniem ekspertéw liczba pracownikéw w poszczegoélnych sekto-
rach TSL ulegnie zwiekszeniu w najblizszym dziesiecioleciu: Logistyka:
61% odpowiedzi raczej lub zdecydowanie zwiekszy sie, Transport: 58%,
Spedycja: 54%. Na wzrost zatrudnienia w branzy zdaniem ekspertow
ma wptyw przede wszystkim rosngcy popyt na ustugi logistyczne.
Obserwowane zmiany zwigzane z rozwojem nowoczesnych technologii,
przede wszystkim automatyzacjg, wptyng na zmniejszenie zapotrzebo-
wania na niskokwalifikowanych/niewykwalifikowanych pracownikéw, ale
jednoczesnie wymuszg koniecznos$¢ doksztatcania sie czy przekwalifiko-
wania specjalistow z danej dziedziny. Nowe stanowiska prognozowane
przez ekspertdw bedg zwigzane m.in. z obstugg zautomatyzowanych
procesow i ich optymalizacja, nowoczesnymi urzagdzeniami i maszynami,
duzg liczbg danych, nowymi technologiami. Stanowiska, ktére przestang
istnie¢ wedtug czesci ekspertéw to gtdwnie magazynier, kierowca i osoba
obstugujgca proste urzadzenia, ktére beda zastepowane przez roboty,
aczkolwiek czes$¢ ekspertdw twierdzi, ze nie nastgpi to jeszcze w najbliz-
szym dziesiecioleciu.

Copyright Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.
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Wybrane wypowiedzi
ekspertow: 4 N\
’ , Rozwdj sektora e-logistyki zwigzany
jest z powszechnoscig Internetu
i rozwoju globalnej sieci w biznesie.
Digitalizacja i cyfryzacja wymuszajg
’ ’ Bardzo wazne jest adekwatne do zmieniajgcych wykorzystanie nowoczesnych
sie uwarunkowan zarzgdzanie procesami rozwigzan w logistyce, a coraz
logistycznymi w przedsiebiorstwie oraz miedzy bardziej aktywne ruchy
wszystkimi podmiotami bedgcymi wzgledem ekologiczne i towarzyszaca
siebie dostawcami i odbiorcami. Rozwija¢ im coraz bardziej restrykcyjna
sie beda te obszary logistyki i fancucha globalna legislacja wymusza
dostaw, ktore majg najwiekszy wptyw na rozwoj sektora ekologistyki. ”
zmniejszenie kosztéw, spetnienie oczekiwan \
klientéw oraz zmniejszenie ztozonosci i ryzyka
proceséw logistycznych. Logistyka jest &
kluczowym czynnikiem konkurencyjnosci
wspdtczesnych przedsiebiorstw. 29

,’ Mimo technologicznych usprawnien,
zatrudnienie sumarycznie sie nie zmniejszy,
ale zmianie ulegnie struktura kadr.

’ ’ Deficyt podstawowych umiejetnosci Zmniejszy sie liczba pracownikéw fizycznych,
logicznego myslenia wynikajgcy a wzrosnie zatrudnienie pracownikéw
z defektow systemu nauczania z nowymi kompetencjami, wymaganymi

podstawowego (np. brak w ustugach logistycznych, realizowanych
umiejetnosci liczenia w pamieci, z wykorzystaniem nowych technologii. 99
zauwazania bteddw itp.). 29

Copyright Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z o.0.
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s

~

’ Koniecznos¢ nauczenia sie obstugi
i wykorzystania narzedzi do analityki danych
(narzedzia do analizy Big Data, narzedzia Business
Intelligence). Koniecznos¢ zarzgdzania ztozonym,
globalnym tancuchem dostaw. Koniecznos$¢
projektowania nowych ustug dla klientow. ” j

A
N )
29 Zmiennosé otoczenia biznesowego,
nadmiar i zmienno$¢ danych -
trudnosc¢ w kreowaniu strategii
i podejmowaniu trafnych

decyzji operacyjnych.
. yzji operacyjny ”)

Czesc druga
PRACA W BRANZY
LOGISTYCZNE)J

W tej czesci kwestionariusza eksperci proszeni byli o wyrazenie opinii
na temat pozadanych kompetencji pracownikéw branzy logistycznej
z podziatem na pracownikéw sredniego szczebla i menedzeréw. Wéréd
kompetencji miekkich szczegdlnie pozgdanych wséréd pracownikow
Sredniego szczebla eksperci wymienili umiejetnosé pracy pod presjg
czasu, elastycznosé, analityczne i logiczne myslenie oraz prace zespo-
towa. W przypadku menedzeréw wskazano natomiast kompetencje
zarzgdcze, komunikatywnosé, elastycznosé, kreatywnosé, analityczne
myslenie i ciggty rozwdj. Kompetencje twarde wskazywane w przypadku
obu analizowanych grup to postugiwanie sie jezykami obcymi, w tym
gtéwnie angielskim, obstuga MS Excel (lub szerzej MS Office) i SAP.
W przypadku menedzeréw dochodzi jeszcze umiejetno$¢ zarzadzania
pracownikami i firma.

»  Kompetencje miekkie pracownikéw Sredniego szczebla w przysztosci
to wedtug ekspertow gtéwnie komunikatywnos$é, odpornosé na stres,
praca zespotowa, elastycznos$é oraz zaangazowanie, natomiast dla
menedzerdw to gtéwnie umiejetnosci przywoédcze potrzebne do zarza-
dzania zespotem, komunikatywnos¢ i kreatywnos$é. Wsrod twardych
kompetencji w przysztosci pracownikow sredniego szczebla przewazata
umiejetnos¢ obstugi oprogramowania podstawowego i specjalistycznego,
dla grupy menedzeréw wskazywano przede wszystkim wiedze z zakresu
zarzadzania, wiedze specjalistyczng oraz znajomosé jezykdw obcych.

»  Niezwykle wazng kompetencjg przysztosci wskazywang przez eks-
pertéw dla pracownikéw branzy logistycznej, niezaleznie od szczebla
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zatrudnienia, bedzie otwartos$¢ na rozwdj i umiejetnos¢ uczenia sie przez
cate zycie. W przypadku pracownikdéw szczebla $redniego dotyczy¢ to
bedzie przede wszystkim obstugi nowych technologii, w przypadku
menedzeréw dodatkowo doskonalenie w obszarze optymalizacji proceséw
zarzadzania danymi oraz pracy w miedzynarodowym srodowisku.

»  Szkoty ksztatcgce pracownikéw sredniego szczebla dla obszaru
logistyki w przysztosci wskazywane przez ekspertéw to gtéwnie technika
lub licea logistyczne (wyksztatcenie srednie), natomiast w przypadku
menedzeréw to gtéwnie uczelnie, w tym zaréwno studia wyzsze, jak
i kierunkowe podyplomowe (gtéwnie wyksztatcenie wyzsze kierunkowe).

»  Najwieksze prognozowane przez ekspertéw zmiany w srodowisku
pracy pracownikéw $redniego szczebla logistyki i tancucha dostaw beda
dotyczyty automatyzaciji.

»  Sylwetka pracownika sredniego szczebla w branzy logistycznej
w przysztosci: komunikatywny, odporny na stres, potrafigcy pracowacd
w zespole, zaangazowany i elastyczny, swobodnie obstugujacy pro-
gramy komputerowe, posiadajgcy specjalistyczng wiedze/kwalifikacje,
wyksztatcenie srednie, rzadziej wyzsze, ukoriczone technikum lub liceum.
Nowe wyzwania, jakie stang przed pracownikami, bedg zwigzane z nauka
nowych technologii, automatyzacjg i informatyzacja.

»  Sylwetka menedzera w branzy logistycznej w przysztosci: umie-
jetnosci przywddcze, komunikacyjne, kreatywnos¢, wiedza z zakresu
zarzgdzania ludzmi, projektami i firma, specjalistyczna wiedza, znajomos¢
jezykéw w mowie i pismie, wyksztatcenie wyzsze lub podyplomowe,
doswiadczenie zawodowe poparte stazem pracy, kursami, szkoleniami.
Nowe wyzwania bedg zwigzane z ciggtym uczeniem sie nowych technologii

w celu optymalizacji procesoéw, cato$ciowym zarzgdzaniem procesami
i pracg z duzg iloscig danych, dobrymi zdolnosciami komunikacyjnymi
w pracy z miedzynarodowymi zespotami, elastycznoscig i umiejetno-
$cig funkcjonowania w zmiennym $rodowisku, zarzgdzaniem ryzykiem
i zarzadzaniem globalnym tancuchem dostaw.

” Pracownicy sredniego szczebla logistyki/
taricucha dostaw bedg zmuszeni do coraz
wiekszej koncentracji na nowoczesnych
rozwigzaniach, a wiec na uwzglednianiu

kwestii technologicznych w swojej dziatalnosci.
Zastosowana technologia skraca czas

i ryzyko btedéw ludzkich, niemniej zwieksza
odpowiedzialnos¢ za realizowane dziatania. ”

7 Duzy nacisk na rozwdj szkolen
w aspekcie miekkich cech
zwigzanych z zarzadzaniem
ludZzmi. Rozwoj technologii
wymagac bedzie duzych

umiejetnos$ci manageréw
w zakresie konsumpciji i rozwoju
wiedzy w tym zakresie. 99
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” Umiejetnosc¢ taczenia pracy ludzi i maszyn

Y (w tym maszyn ze sztuczng inteligencjg)
fasve « umiejetnosc¢ selekgji i interpretaciji
ol . . .. . .
S sptywajgcych informacji (coraz wiecej
bedzie tzw. $mieci informacyjnych). 99

’q—
— —

’ ’Automatyzacja pracy,
umiejetnos¢ zastosowywania
narzedzi, ktére zastepuja
prace ludzka — spowoduje, ze
bedzie mniej operacyjnej pracy,
a wiecej dbania o ptynnos¢

procesow i decyzji. 2

Copyright Dobre Kadry. Centrum badawczo-szkoleniowe Sp. z 0.0.



16  RAPORT z badania ekspertéw na temat pozadanych kompetencji w logistyce i w faricuchu dostaw

Go4FutureSkills

2 Pracownicy po rozpoczeciu pracy sg

pozostawieni sami sobie, popetniajgc
czesto kosztowne dla firmy btedy. 12/

-

Studenci logistyki i tancucha dostaw

korporacjach, czyli 70% to projekty,
20% mentoring i 10% szkolenia.

-

powinni zdobywa¢ kompetencje w ramach
schematu, jaki jest przyjety w wielu duzych

~

2)

ZESPOLOWA

TR

PRACA UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJINE

Czesc trzecia
==\ EDUKACJA
=1Q LOGISTYKI

Eksperci byli proszeni o ocene przygotowania do pracy w branzy logi-
stycznej obecnych absolwentéw szkét srednich i wyzszych. W pierwszej
kolejnosci pytania dotyczyty okreslenia luki kompetencyjnej w zakresie
kompetencji miekkich. Przede wszystkim wskazywano braki w umie-
jetnosciach komunikacyjnych, pracy zespotowej oraz pracy pod presja
czasu i w warunkach stresowych. W zakresie kompetencji twardych luka
wskazywana przez ekspertéw dotyczyta znajomosci systemdw i progra-
méw komputerowych, doswiadczenia praktycznego oraz bardzo dobrej
znajomosci jezykow obcych.

»  Eksperci pytani o kierunki edukaciji logistykéw stwierdzili, ze waska
specjalizacja jest bardziej oczekiwana w przypadku pracownikéw $red-
niego szczebla logistyki, natomiast od menedzeréw logistyki oczekiwane
jest szersze spojrzenie na procesy zachodzace w branzy.

»  Odpowiadajgc na pytanie o to jakich kompetencji powinien by¢
uczony student/uczen logistyki w najblizszym dziesiecioleciu, aby
moc efektywnie wykonywac swojg prace zawodowg eksperci stworzyli
TOP 5 oczekiwanych kompetencii:

@ €S

@ % @

KREATYWNOSC PRACA POD PRACA W WARUNKACH
PRESJA CZASU STRESUJACYCH

Jako najbardziej oczekiwane kompetencje twarde wskazano natomiast
znajomos¢ jezykdw obcych, programéw komputerowych oraz programoéw
logistycznych.
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Automatyzacja

B AR

Cyfryzacja / digitalizacja
B FOAE
Nowe technologie
B DM
Robotyzacja
- . oo N
Sztuczna Inteligencja
B AWM
E-commerce
- N o ST
Big Data
B Y
Globalizacja
_30% 22%_
Zréwnowazony rozwdj
. o
Outsourcing
. o
Wzrost jakosci

. oo I

Inne, jakie?

?

u branzy logistycznej
/ w Polsce

°
y

i rozwoj

]
°

IeJsze na swiecie

Ktore kierunk
ajsilni

beda n

. 4% 0%
Podstawa:  n=99 n=110

Rysunek 5.
Najsilniejsze kierunki rozwoju branzy logistycznej na $wiecie i w Polsce

Podsumowanie
drugiego etapu
badania

Drugi etap badania byt etapem ilosciowym. Eksperci proszeni byli o wery-
fikacje hipotez z etapu pierwszego. Kwestionariusz sktadat sie z pytan
zamknietych zwykle o duzej liczbie wariantéw mozliwych odpowiedzi.
Podobnie jak w etapie pierwszym, poczatkowe pytania dotyczyty ogdinej
sytuacji w branzy logistycznej, kolejne pozgdanych obecnie i w przysztosci
kompetencji pracownikdw, a koricowe problematyki ksztatcenia i edukacji.

»  Za najsilniejsze kierunki rozwoju w branzy logistycznej na $wiecie
i w Polsce eksperci uznali automatyzacje, cyfryzacje oraz nowe techno-
logie, a w Polsce dodatkowo e-commerce (por. rysunek 5)

» W dalszej kolejnosci eksperci proszeni byli o ocene, ktére z obszaréw
logistyki bedg sie rozwijaé, a ktdre traci¢ na znaczeniu w perspektywie
2030 r. Prognozowany przez ekspertéw rozwdj branzy dotyczy gtéwnie
takich obszaréw logistyki jak: transport, magazynowanie, e-commerce
oraz zarzadzanie tancuchem dostaw. Eksperci nie byli natomiast zgodni,
co do przysztosci takich obszaréw, jak logistyka przemystu, czy logistyka
zwrotna — podobny odsetek prognozowat ich rozwdj, jak i spadek.

»  Zanajwazniejsze trendy w logistyce w najblizszych dziesieciu latach
eksperci uznali zwiekszenie szybkosci dostaw i ograniczenie czasu reali-
zacji zamowien, minimalizacje kosztdw oraz ekologistyke. Jako najwieksze
zagrozenie rozwoju branzy logistycznej w najblizszych latach wskazano
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4

PROGNOZOWANY
WZROST

i

PROGNOZOWANY
SPADEK

Transport
- . ooHR
Magazyny / Centra dystrybucyjne
B [T
E-commerce
B BT B
Zarzadzanie tancuchem dostaw
.
Ustugi kurierskie
b poaptA

Eko-Logistyka

L [

Ktore obszary logistyki beda rozwija¢ sie / tracity
Polsce najbardziej w perspektywie

; Logistyka przemystu

= L P

.E ‘B Logistyka kontraktowa

ﬁ =X [ pamed

g e Logistyka zwrotna

ﬁ 8 .

c O Inne, jakie?

c N 0% 5%l
Podstawa: n=209 n=209

Rysunek 6.

Obszary logistyki rozwijajgce sie / tracace na znaczeniu w perspektywie 2030 r.

problemy z pozyskaniem pracownikéw. Eksperci prognozujg zwiekszenie
liczby zatrudnionych w branzy w perspektywie dziesieciu lat (por. rysunek
7) gtéwnie na skutek rosngcego wcigz popytu na ustugi logistyczne oraz
upowszechnienia proceséw automatyzacji i wdrozenie nowych technolo-
gii pozwalajacych na szybszy przeptyw informaciji i realizacji tych ustug.
Eksperci prognozujg takze, ze liczba pracownikéw branzy logistycznej
zwiekszy sie w najblizszym dziesiecioleciu biorgc pod uwage zaréwno
catg branze (62% ocen raczej i zdecydowanie zwiekszy sie), jak i kazdy
z obszaréw TSL (L: 63%, T:60 %, S: 50%).

» W odpowiedziach na pytanie o nowe/rozwijajgce sie technologie
czy rozwigzania, ktore bedg w przysztosci czesciej wykorzystywane
w logistyce niz obecnie, TOP5 stanowia:

» automatyzacja 44%

» pojazdy autonomiczne 37%

» robotyzacja 34%

» logistyka 4.0 34%

» sztuczna inteligencja 32%.

> Najczesciej wymieniane przez ekspertéw stanowiska logistyczne
przysztosci w Polsce to stanowiska zwigzane z automatyzacjg i obstuga
informatyczng proceséw i danych. Wérod zawoddw, w ktérych zdaniem
ekspertéw odnotuje sie znaczny wzrost zapotrzebowania, wymienia sie
przede wszystkim programiste/informatyka (44% wskazan), specjaliste
ds. automatyzacji (33%), specjaliste ds. IT (33%) oraz analityka danych
(33%). Zawody uznane przez ekspertéw za zanikajgce lub takie, w kto-
rych odnotuje sie znaczny spadek zapotrzebowania to przede wszystkim
pracownicy do prac prostych — pakowacz, pracownik wykonujacy proste
prace produkcyjne, magazynier, operator wozka widtowego.
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Biorac pod uwage cata branze logistyczng i tarnicuch dostaw w Polsce, czy wedtug Pana / Pani
liczba pracownikow zwiekszy sie, zmniejszy czy nie zmieni sie w najblizszym dziesiecioleciu?

CALA BRANZA

Zdecydowanie zmniegjszy sie 1%'

Raczej zmniejszy sie 20%_
Nie zmieni sie 17%-
Raczej zwiekszy sie 46%_

Zdecydowanie zwiekszy sie 16%-

LOGISTYKA

1l

145 I
21o, I

TRANSPORT SPEDYCJA
2%' 1%'
152 I 175

2> 32%

4o N .. o, NN

152 I

Rysunek 7. Prognozowane zmiany liczby pracownikéw branzy logistycznej w przysztosci

o= §—
SZKOLY SREDNIE UCZELNIE

Bardzo stabe
bl
Stabe
_22% 19%_
Ani stabe, ani dobre
B JTOARTM
Dobre
S DOt e
Bardzo dobre
l3% 7%-
Trudno powiedzie¢

-9% 4%.

Podstawa:  n=99 n=110

Jak ocenia Pan / Pani aktualne
przygotowanie zawodowe do
pracy w branzy absolwentéw...?

16% I 9%

»  Eksperci proszeni byli o ocene przygotowania zawodowego absolwen-
tow kierunkoéw logistycznych ze szkét srednich i wyzszych (por. rysunek
8). Zdania w tym wypadku byty podzielone. Znacznie lepiej przygotowanie
absolwentéw ocenit sektor edukacji i nauki niz eksperci reprezentujgcy
pozostate obszary. Najbardziej krytycznie przygotowanie absolwentéw
szkot oceniajg menedzerowie przedsiebiorstw TSL, a absolwentéw uczelni
przedstawiciele podmiotéw konsultingowych.

Przygotowanie

bardzo dobre TSL Dziat TSL | Konsulting | Edukacja
i dobre

Szkoty 25% 4L4% 31% 50%
Uczelnie 37% 40% 27% 58%
Rysunek 8.

Przygotowanie zawodowe absolwentéw szkét do pracy w branzy logistycznej
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»  Eksperci proszeni byli takze o scharakteryzowanie ,idealnego”

J
pracownika branzy logistycznej w perspektywie 2030 r. pod wzgledem '/' N p \
pozadanych kompetencji miekkich. Cechy szczegdlnie cenne dla pracow- S <)
nika sredniego szczebla zaprezentowano na rysunku 9, a na rysunku 10 ©

dla stanowiska menedzera.

MIEJSCE | KOMPETENCJE - SZCZEBEL SREDNI MIEJSCE | KOMPETENCJE - MENEDZER

@ &

1 logiczne myslenie 1 analityczne myslenie
2 elastycznos¢ / otwartosc / na zmiany 2 odpornosé na stres / praca w stresie / pod presjg czasu
/ na nowe pomysty
3 odpornosg na stres / praca w stresie 3 adaptacja do zmian / zarzagdzanie zmiang
/ pod presjg czasu
4 adaptacja do zmian / zarzgdzanie zmiang 4 logiczne myslenie
5 2dolnosé do uczenia sic 5 umiejetnos¢ pracy w Srodowisku miedzynarodowym
/ wielokulturowym
6 analityczne mySlenie 6 praca lzespofowa / umiejetno$¢ pracy w zespole
/ wspotpraca / budowanie relacji
7 umiejetno$¢ pracy w srodowisku miedzynarodowym ” 2dolnosé do uczenia sic
/ wielokulturowym
8 komunikatywnos$é 8 kreatywnosé
9 praca zespotowa / umiejetnos¢ pracy w zespole 9 elastycznos$c / otwartosé / na zmiany
/ wspétpraca / budowanie relacji / na nowe pomysty
10 dobra organizacja pracy / optymalizacja pracy 10 dobre zarzadzanie czasem
Rysunek 9. Rysunek 10.
TOP10 kompetencji miekkich szczegdlnie pozadanych dla pracownika sredniego TOP10 kompetencji miekkich szczegdlnie pozgdanych dla menedzera

szczebla w branzy logistycznej w perspektywie 2030 r. w branzy logistycznej w perspektywie 2030 r.
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Na jakie stanowiska logistyczne z prezentowanej listy

byt?

”

Znie wzros$nie po

”

w najblizszych 10 latach w Polsce wyra

ETAP 2
CZESTOSCI

ETAP 3
SREDNIA 1-100%

obstuga zautomatyzowanych systeméw / procesow
B B
analityk danych logistycznych
B DORETe
specjalista ds. sztucznej inteligencji
B AT
programista drondéw w TLS
B PR
obstuga autonomicznych pojazddéw
B Al
specjalista ds. modelowania / optymalizacji proceséw w logistyce
. o
operator dronéw w TLS
_39% brak
ekologistyk
_36% brak
specjalista ds. zarzadzania ftancuchem dostaw
31% brak
specjalista ds. koordynacji relacji interpersonalnych w logistyce
-17% brak
menedzer ds. komunikacji
-17% brak
kontroler transportu
-13% brak
logistyk kosmiczny

-11% brak

Podstawa:  n=99 n=110

Podsumowanie
trzeciego etapu
badania

Trzeci etap badania, podobnie jak etap drugi byt iloSciowy. Celem tego
etapu byto przede wszystkim zwiekszenie zgodnosci opinii ekspertow
w kluczowych dla badania obszarach. W etapie tym zmniejszono kafeterie
pytan zamknietych do kategorii, ktére uzyskaty w poprzednich etapach
badania najliczniejsze odpowiedzi, zredukowano liczbe mozliwych wska-
zan do max 3 najwazniejszych, wprowadzono odpowiedzi na tzw. suwaku
(wskazania na skali od 1do 100%).

»  Na rysunku 11 przedstawiono czestosci odpowiedzi ekspertéw na
pytanie o stanowiska logistyczne, na ktére wyraznie zwiekszy sie popyt
w perspektywie najblizszych 10 lat. Co byto do przewidzenia najliczniej
wskazano stanowiska zwigzane z rozwojem nowoczesnych technologii,
a wiec specjaliste ds. obstugi zautomatyzowanych procesoéw, analityka
danych czy specjalistdw w zakresie sztucznej inteligencji.

» W oparciu o wyniki uzyskane z poprzednich dwéch etapéw stworzono
wzorcowy opis pracownika branzy logistycznej i poproszono ekspertéw
o0 opinie, czy zgadzajg sie z wypracowang charakterystyky (odpowiedz
na suwaku od 1 do 100%).
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EKSPERCI ZGODZILI SIE Z NASTEPUJACYM
OBRAZEM PRACOWNIKA SREDNIEGO SZCZEBLA
LOGISTYKI PRZYSZtOSCI (SREDNIA 83%)

»  Pracownik $redniego szczebla logistyki przysztosci:
» to osoba komunikatywna, odporna na stres, potrafigca pracowaé
w zespole, zaangazowana i elastycznie podchodzaca do swoich
zadan, swobodnie obstugujgca programy komputerowe i posia-
dajaca specjalistyczng wiedze z dziedziny logistyki,

» to osoba, przed ktdrg stang wyzwania zwigzane z naukg nowych
technologii, automatyzacjq i informatyzacja.

EKSPERCI ZGODZILI SIE Z NASTEPUJACYM
OBRAZEM MENEDZERA LOGISTYKI
PRZYSZtOSCI (SREDNIA 84%)

»  Menedzer logistyki przysztosci:
» to osoba posiadajgca umiejetnosci przywddcze i komunikacyjne,
kreatywna, majgca specjalistyczng wiedze z zakresu logistyki
i tancucha dostaw, a takze wiedze z zakresu zarzadzania ludzmi,
projektami i firma, znajgca biegle jezyki obce w mowie i pismie,
posiadajgca doswiadczenie zawodowe poparte stazem pracy,
kursami, szkoleniami.

» toosoba, przed ktérg stang wyzwania zwigzane z ciggtym uczeniem
sie w obszarze nowych technologii w celu optymalizacji proceséw,
catosciowym zarzgdzaniem procesamii pracg z duzg iloscig danych,
zdolnosciami komunikacyjnymi w pracy z miedzynarodowymi

zespotami, elastycznoscig funkcjonowania w zmiennym $rodowi-
sku, zarzgdzaniem ryzykiem i zarzgdzaniem globalnym taicuchem
dostaw.

Kolejne zagadnienie to sprawdzenie zgodnosci opinii ekspertéw co do
sposobdw ksztatcenia pracownikéw branzy logistycznej (por. rysunek 12).

Wedtug ekspertéw nauka do zawoddw logistycznych pracownikéw sred-
niego szczebla powinna by¢ czesciej w specjalistycznych szkotach lub na
kierunkach studiéw niz specjalistycznych kursach dla oséb z dowolnym
0golnym wyksztatceniem. W jakim stopniu zgadza sie Pan / Pani z tym?

70%

1% - zdecydowanie sie nie zgadzam 100% — zdecydowanie sie zgadzam

Wedtug dotychczasowych opini ekspertéw nauka do zawoddéw logistycznych
menedzeréw logistyki powinna odbywac sie czesciej w specjalistycznych
szkotach lub na kierunkach studiéw niz specjalistycznych kursach dla oséb
z dowolnym ogdélnym wyksztatceniem. W jakim stopniu zgadza sie Pan /
Pani z tym?

74%

1% — zdecydowanie sie nie zgadzam 100% — zdecydowanie sie zgadzam

Rysunek 12.
Pytania dotyczgce sposobu ksztatcenia pracownikéw branzy logistycznej
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7?5  RAPORT z badania ekspertéw na temat pozadanych kompetencji w logistyce i w taricuchu dostaw
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IT w logistyce / informatyka w logistyce

e-logistyka

nowe technologie / wykorzystanie nowych technologii
zarzadzanie tanicuchéw dostaw

automatyzacja

logistyka (szeroko pojeta) / inzyneria logistyki

projektowanie tancuch dostaw

Rysunek 13

ETAP 3
SREDNIA 1-100%

77%

70 R

77%

7o I

70 R

7 -
oo N

Specjalizacje, ktére powinny dominowaé w perspektywie 10 lat

w $rednich szkotach o profilu logistycznym

IT w logistyce / informatyka w logistyce

e-logistyka

automatyzacja

zarzadzanie taficuchéw dostaw

nowe technologie / wykorzystanie nowych technologii

logistyka miedzynarodowa

Rysunek 14.

ETAP 3
SREDNIA 1-100%

o

]
7o N
o -

7o -

70

Specjalnosci, ktére powinny dominowac na uczelniach w perspektywie 10 lat

dla kierunkéw logistycznych

»  Eksperci sg zgodni co do tego, ze zawody logistyczne powinny by¢
nauczane czesciej w specjalistycznych szkotach zaréwno jesli chodzi
o nauke do zawodu pracownika sredniego szczebla ($rednio w 70% eks-
perci zgadzajq sie z tym stwierdzeniem), jak i menedzera (Srednio w 74%
eksperci zgadzajg sie z tym stwierdzeniem). Eksperci s zgodni co do
tego, ze edukacja do zawodu menedzera logistyki powinna i$¢ w strone
kierunkéw ogdlnych, w celu zdobycia holistycznego, szerszego spoj-
rzenia na proces logistyczny (Srednio 64%). W przypadku pracownikéw
$redniego szczebla eksperci czesciej wskazujg waska specjalizacje, ktéra
daje mozliwo$¢ wyspecjalizowania sie w konkretnej dziedzinie logistyki
($rednio 73%).

»  Zdaniem wiekszosci ekspertow nauczanie powinno by¢ praktyczne
rozumiane zaréwno jako prowadzenie zaje¢ przez doswiadczonych w branzy
specjalistdw, jak i nauka w formie praktycznych éwiczen i rozwigzywanie
realnych probleméw.

»  Szkolenia z nowych technologii oraz specjalistyczne szkolenia bran-
zowe to najczesciej wskazywane przez ekspertow sposoby doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci logistykdw przysztosci realizowane zaréwno tra-
dycyjnie, jak i on-line (por. rysunek 15).

Jaki rodzaj kurséw i szkolen logistycznych powinien wedtug
Pana / Pani odbywac sie w najblizszym 10-leciu...?

kursy on-line 1%-40% 14% -
obydwa rodzaje 4£1%-60% 46% _
kursy offline  61%-99%  40% NN

Rysunek 15.
Formy kurséw preferowane w branzy logistycznej
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