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Celem gtéwnym projektu jest wypracowanie z Partnerem finskim i wdrozenie do praktyki rozwigzania skutecznie
podnoszacego kompetencje pracownikéw przedsiebiorstw sektora MSP poprzez nauke wykorzystania najnow-
szych technologii teleinformatycznych.

Grupami docelowymi projektu sg pracownicy przedsiebiorstw ustugowych sektora MSP oraz ustugowych dzia-
téw przedsiebiorstw produkcyjnych, a takze pracodawcy sektora MSP oraz instytucje szkoleniowe. Szczegdlna
uwage w projekcie zwrédcono na wypracowanie rozwigzan pozwalajgcych na zaspokojenie potrzeb tzw. dojrzatych
pracownikéw (umownie przyjeto wiek 45-65).
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Finskie podejscie

do edukacji dorostych

Finska edukacja od lat zaliczana jest do najlepszych na
Swiecie. Finscy uczniowie osiggajg najwyzsze wyniki
w miedzynarodowych testach poréwnujgcych poziom
edukaciji w kilkudziesieciu krajach $wiata (testy PISA,
badanie pietnastolatkéw koordynowane przez OECD),
a odsetek oséb dorostych uczestniczacych w réznych
formach ksztatcenia ustawicznego nalezy do najwyz-
szych w Europie (dla przyktadu dane z 2021 r.: osoby
w wieku 18-69 lat: Finlandia 32,1%, $rednia UE 15,7%;
Polska 10,1%; osoby w wieku 55-69 lat: Finlandia 15,4%;
srednia UE 4,8%; Polska 1,5%; Zrédto Eurostat). Jak to
sie dzieje, ze Finowie, niezaleznie od wieku, chetnie
i skutecznie sie uczg? Sukces finskiej edukacji to przede
wszystkim swiadomos$é spoteczna i postawy wobec
edukacji, a takze metody nauczania.

W Finlandii edukacja uwazana jest za podstawe kon-
kurencyjnosci kraju, a osiggany postep opiera sie na
trwajgcym cate zycie, zréwnowazonym i ciggtym ucze-
niu sie. Panuje przekonanie, ze szybki rozwdj techno-
logii cyfrowej, sztucznej inteligenc;ji i robotyki moze
spowodowac ogromne réznice w mozliwosciach ludzi
w ciggu nastepnych kilku dekad. Finscy pracodawcy
i pracownicy postrzegajg proces zdobywania lub aktu-
alizowania wiedzy i umiejetnosci za inwestycje, ktéra
zwrdci sie w przysztosci. Dobrze dziatajgcy system
edukaciji zapewnia wszystkim narzedzia i mozliwosci
potrzebne do dalszej nauki, daje poczucie réwnosci.
Od kilku lat w Finlandii wdrazany jest model liberalnej
edukacji dorostych, ktéry realizowany jest poprzez
osrodki ksztatcenia dorostych, uniwersytety ludowe
czy centra szkoleniowe. Jednym z gtéwnych zatozen
modelu liberalnej edukacji dorostych jest wspieranie
zréznicowanego rozwoju osobowosci i umiejetnosci
jednostek, by mogty funkcjonowa¢ w spoteczenstwie
oraz promowanie demokracji, réwnosci i pluralizmu.

Edukacja jest ogdlnodostepna niezaleznie od wieku
i wyksztatcenia, dziatalnos¢ edukacyjna i szkoleniowa
finansowana jest z budzetu panistwa i regulowana jed-
nolitymi przepisami. Finowie uczg sie przede wszystkim
dla siebie, a nie dla dyplomu potwierdzajgcego ukonicze-
nie danej aktywnosci, tylko nieliczne szkolenia koriczg
sie certyfikatem. Uczg sie, bo widzg w tym korzyscé
i przyjemnosg.

Drugim czynnikiem sukcesu finskiej edukacji sg sto-
sowane metody nauczania i uczenia sie, zwtaszcza
w odniesieniu do edukacji dorostych. Jedng z takich
skutecznych metod stosowanych w edukacji dorostych
jest pedagogika symulacyjna, metoda wykorzystujaca
w edukacji symulacje konkretnych przypadkdw, proble-
mow, zadan, ktérych rozwigzywanie uczy praktycznego
wykorzystania wiedzy zdobywanej w trakcie zajec.
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Uczenie sie oparte na symulacji

Symulacja to nic innego jak imitacja rzeczywistosci,
a techniki symulacyjne obejmujg zaréwno proste odgry-
wanie rél, jak i realistyczne oraz skomplikowane tech-
nologicznie symulatory stosowane np. w lotnictwie,
w stuzbie zdrowia czy w logistyce. W zaleznosci od
wymaganej technologii wyrdznia sie trzy kategorie
symulacji’:

¢ Symulacje odbywajace sie w rzeczywistosci przy
uzyciu manekina: ,symulacja oparta na manekinie”

e Symulacje na ekranie komputera: ,symulacja oparta
na ekranie”

e Symulacja wykorzystujgca rzeczywistosc wirtualna:
symulacja VR, w ktérej pewne elementy lub catosc
obiektu i sSrodowiska sg przedstawiane uzytkowni-
kowi za pomoca dwu- lub tréjwymiarowych syste-
méw wizualnych i dZzwiekowych.

CZYM JEST SYMULACIJA?

» jest imitacjg rzeczywistosci

e jest czesto immersyjna

lub w $rodowisku tak, jakby to byt prawdziwy swiat.
Doswiadczenie pokazuje, ze uczestnicy symulacjiimmer-
syjnych z tatwos$ciag mdwia i zachowujg sie tak samo,
jak w warunkach prawdziwej pracy.

W kontekscie edukacyjnym, symulacja jest technikg
zastepujacg doswiadczenia rzeczywiste doswiadcze-
niami sterowanymi w bezpiecznych warunkach do
nauki. Osoby uczace sie moga przybrac okreslone role
i dziata¢ w sposéb praktyczny i bezposredni w symu-
lowanym konteks$cie zawodowym. Nauka oparta na
symulacji pozwala na przyblizenie rzeczywistosci do
instytucji edukacyjnych? Symulacja jest metodg dazenia
do praktycznego myslenia i nabywania kompetencji
operacyjnych, zwtaszcza w dziedzinach zawodowych,
w ktorych bezpieczenstwo odgrywa wazna role. Warto
zauwazyc, ze symulacja moze by¢ wykorzystywana jako

o jest technika, ktéra zastepuje doswiadczenia rzeczywiste doswiadczeniami

sterowanymi i kontrolowanymi

Symulacja to technika, ale nie technologia, ktédra moze
zastgpi¢ lub wzmocni¢ doswiadczenia rzeczywiste
iimmersyjne doswiadczeniami kontrolowanymi i stero-
wanymi, ktore przywotujg lub powielajg istotne aspekty
Swiata rzeczywistego w sposéb w petni interaktywny.
Immersja oznacza, ze uczestnicy sg zanurzeni w zadaniu

metoda pedagogiczna w dziedzinach zawodowych, aby
skutecznie osiggna¢ podstawowe kompetencje zwigzane
Z pracg juz na etapie edukacji®. Symulacje oferujg tatwy
sposob kontrolowania zmiennych eksperymentalnych
oraz otwierajg mozliwosci eksploracji i stawiania hipotez.
Narzedzia symulacyjne mogg przeksztatci¢ abstrakcyjne

1 Gaba, D. M. (2004) “The future vision of simulation in health care,”. In BMJ quality & safety, Tom 13, nr 1, (s. 2-10).
Uzyskany z http://qualitysafety.bmj.com/content/qhc/13/suppl_1/i2.full.pdf

2 Chernikova, O., Heitzmann, N., Stadler, M., Holzberger, D., Seidel, T. & Fischer, F. (2020). Simulation- Based Learning in Higher Education:
A Meta-Analysis. Review of Educational Research. Vol. 90, No. 4, (pp.499-541). DOl:https://doi.org/10.3102/0034654320933544
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koncepcje w interaktywne tresci wizualne, utatwiajgc
osobom uczacym sie zrozumienie dziatania i relacji
pomiedzy réznymi czesciami systemu. Uczestnicy symu-
lacji mogg zapoznac sie ze sprzetem i srodowiskiem
oraz praktykowac niezbedne umiejetnosci bez narazania
na wypadek siebie, sprzetu lub otoczenia. Scenariusze
symulacyjne umozliwiajg rowniez przeprowadzenie
odpowiednich procedur w przypadku wystgpienia tych
zdarzen w $wiecie rzeczywistym.

Obecnie profesjonalisci potrzebujg gtebszych, lepszych
i bardziej abstrakcyjnych umiejetnosci niezbednych
do rozwigzywania problemoéw, podejmowania decyzji,
zdobywania wiedzy, oceniania czy przewodzenia innym.
Uczenie sie poprzez symulacje daje mozliwos$¢é rozwijania
umiejetnosci praktycznych i teoretycznych jednoczesnie,
tak aby profesjonalisci nie tylko posiadali wiedze, ale
mogli réwniez wszechstronnie dziataé*Ten rodzaj nauki
jest opisywany jako rozwigzanie tgczace teorie i praktyke:
symulacja umozliwia tworzenie scenariuszy uczenia
sie, ktore symulujg lub modelujg sytuacje rzeczywiste,
i daje mozliwos$¢ praktykowania np. sytuacji zwigzanych
z obstuga klienta, umiejetnosci technicznych lub pracy
zespotowej®. Symulacje mogg by¢ wykorzystywane do
oceniania wynikéw i kompetencji indywidualnych oséb
i zespotow, podczas gdy narzedzia symulacyjne moga
obejmowa¢ analize edukacyjnych postepow uczest-
nikow i dostarczac zestandaryzowanych informacji
zwrotnych, ktére mogg by¢ przydatne w rozwijaniu
umiejetnosci®. Mogg réwniez dostarczac odpowiednich
narzedzi do rozwijania danych umiejetnosci — osoby
uczgce sie mogg wybierad, ktére umiejetnosci chca
doskonali¢, a nastepnie otrzymywac okreslone zasoby
szkoleniowe, podczas gdy trenerzy mogg kontrolowaé
ich zawartos$¢. Symulacje sg réwniez bardzo pomocne
w przedstawianiu réznych form jak np. diagramy, grafiki,
animacje, dzwiek i obraz, ktére moga utatwié zrozumienie
zawitosci problemu’.

Wyniki badan wskazuja, ze jesli symulacja wymaga
skoordynowanego wykorzystania réznych standéw
umystowych i zdolnosci, np. zdolnosci motorycznych
i sensorycznych wraz z rozumowaniem, efekty nauki sg
bardziej zadowalajace niz w przypadku symulacji, ktére
wymagajq zaangazowania mniejszej liczby umiejetno-
$ci. Co ciekawe, nawet symulacje o niskim poziomie
autentycznosci przynoszg znaczace efekty, lepsze niz te
uzyskane za pomocg innych form nauczania. Te wyniki
napawajg optymizmem, poniewaz tworzenie symulacji
o wysokim poziome autentycznosci bywa bardzo kosz-
towne i czasochtonne. Warto réwniez wspomnie¢, ze dla
0so6b uczacych sie posiadajgcych juz pewne doswiad-
czenia zdobyte w realnym Swiecie, zredukowana wersja
moze by¢ réwnie dobra w symulacjach o niskim oraz
o wysokim poziomie autentycznosci®.

Obecnie narzedzia symulacyjne sg wykorzystywane
w edukacji w wielu gateziach przemystu, a nowe zasto-
sowania sq wdrazane w miare doskonalenia technologii.
Wiele aplikacji obejmuje szkolenia w sytuacjach nie-
bezpiecznych lub w sytuacjach wysokiego ryzyka, do
ktérych trudno bytoby sie przygotowaé w prawdziwym
Swiecie. Na przyktad, w sektorze lotnictwa szkolgcy
sie piloci spedzajg wiele godzin w symulatorach lotu
zanim wyruszg w rejs prawdziwg maszyng. W symu-
latorze mogg dowiedzieé sie wszystkiego na temat
kontroli lotu i ¢wiczyc¢ lgdowanie oraz latanie w réznych
warunkach atmosferycznych. Réwniez kontrolerzy
ruchu lotniczego ¢wiczg swoje umiejetnosci za pomoca
narzedzi symulacyjnych. Studenci medycyny uzywaja
narzedzi symulacyjnych do wykonywania zabiegéw
chirurgicznych, studenci farmacji do wypisywania
recept, a specjalisci od zarzgdzania kryzysowego do
przeprowadzania interwencji kryzysowych. Szkolenie
z pierwszej pomocy polega na ¢wiczeniu resuscytacji
krgzeniowo-oddechowej na zaprogramowanym mane-
kinie wyposazonym w narzedzia symulacyjne. Dzieki

3 Poikela, E. (2012). Knowledge, Learning and Competence - The Boundary Conditions of Simulation Pedagogy. In Poikela, E. & Tieranta,
O (Eds.) Simulation pedagogy for Nursing Education in a European Network. (s. 18-29). Rovaniemi University of Applied Sciences

Publications

4 Poikela, E. & Tieranta, O. (2013). Learning by simulating. In Poikela, E. & Tieranta, O (Eds.) Simulation pedagogy for Nursing Education in a
European Network. (s. 4-6). Rovaniemi University of Applied Sciences Publications

5 Niemi,S, Krakin, M. & Saarinen, T. (2019) Simulation Pedagogy in Business Studies: Helping Bridge the Gap Between Theory and Practice.
In Gomez Chova, L., Lépez Martinez, A. & Candel Torres (Eds.) ICERI2019 Proceedings. (s. 2806-2811).

6 Gaba, D. M. (2004) “The future vision of simulation in health care,”. In BMJ quality & safety, Tom 13, nr 1, (s. 2-10). Uzyskany z http:/

qualitysafety.bmj.com/content/qhc/13/suppl_1/i2.full.pdf

7 Eskrootchi, R, & Oskrochi, G. R. (2010). A Study of the Efficacy of Project-based Learning Integrated with Computer-based Simulation -

STELLA. Educational Technology & Society, 13 (1), 236-245.

8 Chernikova, O, Heitzmann, N., Stadler, M., Holzberger, D., Seidel, T. & Fischer, F. (2020). Simulation- Based Learning in Higher Education: A
Meta-Analysis. Review of Educational Research. Vol. 90, No. 4, (pp.499-541). DOl:https://doi.org/10.3102/0034654320933544
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temu uczestnicy mogg otrzymywac informacje zwrotne
na temat swoich wynikdéw w czasie rzeczywistym, co
pomaga im w ciggtym doskonaleniu stosowanych tech-
nik. Matematycy, teoretycy gier i ekonomisci uzywaja
symulacji do modelowania i analizowania prawdopo-
dobienstw i statystyk w zdarzeniach teoretycznych.
Moga tworzyé modele, ktdre $cisle pasujg do realnych
sytuacji, przeprowadzac rézne testy, uzyskaé wglad
w rzeczywisty $wiat. Zaktady produkcyjne wykorzystujg
narzedzia symulacyjne do planowania, projektowania
i szkolenia zautomatyzowanych proceséw i systemow
produkcyjnych. Symulatory sg rowniez wykorzystywane
do szkolenia personelu w zakresie kontroli kinematycznej
w dziedzinie robotyki®.

W przypadku nauki przez symulacje nalezy doktadnie
ocenic¢ kwestie finansowe. Szkolenia techniczne oparte

na symulacji s na dtuzszg mete optacalne, ale tworze-
nie ich wymaga czasu, zasobdéw finansowych, treneréw
i ekspertdw, ktorzy zaprojektujg scenariusze i aspekty
techniczne. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze symulacje
mozna przeprowadzaé wielokrotnie, a konieczno$¢
posiadania wyposazenia np. ciezkiego sprzetu moze
obnizy¢ koszt programu szkoleniowego. Materiaty szko-
leniowe oparte na symulacji mozna tatwo aktualizowac,
rozwija¢ lub modyfikowac, a szkolenia mozna przepro-
wadzac w dowolnym czasie i miejscu. Brak dostepu do
fizycznego sprzetu nie stanowi problemu, poniewaz
sprzet symulowany bedzie zawsze dostepny. Wraz
z rozwojem technologii narzedzia symulacyjne bedg
dostarczad realistycznych i immersyjnych scenariuszy
szkoleniowych, czynigc je nieodzownym i zarazem
niedrogim narzedziem edukacyjnym.

JAKIE ZALETY MA UCZENIE (SIE) OPARTE NA SYMULACIJI?

o oferuje mozliwos¢ jednoczesnego rozwijania umiejetnosci praktycznych i teoretycznych,
tak aby pracownicy nie tylko posiadali wiedze, ale mogli rowniez wszechstronnie dziata¢
pozwala uczestnikom éwiczy¢ i eksperymentowaé w bezpiecznym i kontrolowanym srodowisku,
bez narazania na uszczerbek wtasnego ciata lub drogiego sprzetu
utatwia osobom uczacym sie zrozumienie dziatania i relacji miedzy réznymi elementami systemu
moze stuzy¢ do oceny wynikow i kompetencji indywidualnych oséb i zespotéw

wspiera indywidualne kierowanie dziataniami
nauka jest mozliwa w kazdym miejscu i czasie
jest optacalne w dtuzszej perspektywie

9 https://www.etcourse.com/ simulation-tools-transform-education-and-training.html 2018.



Go4NewTech

Skuteczne uczenie (sig) dorostych, czyli kilka stéw o dobrych praktykach z Finlandii

Osoby doroste i uczenie (sie)

oparte na symulacji

Ztozonos¢ i nieustanne zmiany we wspdtczesnym $wie-
cie i spoteczenstwie stanowig wyzwanie dla instytucji
edukacyjnych. Stale rosngca ilo$¢ informaciji prowadzi
do postawienia gteboko epistemologicznych pytan doty-
czacych wiedzy, uczenia sie i kompetencji. Zmienia sie
rowniez rola nauczania w kierunku swiadomego uczenia
sie jednostki. Instytucje edukacyjne muszg odpowied-
nio zareagowac na te zmiany, unowoczesniajgc swoje
podejscie do nauczania, uczenia sie i tworzenia kompe-
tencji®. Krytyczne myslenie, rozwigzywanie problemow,
komunikacja i wspétpraca wydajg sie by¢ najwazniej-
szymi umiejetnosciami, ktére stuchacze powinni naby¢
podczas aktywnosci w ksztatceniu ustawicznym, oprécz
wiedzy z danej dziedziny, umiejetnosci podejmowania
profesjonalnych decyzji czy wdrazania rozwigzan™.

Z powodu nieustajgcych zmian, ktére zachodzg
w naszym zyciu zawodowym, uczenie sie przez cate zycie
powinno stac sie czyms nieodzownym, a liczba dorostych
uczgcych sie w instytucjach edukacyjnych powinna
nieustannie wzrastaé. Tworzac programy nauczania
trenerzy powinni mie¢ na uwadze mocne strony i pre-
ferencje osdb, ktdére bedg w nich braty udziat. Nalezy
uwzglednié réznorodne czynniki (relacje, ograniczenia,
interesariuszy, napiecia, dylematy, wyzwania) w taki
sposob, aby jak najlepiej odzwierciedli¢ rzeczywisty
Swiat pracy, w ktérym potencjalni uczestnicy szkolenia

funkcjonujg. W uczeniu (sie) dorostych mozna przyjgé
nastepujgce zatozenia™

Dorosli musza wiedzie¢, dlaczego muszg sie czegos
nauczyg.

Dorosli sg nastawieni na niezalezne oraz samodzielne
ksztatcenie sie.

Dorosli zdobyli duze doswiadczenie zyciowe, ktére
stanowi mocng i cenng podstawe do nauki.
Dorosli cenig nauke, ktéra pomaga im sprostaé
wymaganiom codziennego zycia i sg najbardziej
sktonni do uczenia sie rzeczy, ktére majg natych-
miastowe zastosowanie w rzeczywistych sytuacjach.
W trakcie uczenia sie, dorosli s bardziej zaintere-
sowani podejsciem skoncentrowanym na zyciu (tj.
na problemie lub zadaniu) niz podej$ciem skoncen-
trowanym na przedmiotach.

To, co motywuije dorostych do nauki to raczej czynniki
wewnetrzne niz zewnetrze. Najsilniejszymi motywa-
torami sg presje wewnetrzne, takie jak zwiekszona
satysfakcja z pracy, poczucie wtasnej wartosci,
jakos¢ zycia i poczucie wtasnej skutecznosci.

Dla trenerdw i organizatoréw szkolen mozna wskazaé
siedem dobrych praktyk, ktére utatwiajg osobom doro-
stym uczenie sig™:

10 Poikela, E., Tieranta, O. & Vatanen, M. (2013). When Simulation Meets the PBL Curriculum: a PBLS- Model from the ILME Project. In Poikela,
E. & Tieranta, O (Eds.) Simulation pedagogy for Nursing Education in a European Network. (s. 9-17). Rovaniemi University of Applied

Sciences Publications

11 Chernikova, O., Heitzmann, N., Stadler, M., Holzberger, D., Seidel, T. & Fischer, F. (2020). Simulation- Based Learning in Higher Education: A
Meta-Analysis. Review of Educational Research. Vol. 90, No. 4, (pp.499-541). DOl:https://doi.org/10.3102/0034654320933544
12 Wang, E.E. (2011). Simulation and Adult Learning. Disease-a-Month. Tom 57, Wydanie 11, (s. 664- 678). doi: 10.1016/j.disamonth.2011.08.017.

PMID: 22082552.

13 Wang, E.E. (2011). Simulation and Adult Learning. Disease-a-Month. Tom 57, Wydanie 11, (s. 664~ 678). doi: 10.1016/j.disamonth.2011.08.017.

PMID: 22082552.
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1. Pamietaj o stworzeniu atmosfery skutecznego
uczenia sie, w ktdrej osoby doroste bedg czuty sie
bezpiecznie i bedg mogty swobodnie sie wyrazac.

2. Zaangazujuczestnikdéw do wspdlnego planowania
programu nauczania oraz metod uczenia sie.

3. Popros uczestnikow, aby okreslili wtasne potrzeby
w celu promowania ich motywacji wewnetrznej.

4. Zachecaj osoby uczace sie do tworzenia wtasnych
celéw edukacyjnych.

5. Zachecaj osoby uczace sie do identyfikowania
zasobdw i opracowywania strategiiich wykorzystania
w celu osiggniecia swoich celéw edukacyjnych.

6. Wspieraj uczestnikow w realizacjiich indywidualnych
planéw nauczania.

7. Angazuj uczestnikéw w przeprowadzanie samo-
oceny w celu promowania i rozwijania umiejetnosci
krytycznej autorefleksji.

Uczenie sie oparte na symulacji jest bardzo dobrze
dopasowane do potrzeb dorostych, poniewaz ocze-
kujag oni réznorodnych metod, ktére zachecg ich do

aktywnego przetwarzania informacji, rozwigzywania
problemoéw lub ¢wiczenia swoich umiejetnosci. Dzieki
wyzwaniom, prébom, niepowodzeniom pewnych dziatan
itp. symulacje wydajg sie by¢ motywujace dla 0séb, ktére
z nich korzystajg. Uczacy sie dorosli oczekuja tez, ze
w odpowiednim czasie otrzymajg informacje zwrotne
na temat swoich ¢wiczen praktycznych. Nalezy zatem
pamietad, ze udzielanie im takich informacji w postaci
analizy procesu uczenia sie, tabeli lideréw, liczby zdo-
bytych punktoéw, stéw uznania, wskazéwek czy odznak
jest dla nich wazne i stanowi istotny czynnik motywujgcy
ich do dziatania.

Osoba dorosta wnosi do procesu uczenia sie duzy zaséb
doswiadczenia i oczekuje, ze ten fakt zostanie doce-
niony. Nalezy mie¢ to na uwadze planujac i projektujgc
ztozonosc dziatan, ktdre uczestnicy majg podjaé w danej
symulacji. Dzieki temu mozna stworzy¢ szeroki wachlarz
wybordw, alternatyw i mozliwosci podejmowania decy-
zji dla uczestnikéw procesu ksztatcenia opartego na
symulacji.

UCZENIE (SIE) OPARTE NA SYMULACIJI

W EDUKACII DOROSLYCH

moze stanowi¢ potgczenie réznych metod, co zacheca dorostych do aktywnego przetwarzania
informacji, rozwigzywania probleméw lub éwiczenia umiejetnosci

oferuje zadania skoncentrowane na rozwigzywaniu réznych problemoéw lub kwestii
wykorzystuje doswiadczenie zyciowe oraz zawodowe dorostych uczestnikéw

zapewnia informacje zwrotne udzielane w odpowiednim czasie

promuje wewnetrzng motywacje dorostych uczacych sie

Zdjecie 1.
Uczenie sie automatyki KNX
stosowanej w technologii
inteligentnego domu w oparciu
o symulacje.

Uczestnicy dowiadujj sie,

jak mozna sterowac réznymi
inteligentnymi technologiami
w réznych sytuacjach
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Uczenie sie przez doswiadczenie

oparte na symulacji

Uczenie sie przez doswiadczanie jest czesto przedsta-
wiane jako podejscie silnie kontrastujgce z tradycyjng
edukacja, w $wietle ktdrej nauczyciel jest ekspertem
w danej dziedzinie, a jego zadaniem jest przekazanie wie-
dzy i informacji uczniom lub studentom. Rzeczywiscie,
tradycyjna metoda,,od zewnatrz do wewnatrz” catkowi-
cie rézni sie od metody empirycznego uczenia sie ,,od
wewnatrz na zewnatrz”, ktéra wykorzystuje wewnetrzne
zainteresowania oraz motywacje oséb uczgcych sie
i opiera sie na ich wczesniej nabytej wiedzy i doswiad-
czeniu. W tym przypadku rolg nauczyciela/ trenera jest
usprawnienie procesu ,wyciggania wnioskéw” poprzez
tworzenie bezpiecznych warunkéw do nauki, w ktérym
uczestnicy bedg mogli zastanowi¢ sie i zaczerpnac wie-
dzy z wiasnych do$wiadczen. Trenerzy powinni wierzyé,
ze uczestnicy aktywnosci edukacyjnych sg w stanie
uczy¢ sie samodzielnie, a ich rolg jest eliminowanie
przeszkdd i tworzenie takich warunkéw, w ktoérych jest
to mozliwe do wykonania. Powinni mie¢ $wiadomos¢, ze
rolg trenera nie jest instruowanie, udzielanie odpowiedzi
i osobistych porad ani méwienie uczestnikom, czego
powinni sie nauczy¢'™. Mozna zatozy¢, ze lepsze wyniki
empirycznego uczenia sie osigga sie wtedy, gdy wyniki
osiggane w symulacji s gorsze, co oznacza, ze btedy
powinny by¢ czescig procesu uczenia sie®™.

W oparciu o model uczenia sie przez doswiadczenie
Kolba, konkretne doswiadczenie powstaje wtedy, gdy
osoba uczaca sie doswiadcza czegos nowego lub inter-
pretuje doswiadczenie z przesztosci w nowy sposob.

Doswiadczenia powinny by¢ starannie dobierane pod
katem ich potencjatu tj. powinny dawac¢ uczestnikom
mozliwos$¢ ¢wiczenia i doskonalenia nowych umiejet-
nosci, zachowania sie w nowych i nieprzewidywalnych
sytuacjach lub uczenia sie w oparciu o konsekwencije,
btedy i sukcesy. Po konkretnym do$wiadczeniu naste-
puje refleksyjna obserwacja, podczas ktorej uczacy sie
rozwazajg to, czego doswiadczyli. W trakcie procesu
uczenia sie przez doswiadczenie, osoba uczaca sie
powinna aktywnie zadawac pytania, badaé, ekspery-
mentowad, okazywac zainteresowanie, rozwigzywac
problemy, przejmowac¢ odpowiedzialnos¢, wykazywad
sie kreatywnoscig, interpretowad, przejmowac inicja-
tywe, podejmowacd decyzje i by¢ odpowiedzialna za
wyniki. Tworzenia abstrakcyjnych hipotez ma miejsce
wtedy, gdy osoby uczace sie tworzg nowe pomysty lub
dostosowujg swoje myslenie w oparciu o doswiadczenie
i swoje refleksje na jego temat. To takze dobra okazja
do tego, aby przekonac sie, jak inaczej mozna byto
wykonac dane zadanie i nauczy¢ sie czegos$ od innych.
Aktywne eksperymentowanie ma miejsce wtedy, gdy
osoba uczaca sie wdraza swoje nowe pomysty. Warto
zauwazyd, ze proces ten moze trwac krétko lub przez
dtuzszy okres czasu. Cykl Kolba, okresla obowigzkowe
kroki w projektowaniu i przeprowadzaniu skutecznych,
symulowanych sesji szkoleniowych - scenariusz doty-
czacy konkretnego doswiadczenia, krytyczna i reflek-
syjna obserwacja, faza tworzenia abstrakcyjnych hipotez
oraz drugi scenariusz przeznaczony do aktywnego
eksperymentowania™.

14 Kolb, AY., Kolb, D.A,, Passarelli, A. & Sharma, G. (2014). On Becoming an Experiential Educator: The Educator Role Profile. Simulation
Gaming. (s. 205-234.) DOI: 10:1177/1046878114534383 2014 45: 204. Dostepny: http://sag.sagepub.com/Simulation & Gaminghttp:/sag.

sagepub.com/content/45/2/204

15 Saenz, M. & Cano, J. (2009). Experiential learning through simulation games: An empirical study. International Journal of Engineering

Education. 25. (s. 296-307).

16 Stocker, M., Burmester, M. & Allen, M. (2014). Optimisation of simulated team training through the application of learning theories: A debate
for a conceptual framework. BMC medical education. 14. 69. 10.1186/1472-6920-14-69.
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KONKRETNE DOSWIADCZENIE

Uczestnictwo w symulaciji

AKTYWNE EKSPERY- REFLEKSYJNA

MENTOWANIE OBSERWACJA

DOSTOSOWANIE ROZROZNIENIE

Testowanie zdobytej Podsumowanie

] " L. £ACZENIE ASYMILACJA
wiedzy/umiejetnosci

i refleksja

TWORZENIE ABSTRAKCYJNYCH

Rozwazanie znaczenia aktywno

Rysunek 1.
Edukacja interpersonalna oparta na symulacji uwzgledniajgca teorie uczenia sie przez doswiadczenie wedtug Kolba
(Poore, Cullen & Schaar 2014, 245)

Zdjecie 1.

Uczenie sie automatyki KNX
stosowanej w technologii
inteligentnego domu w oparciu
o symulacje.

Uczestnicy dowiadujg sie,

jak mozna sterowac réznymi
inteligentnymi technologiami
w réznych sytuacjach

14 Kolb, AY., Kolb, D.A,, Passarelli, A. & Sharma, G. (2014). On Becoming an Experiential Educator: The Educator Role Profile. Simulation
Gaming. (s. 205-234.) DOI: 10:1177/1046878114534383 2014 45: 204. Dostepny: http://sag.sagepub.com/Simulation & Gaminghttp:/sag.
sagepub.com/content/45/2/204

15 Saenz, M. & Cano, J. (2009). Experiential learning through simulation games: An empirical study. International Journal of Engineering
Education. 25. (s. 296-307).

16 Stocker, M., Burmester, M. & Allen, M. (2014). Optimisation of simulated team training through the application of learning theories: A debate
for a conceptual framework. BMC medical education. 14. 69. 10.1186/1472-6920-14-69.
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Edukacja interpersonalna oparta na symulacji (ang:
Interpersonal Educatiom, IPE), zapewnia reali- styczne
podejscie edukacyjne i zestandaryzowane doswiadcze-
nie, ktére moze promowac prace zespotowa. Korzysci
wynikajgce z IPE obejmujg rozwdj wiedzy i umiejetnosci
interpersonalnych oraz zmiany w postawach. Osoby
uczace sie twierdzg, ze IPE jest najbardziej wartosciowa,
gdy wigze sie z mozliwoscig bezposredniej dyskusiji
w matych grupach z réwiesnikami z innych instytucji
edukacyjnych”.

Kolb twierdzit, ze uczenie sie stanowi pewien proces.
Podczas symulacji i podsumowania uczestnicy maja
okazje wspotdziatac ze sobg i otoczeniem, badajac
swoje przekonania i pomysty. Uczenie sie odbywa sie
nie tylko podczas symulacji, ale takze podczas refleks;ji
i podsumowania. Wykorzystujac model Kolba, symulacja
przedstawia konkretne doswiadczenia uczestnikéw.
Obserwacja refleksyjna natomiast ma miejsce w trakcie
i po fazie podsumowania symulac;ji®.

W JAKI SPOSOB UCZENIE SIE PRZEZ
DOSWIADCZENIE ORAZ UCZENIE SIE W OPARCIU
O SYMULACJE SA ZE SOBA POLACZONE?

Uczenie sie oparte na symulacji utatwia tworzenie konkretnych doswiadczen.

Symulacje pozwalajg ¢wiczy¢ i doskonali¢ umiejetnosci, napotykac¢ nowe i nieprzewidywalne
sytuacje oraz uczy¢ sie na naturalnych konsekwencjach, btedach i sukcesach.

W symulacjach, w trakcie podsumowywania dziatan, majg miejsce refleksyjne obserwacje.

17 Pinar, G. (2015). Simulation-Enhanced Interprofessional Education in Health Care. In Creative Education. 6. (s. 1852-1859). 10.4236/

ce.2015.617189.

18 Poore, J. A, Cullen, D. L. Schaar, F. L. (2014). Simulation-Based Interprofessional Education Guided by Kolb’s Experiential Learning Theory.

In Clinical Simulation in Nursing. Tom 10, Wydanie 5. (s. 241-247).
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Uczenie sie oparte na
rozwigzywaniu problemoéw

W pordéwnaniu z tradycyjng pedagogika, w metodzie 4. Edukacja oparta na logice rozwigzywania proble-
uczenia sie opartej na rozwigzywaniu problemoéw (ang. mdw wymaga wsparcia w postaci zintegrowanego
problem based learning, PBL) wystepujg cztery pod- programu nauczania opartego na podejsciu wielo-
stawowe réznice: sektorowym i wielodyscyplinarnym™
1. Zamiast przyswajania pewnych tresci, proces nauki Uczenie sie oparte na rozwigzywaniu probleméw daje
koncentruje sie wokdt problemdéw zwigzanych osobom uczacym sie mozliwos$¢ rozwijania nastepuja-
z zyciem zawodowym. cych umiejetnosci®:
e praca zespotowa
2. Nauka opiera sie na kontrolowanym przetwarzaniu e zarzadzanie projektamiipetnienie rél przywddczych
wiedzy w trakcie wykonywania ¢wiczen oraz na e komunikacja ustna i pisemna
poszukiwaniu informacji indywidualnie lub w matych ¢ samoswiadomosc i ocena proceséw grupowych
grupach pomiedzy ¢wiczeniami. e samodzielne dziatanie
e krytyczne myslenie i analiza
3. Statymi aspektami uczenia sie jest nieustanna ¢ wyjasnianie pojec
refleksja, informacje zwrotne oraz wzajemna ocena. e samoksztatcenie
Udzielanie wskazdéwek i ocenianie sg istotne dla e zastosowanie tresci kursu w rzeczywistych
catego procesu uczenia sie i zdobywania kompe- przyktadach
tencji, przy czym nalezy pamietac, aby kryteria e badanie i wyszukiwanie informacji
dokonywania ocen byty transparentne. e rozwigzywanie probleméw w réznych dziedzinach

THE PBL LEARNING PROCESS

UCZENIE Uczestnicy otrzymuja Uczestnicy proszeni Uczestnicy przydziela
TRADYCYJNE informacje, ktére musza sg 0 zapamigtanie sie problem, aby mogli
poznac informacji zastosowac informacje
gg E SII\E Uczestnicy otrzymujg Uczestnicy musza Uczestnicy korzystaja
ROZWI NIU zadanie, ktore musza zidentyfikowaé z informacji i stosujg je
PROBLEMOW rozwigzaé potrzebne informacje do rozwigzania problemu

Rysunek 2. Poréwnanie metod tradycyjnego uczenia sie i uczenia sie opartego na problemach

19 Poikela, P. & Poikela, E. (2012) Developing Simulation-Based Education. In Poikela, P. & Poikela, E. (Eds.) Towards Simulation Pedagogy.
Developing Nursing Simulation in a European Network. (s. 10-14). Rovaniemi University of Applied Sciences Publications
20 Nilson, L. B. (2010). Teaching at its best: A research-based resource for college instructors (2nd ed.). San Francisco, CA: Jossey-Bass.
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Zastosowanie symulacji w cyklu PBL wnosi dodatkowg
wartos¢ do procesu uczenia sie. Dwie najwazniejsze
formy symulacji z tej perspektywy to scenariusze i symu-
lacje w petnym zakresie. Scenariusze sq wazne, poniewaz
w namacalny sposéb taczg zadanie do wykonania oraz

faze zdobywania wiedzy, podczas gdy symulacje uta-
twiajg integracje i tworzenie wiedzy. Stanowig pewnego
rodzaju podsumowanie informacji zebranych na etapie
zdobywania wiedzy?.

Problem

Ocena
postepu

Jak mozemy je zastosowac
w danym problemie?

Dzielenie sie
informacjami

EELERIE

Nabyta
wiedza

Czego nie
wiemy?

Jak sie mamy tego
dowiedzieé?

Rysunek 3. Schemat cyklu procesu PBL rozpoczynajgcego sie od problemu i powtarzajgcych sie krokéw az do jego rozwigzania
(Cameron 2016, 37)

JAK DZIALA UCZENIE SIE OPARTE NA
ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW W SYMULACJACH?

nauka koncentruje sie wokdt probleméw zwigzanych z zyciem zawodowym

przetwarzanie wiedzy odbywa sie w sposéb kontrolowany

nieustanna refleksja i informacje zwrotne

przejrzysta ocena

scenariusze tagcza w sobie zadanie do wykonania oraz zdobywanie wiedzy

21 Poikela, E., Tieranta, O. & Vatanen, M. (2013). When Simulation Meets the PBL Curriculum: a PBLS- Model from the ILME Project. In Poikela,
E. & Tieranta, O (Eds.) Simulation pedagogy for Nursing Education in a European Network. (s. 9-17). Rovaniemi University of Applied
Sciences Publications
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Swiadome uczenie sie

poprzez symulacje

Najwazniejszym pojedynczym czynnikiem wptywajgcym
na uczenie sie jest to, co uczacy sie juz wie. Dlatego
Swiadome uczenie sie, ktore zaktada retencje pewnych
informacji na dtuzej raczej niz zapamietywanie ich, ma
miejsce wtedy, gdy osoba uczaca sie tgczy nowe kon-
cepty z tymi, ktdre istniejg i ktore juz zna?

Uczenie sie przez symulacje powinno opiera¢ sie na
pedagogicznym mysleniu, celach uczenia sie, oczekiwa-
nych wynikach, punkcie startowym oséb uczacych sie
oraz ich indywidualnych zdolnosciach. Ten rodzaj nauki
jest bardzo wazny, poniewaz wspiera wiele cech $wia-
domego uczenia sie, a uczestnik tgczy nowe informacje
z tymi, ktdre juz posiada®. Co wiecej, materiaty i zada-
nia musza by¢ réwniez efektywne, a uczacy sie musi
wykazywac sie zaangazowaniem. Co za tym idzie, cechy
$wiadomego uczenia sie mogg zosta¢ wykorzystane
do tworzenia dobrych podstaw uczenia sie. Poniewaz
opierajg sie na réznych metodykach i teoriach nauki,
moga pomdc w tworzeniu doswiadczen edukacyjnych,
ktdre sg bardziej holistyczne i efektywne®.
Swiadome uczenie sie poprzez symulacje oznacza uta-
twianie, trening i uczenie sie. Mozna opisa¢ swiadome
uczenie sie w symulacji komputerowej jako®:

e eksperymentalne,

e empiryczne,

e emocjonalne,

e spotecznie konstruktywne,

¢ samodzielne,

e wspoétpracujace,

e oparte na kompetencjach,
e zorientowane na cel,

e indywidualne,

o refleksyjne,

e kontekstowe,

e krytyczne,

o aktywne,

e iodpowiedzialne.

Podczas symulacji opartych na $wiadomym uczeniu
sie uczestnicy kursu potrzebujg warunkdéw, w ktérych
przeksztatcg swoje informacje w wiedze, a wiedze ukryta
w wiedze jawna.

Symulacja jako metoda uczenia sie i nauczania jest
jednym z narzedzi, dzieki ktérym otrzymane infor-
macje stajg sie wyrazng, $wiadomg i dzielong wiedza.
Srodowisko symulacyjne odgrywa kluczows role we
wspieraniu 0sob uczacych sie w indywidualnym pozy-
skiwaniu informacji oraz know-how, tak aby umozliwi¢
im ich taczenie i tworzenie wiedzy formalnej®. Ogélnie
rzecz bioragc, symulacje to $wietne srodowisko wirtualne,
w ktérym uczacy sie moga nieskorniczenie eksperymen-
towaé, popetniaé btedy i podejmowac kolejne proby bez
martwienia sie o konsekwencje swoich dziatan. Dzieki
takim mozliwo$ciom proces uczenia sie gwarantuje
nie tylko retencje wiedzy, ale réwniez jej praktyczne
wykorzystanie.

22 Vallori, A. B. (2014). Meaningful Learning in Practice. Journal of Education and Human Development, Tom 3, Nr 4, (s. 199-209)
23 Keskitalo, T., Ruokamo, H. & Gaba, D. (2014). Towards Meaningful Simulation-based Learning with Medical Students and Junior Physicians.

Medical Teacher, 36(3), (s. 230-239).

24 Keskitalo, T. (2015). Developing a Pedagogical Model for Simulation-based Healthcare Education. Academic Dissertation. Acta

Universitatis Lapponiensis 299. University of Lapland.

25 Poikela, P. (2017). Rethinking Computer-Based Simulation: Concepts and Models. Academic dis- sertation. University of Lapland.
26 Poikela, P. (2017). Rethinking Computer-Based Simulation: Concepts and Models. Academic dis- sertation. University of Lapland.
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SWIADOME UCZENIE SIE POPRZEZ SYMULACIJE

nowe informacje sg asymilowane z tym, co uczacy sie juz wie

wspiera tworzenie jawnej, Swiadomej i dzielonej wiedzy

proces uczenia sie przeksztatca informacje w wiedze

proces uczenia sie przeksztatca wiedze ukrytg w wiedze jawna

prowadzi do dtuzszej retencji niz zapamietywanie

daje uczacym sie mozliwos¢ eksperymentowania i popetniania btedéw

pozwala stosowaé metode préb i btedéw bez martwienia sie o konsekwencije w czasie rzeczywistym
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Proces projektowania, wykonywanie
I ocena symulacji

scenariusza,
scenariuszy oraz
fazy podsumowania?

W modelu nauki przez symulacji proces uczenia sie

w czasie rzeczywistym sktada sie z: .
e wprowadzenia, .
e instruktazu dotyczgcego symulatora oraz

SRODOWISKO UCZENIA SIE OPARTEGO NA SYMULAC]JI

ULATWIANIE TRENING UCZENIE SIE

Eksperymentalne Emocjonalne Wspotpracujgce Refleksyjne Oparte na kompetencjach Zorientowane na cel
Empiryczne Spotecznie konstruktywne Odpowiedzialne Aktywne Krytyczne Kontekstowe Indywidualne

Wybor zasobow

innych waznych

przypadku, problemu

dziatan uczestnikow

uczestnikow
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nauczania.
UCZESTNICY UCZESTNICY UCZESTNICY UCZESTNICY
Przejscie do Uczestnicy zapoznajg | Udziat w symulaciji. Kompleksowa ocena,
symulacji. sie ze $rodowiskiem, | Cwiczenie wiedzy refleksja i krytyczna

analiza procesu FTL,
wiedzy i Srodowiska
uczenia sie.

KONTEKST SPOLECZNO-KULTUROWY

Rysunek 4. Model uczenia sie opartego na symulacji FTL (Poikela & Keskitalo 2013, 3)

27 Keskitalo, T. (2015). Developing a Pedagogical Model for Simulation-based Healthcare Education. Academic Dissertation. Acta
Universitatis Lapponiensis 299. University of Lapland.
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71
Przygotowanie uczenia sie
opartego na symulacji

Przygotowanie do nauki opartej na symulacji moze sie
rézni¢ w zaleznosci od tego, czy symulacja jest prowa-
dzona w ramach formalnego nauczania (np. w czasie
studiéw), czy jako dodatkowa sesja szkoleniowa. W obu
tych przypadkach za caty proces odpowiada facylitator
(nauczyciel lub ekspert/trener). Niewatpliwie istotnym
elementem jest etap przygotowawczy, w ktérym facy-
litator planuje cele, ktdére w dalszej kolejnosci steruja
catym procesem uczenia sie. Kiedy zostang juz ustalone,
facylitator przygotowuje scenariusz symulaciji starajgc
sie, aby byt on jak najbardziej autentyczny. Wazne, aby
osoba prowadzaca takg symulacje posiadata wiedze na
temat przedmiotu, ktérego dotyczy symulacja. Jesli nie
jest ekspertem w danej dziedzinie, powinna zwrdécic sie
o pomoc do partneréw oraz specjalistdw. Nalezy pamie-
tac, ze etap przygotowawczy to réwniez zapewnienie
miejsca, sprzetu i urzadzen niezbednych do symulacji.
Oprécz facylitatora, przeprowadzenie symulacji moze
wymagac obecnosci instruktora np. zewnetrznego eks-
perta. Jesli symulacja ma na celu zaspokojenie potrzeb
firmy lub organizacji, przygotowania nalezy podjg¢ we
wspotpracy z danym podmiotem.

Podczas tworzenia scenariusza symulacji nalezy?:

e Okresli¢ techniczne i nietechniczne cele uczenia
sie.

o Okresli¢ warunki do nauki.

e Opisaé punkt startowy symulacji.

o Okresli¢ liczbe uczestnikéw i opisac ich role.

e Zaplanowac zadania nastepcze i sporzadzi¢ liste
aspektéw do omoéwienia podczas podsumowania.

e Opisaé, co sie dzieje w trakcie symulacji.

o Okresli¢ czas trwania symulaciji.

e Opisac,plan B”,jesli symulacja péjdzie w catkowicie
ztym kierunku i trzeba bedzie naprowadzi¢ jg na
odpowiednie tory.

e Sporzadzié liste i opisaé wszystkie potrzebne
urzadzenia/sprzet.

o Opisa¢ kryteria zakonczenia symulaciji.

Aby doswiadczenie edukacyjne zakonczyto sie sukce-
sem, uczestnicy powinni zosta¢ zapoznani z metodag
uczenia sie opartg na symulacji oraz uzyskac informacje
na temat praktycznych ustalen. Nalezy pamietac, ze
uczenie sie oparte na symulacji wymaga od uczestnikow
pewnej znajomosci tematu, ktérego dana symulacja
dotyczy. Dobrym pomystem jest zapoznanie ich z trescig
symulacji poprzez rézne zadania przygotowawcze, np.:
o autorefleksje,

¢ zapoznanie sie z odpowiednim materiatem lub,

e napisanie pracy.

Jesli w danej sytuacji nie ma szans na wykonanie zadan
wstepnych, uczestnicy powinni przynajmniej zostaé
poinformowani o temacie, na ktérym bedzie sie koncen-
trowac¢ symulacja. Studenci lub osoby uczace sie moga
by¢ réwniez informowane o tresci symulacji za posred-
nictwem odpowiednich platform e-learningowych.

7.2
Instruktaz dla uczestnikow

Wazne jest, aby podczas fazy instruktazowej zazna-
jomi¢ uczestnikdw z metoda uczenia sie opartg na
symulacji, jesli jest ona dla nich nowa. Na tym etapie
dobrze jest wyjasni¢, czym jest uczenie sie oparte na
symulacji, w jakich dziedzinach jest uzywane i dla-
czego. Facylitator powinien réwniez wyjasnic¢ strukture
procesu oraz czas trwania ¢wiczenia (lub ¢wiczen)

FACYLITATOR

Planowanie nauki: cele, scenariusz, rezerwacje pomieszczen, zapewnienie
obecnosci instruktora symulacji, wprowadzenie do metody nauki opartej na
symulacji, przygotowanie wszelkich zadan wstepnych.

UCZESTNICY

Przygotowanie sie do symulacji zgodnie z przekazanymi instrukcjami.

28 Niemi,S,, Kivinen, E., Takaluoma, M., Krakin, M. & Pukarinen, E. (2019). Effective learning and deve- lopment through simulation - Arranging
a simulation-based learning experience at LAMK’s SimulLti Simulation Centre. The Publication Series of Lahti University of Applied

Sciences, czes$c 52.
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i sesji podsumowujgcych. Nalezy zapoznac¢ uczestni-
kéw z technicznymi aspektami srodowiska uczenia sie,
takimi jak nagrywanie obrazu i dzwieku, cele, w jakich
te nagrania bedg wykorzystywane oraz ustali¢, czy tego
typu nagrywanie bedzie wymagac¢ ich zgody. Wazne
jest rowniez opisanie niektérych kluczowych zasad
np. symulacja jako bezpieczna przestrzen do nauki lub
konieczno$¢ zachowania poufnosci. Czesto zdarza sie, ze
osoby biorgce udziat w symulacjach sg zdenerwowane,
zwtaszcza jesli robig cos$ po raz pierwszy, i nie zawsze
sg pewne tego, co majg robié. W wiekszosci przypad-
kow uczestnicy zapominajg o kamerach i mikrofonach
po rozpoczeciu symulacji. Etap instruktazu obejmuje
réwniez wprowadzenie uczestnikow w proces nauki
i role, jakie nalezy w nim podjgc¢®.

Instrukcje symulacji powinny by¢ jasne, motywujgce
i rzeczowe:

e Poinformuj grupe, jaki jest temat ¢wiczenia, kon-
tekst i punkt startowy (np. ksiegowosé, oficjalne
spotkanie i podejmowanie decyzji, poszukiwanie
pracy).

e Jesdli to mozliwe, pozwdl uczestnikom wcieli¢ sie
w wybrane przez siebie role np. w odniesieniu do
wybranego zawodu.

e Czasami moze by¢ konieczne przypisanie uczest-
nikom rél wymaganych do przeprowadzenia danej
symulaciji.

o Nalezy podkresli¢, ze uczestnicy nie majg odgrywacé
czegokolwiek. Powinni samodzielnie podejmowacd
decyzje i zachowywac sie w naturalny sposéb.

e Bardzo wazne jest objasnienie celdw procesu ucze-
nia sie. Nalezy to zrobi¢ zwiezle i przejrzyscie na
etapie instruktazu. Dobrym pomystem moze by¢
przedstawienie celéw np. na tablicy.

o Nie nalezy wyznaczac¢ zbyt wielu lub zbyt wyma-
gajacych celdw procesu uczenia sie.

o Nalezy podkresli¢, ze symulacja nie powinna by¢
postrzegana jako test lub ocena, ale jako okazja do
nauki lub rozwoju®.

Wsparcia instruktazowego mozna udzieli¢ na wiele spo-
sobow. Na przyktad, uczestnicy kursu moga otrzymac
teoretyczne informacje wstepne lub informacje o tym,
jak postepowac z materiatem (przekazanie wiedzy).
Moga by¢ tez poinformowani o tym, jak wyglada s$ro-
dowisko, w ktédrym odbedzie sie proces uczenia. Innym
rozwigzaniem moze by¢ przeprowadzenie uczestnikow
krok po kroku przez procedury np. poprzez opisanie
przyktadéw lub modelowych dziatan, scenariuszy, list
kontrolnych, zbioru zasad lub sposobdw postepowania
w danym przypadku (np. podpowiedzi) i przypisanie
odpowiednich rol (z okreslonym kierunkiem dziatan
lub celami). Uczestnicy moga by¢ rowniez poproszeni
o zastanowienie sie nad wtasnym rozwigzywaniem
problemoéw, wyznaczaniem celéw oraz oceng postepow
(inicjujgc tym samym etap refleks;ji)®.

FACYLITATOR
i przyjaznej atmosfery.

Przedstawienie informacji na temat metody uczenia sie opartej na symulacji,
wstepne omoéwienie doéwiadczenia edukacyjnego, stworzenie bezpiecznej

UCZESTNICY

Aktywne stuchanie i ustalanie wtasnych celéw uczenia sie.

INSTRUKTOR
SYMULACJI

Powitanie uczestnikéw i pomoc w wejsciu do srodowiska nauki.

29 Niemi,S,, Kivinen, E., Takaluoma, M., Krékin, M. & Pukarinen, E. (2019). Effective learning and deve- lopment through simulation - Arranging
a simulation-based learning experience at LAMK’s SimulLti Simulation Centre. The Publication Series of Lahti University of Applied

Sciences, czesé¢ 52.

30 Niemi,S,, Kivinen, E., Takaluoma, M., Krakin, M. & Pukarinen, E. (2019). Effective learning and deve- lopment through simulation — Arranging
a simulation-based learning experience at LAMK’s SimulLti Simulation Centre. The Publication Series of Lahti University of Applied

Sciences, czesé¢ 52.

31 Chernikova, O,, Heitzmann, N., Stadler, M., Holzberger, D., Seidel, T. & Fischer, F. (2020). Simulation- Based Learning in Higher Education:
A Meta-Analysis. Review of Educational Research. Vol. 90, No. 4, (pp.499-541). DOl:https://doi.org/10.3102/0034654320933544
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7.3
Scenariusz vs. Praktyka

Po instruktazu nastepuje wykonanie zadan praktycz-
nych. Na tym etapie najwazniejszg role odgrywa scena-
riusz, ktory jest realizowany np. w centrum symulacyjnym
lub w prawdziwym $rodowisku. Jesliinne grupy sledza
te dziatania na zywo, dobrym pomystem moze by¢
wyznaczenie im kilku zadan obserwacyjnych, ktorych
temat bedzie zwigzany z celami danego doswiadczenia
edukacyjnego. Wazne, aby facylitator koncentrowat
Swojg uwage na obserwacji, aby nastepnie moc przepro-
wadzi¢ sesje podsumowujgcg®. Symulowane problemy
mogg by¢ dostosowane do potrzeb uczestnikéw kursu
i mogg stanowi¢ pewne przyblizenie praktyki, dzieki
czemu bedg bardziej efektywne, niz sama rzeczywista
praktyka®,

Warto zauwazyé, ze wyzszy poziom autentycznosci
niekoniecznie wigze sie z wykorzystaniem najnowszych
technologii, ale raczej z bardziej precyzyjnym projekto-
waniem srodowiska uczenia sie opartego na symulaciji.
Facylitator powinien okresli¢ najbardziej efektywne
rodzaje, kombinacje i kolejno$¢ dziatan dla uczestnikéw
posiadajacych juz pewng wiedze i doswiadczenie.
Wydaje sie, ze zaangazowanie w dane zadanie ma wiek-
sze znaczenie dla nauczycieli jak i os6b uczacych sie niz
doktadne odwzorowanie sytuacji zyciowych, zwtaszcza
w przypadku ksztatcenia na poziomie wyzszym.

Samo zadanie jest kluczowym elementem immers;ji
i zaangazowania w proces uczenia sie. Jesli zostang
wybrane odpowiednie technologie i jesli zostang one
wykorzystane jako narzedzia poznawcze do rozwia-
zywania ztozonych problemdéw, odpowiedzialnos¢ za
uczenie sie zostanie przeniesiona na ucznia, a nie na
osobe tworzaca wirtualne srodowisko. To osoba uczaca
sie ma decydowad, jakie podjac kroki w celu ukorczenia
zadania, dzieki czemu przeprowadzane dziatania s3 lepiej
przemyslane i refleksyjne. Duze mozliwosci technolo-
gii internetowych oraz rosngca dostepnos¢ i tatwosé
uzytkowania technologii obrazu, filmu oraz dzwieku
0znaczajg, Ze uczacy sie mogg tworzy¢ dopracowane
i sensowne produkty, ktére odzwierciedlajg ich wtasng
wiedze. W ten sposob to whasnie srodowisko uczenia sie
oraz zadania, a nie same technologie, tworzg warunku
do immersji.*

7.4
Podsumowanie symulacji

Rozmowy podsumowujace sg wazng czescig uczenia
sie opartego na symulacji i majg bezposredni zwigzek
z efektywnoscig tego procesu. Osobg odpowiedzialng
za zaangazowanie uczestnikow kursu w tego typu dys-
kusje oraz za jej prawidtowy przebieg jest facylitator.
To wtasnie do niego nalezy motywowanie i zachecanie
osob, ktore wziety udziat w symulacji, do uczestnictwa

FACYLITATOR

Przydzielanie zadan obserwacyjnych, aktywna obserwacja procesu nauki,
interweniowanie w razie koniecznosci, jesli symulacja zaczyna zmierzaé
w niepozgdanym kierunku (plan B).

UCZESTNICY

Wykonywanie rél lub zadan obserwacyjnych przydzielonych zgodnie z instrukcjami.

INSTRUKTOR
SYMULACJI

Korzystanie z dowolnego sprzetu audiowizualnego, pomaganie facylitatorowi we
wszelkich sprawach organizacyjnych zwigzanych z symulacja.

32 Niemi,S,, Kivinen, E., Takaluoma, M., Krakin, M. & Pukarinen, E. (2019). Effective learning and deve- lopment through simulation — Arranging
a simulation-based learning experience at LAMK’s SimulLti Simulation Centre. The Publication Series of Lahti University of Applied

Sciences, czesé¢ 52.

33 Chernikova, O., Heitzmann, N,, Stadler, M., Holzberger, D,, Seidel, T. & Fischer, F. (2020). Simulation- Based Learning in Higher Education:
A Meta-Analysis. Review of Educational Research. Vol. 90, No. 4, (pp.499-541). DOl:https://doi.org/10.3102/0034654320933544
34 Herrington, J.,, Reeves, T. & Oliver, R. (2007). Immersive Learning Technologies: Realism and Online Authentic Learning. J. Computing in

Higher Education. 19. (s. 80-99). 10.1007/BF03033421.
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w rozmowie i dzielenia sie swoimi obserwacjami dotycza-
cymi celéw uczenia sie. Proces podsumowania sktada
sie z analitycznej refleksji, uwaznego przemyslenia oraz
udzielania i przyjmowania informacji zwrotnych, przy
czym nalezy pamietad, ze istnieje wiele modeli, wedtug
ktérych mozna realizowaé ten etap®.

Facylitatorzy muszg naprowadzac¢ i motywowacé uczest-
nikéw podczas sesji podsumowujgcej, pobudzajgc
i wzmacniajac krytyczng refleksje. Aby tego dokonac,
w grupie musi panowac¢ poczucie psychologicznego
bezpieczenstwa. Na indywidualne obserwacje doko-
nywane przez uczestnikéw kursu czesto majg wptyw
wczesniejsze konceptualizacje i interpretacje, dlatego
tez wykorzystanie wptywu wszystkich cztonkéw grupy
jest niezbedne do motywowania poszczegdlnych uczest-
nikow do kwestionowania wtasnych przekonan®® Model
uczenia sie opartego na symulacji sktada sie z czterech
faz:

FAZA 1.

e Jakie odczucia wzbudzita symulacja?

FAZA 2. OPIS
e Co sie wydarzyto?
o Jak przebiegata symulacja?

FAZA 3. ANALIZA
e Dlaczego to sie wydarzyto?
e Jakie byty mocne oraz stabe strony?

Przekazywanie uczestnikom pozytywnych informacji
zwrotnych skutecznie zacheca ich do nauki, a takze
uswiadamia im, jak mozna i jak nalezy przekazywac
informacje zwrotne w zyciu zawodowym. Podczas pod-
sumowania procesu uczenia sie opartego na symulacji
oraz w momencie udzielania informacji zwrotnych nalezy
pamietac, aby:

e By¢ konkretnym, tak aby odbiorca doktadnie wie-
dziat, co wykonat prawidtowo.

e Wigzad informacje zwrotne z docenianiem podjetego
wysitku i osiggnietych wynikow.

o Zatozyé¢, ze uczestnicy moga nie rozpoznac swoich
mocnych stron.

e Pozwoli¢, aby pozytywne informacje zwrotne poja-
wity sie same.

e Przekazac¢ uczestnikom pozytywng informacje
zwrotng indywidualnie i na forum grupy.

PIERWSZE WRAZENIA Z CWICZENIA SYMULACYJINEGO

FAZA 4. ROZPOWSZECHNIANIE | STOSOWANIE

e Czego nauczyli sie uczestnicy?
e Co mozna rozpowszechniaé?
e Co mozna zastosowac w pracy uczestnikéw?

FACYLITATOR
kursu.

Przeprowadzenie dyskusji podsumowujgcych i zaangazowanie w nig uczestnikow

UCZESTNICY

Aktywne angazowanie sie w dyskusje podsumowujgca, udzielanie i przyjmowanie
informacji zwrotnych w konstruktywny sposaob.

35 Niemi,S,, Kivinen, E., Takaluoma, M., Krakin, M. & Pukarinen, E. (2019). Effective learning and deve- lopment through simulation — Arranging
a simulation-based learning experience at LAMK’s SimulLti Simulation Centre. The Publication Series of Lahti University of Applied

Sciences, czesé¢ 52.

36 Stocker, M., Burmester, M. & Allen, M. (2014). Optimisation of simulated team training through the application of learning theories: A
debate for a conceptual framework. BMC medical education. 14. 69. 10.1186/1472-6920-14-69.
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Model udzielania pozytywnych informacji zwrotnych
moze opierac sie na nastepujgcych perspektywach

Podziekuj uczestnikom za dodatkowy wysitek, aby
mie¢ pewnosc, ze caty zespdt jest jedng druzyna.

. Rozwigzywanie problemoéw

Zachecaj osoby uczace sie do podejmowania ryzyka
i uczenia sie na btedach.

Podziekuj uczestnikom kursu za rozwigzanie
probleméw.

. Dawanie przyktadu

Zachecaj uczestnikow do pozytywnego myslenia
nawet w obliczu niepewnosci.

Podziekujim za przejecie przywodztwa: ,Wspaniale
byto zobaczyé, jak podzielite$ ten ztozony projekt
na tatwe do opanowania czesci i pomogtes innym
uczestnikom poczu¢ sie pewniej”.

. Osigganie celéw

Doceniaj i celebruj mate zwyciestwa.

Doceniaj wysitek uczestnikéw wtozony w wykonanie
pracy, aby osiggna¢ dany cel.

feedback-examples

i przyktadach®”
Wspébtpraca 7. Pomaganie innym
Powiedz uczestnikom, ze zauwazytes, ile wysitku e Podziekuj uczestnikom za prace zespotowg oraz
wiozyli w prace zespotowg podczas procesu uczenia pomaganie innym: ,,Fakt, ze dostrzegacie wokdt
sie. siebie innych i jestescie gotowi im pomdc jest jed-
Podziekuj uczestnikom za ich wysitek wtozony nym z najcenniejszych doswiadczen.”
w prace zespotowa. o Doceniaj zaangazowanie uczestnikéw i dziatanie
w imie wyzszych idei.
. Wysitek
Doceniaj i nagradzaj ciezka prace. 8. Reagowanie na zmiany
Wykorzystuj pozytywne przyktady w celu motywo- e Doceniaj uczestnikéw, ktérzy wyjgtkowo dobrze
wania uczestnikéw kursu. radzg sobie ze zmianami.
e Podziekuj uczestnikom, ktérzy utatwili zespotowi
. Komunikacja wprowadzenie zmiany poprzez promowanie dobrego
Wzmocnij komunikacje pozytywnymi opiniami np. ducha zespotowego.
~Wspaniale jest widziec, jak pracujesz. Jestem pod
wrazeniem efektywnosci Twojego uczenia sig”. 9. Rozwigzywanie konfliktéw

Doceniaj umiejetnosci rozwigzywania konfliktow.
Podziekuj za konstruktywng odpowiedz na krytyke.

10. Przejmowanie inicjatywy

11.

Doceniaj osoby, dzieki ktérym dziatania idg do
przodu.

Podziekuj uczestnikom, ktérzy przejmujg inicjatywe:
~Wykazates sie dzisiaj duzg inicjatywg motywujgc
zespot do wspdlnego rozwigzywania problemdw.”

Rozwdj osobisty

Doceniaj wysitek wtozony w rozwdj osobisty
uczestnikdw.

Doceniaj rozwoj zawodowy uczestnikéw kursu.
Doceniaj osoby, ktére wykazaty sie elastycznoscia
np. ktére wykonaty dodatkowa prace, aby ukonczy¢
zadanie.

Powiedz uczestnikom kursu, ze jeste$ dumny zich
postepdw.

36 24 positive feedback examples for employees and managers. 2020. Dostepny: https://www.kazoohr.com/resources/library/positive-
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7.5
Dalsze dziatania

Uczenie sie oparte na symulacji obejmuje réwniez pewne
dziatania nastepcze np. przywrdcenie Srodowiska ucze-
nia sie do jego pierwotnego stanu i przygotowanie go
do ponownego uzycia, zebranie ustnych i pisemnych
informacji zwrotnych od uczestnikdw oraz dalszy rozwdj

procesu symulacji na ich podstawie. Jesli symulacja
zostata przeprowadzona we wspoétpracy z klientami
korporacyjnymi, wazne jest rowniez, aby facylitator
skontaktowat sie z osobg kontaktowg w danej organi-
zacji i omowit z nig doswiadczenia zwigzane z symu-
lacjg, w tym otrzymane informacje zwrotne i wszelkie
potencjalne dziatania nastepcze®.

FACYLITATOR i "
rozwdj symulaciji.

Zbieranie informacji zwrotnych, porzgdkowanie srodowiska uczenia sie oraz ciggty

UCZESTNICY

Udzielanie informacji zwrotnych.

INSTRUKTOR
SYMULACJI

Wytaczenie wszelkich urzgdzen i sprzetu, przeprowadzenie potencjalnej
konserwaciji oraz staty rozwéj symulacji wraz z facylitatorem.

38 Niemi,S,, Kivinen, E., Takaluoma, M., Krakin, M. & Pukarinen, E. (2019). Effective learning and deve- lopment through simulation — Arranging
a simulation-based learning experience at LAMK’s SimulLti Simulation Centre. The Publication Series of Lahti University of Applied

Sciences, czes$c 52.
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Przyktady symulacji majace na celu poprawe

umiejetnosci w zakresie teleinformatyki oraz

umiejetnosci zawodowych oséb dorostych

Nauczyciele i trenerzy teleinformatyki powinni powaznie
traktowac aspekty pedagogiczne podczas planowania
i przeprowadzania sesji symulacyjnych, a zwtaszcza
ten dotyczacy pojmowania i znajomosci warunkéw do
nauki w trakcie symulacji i poza nig. Sztuka efektywnego
uczenia sie i nauczania w komputerowych sesjach symu-
lacyjnych polega na wtgczeniu praktyk poznawczych
jako odpowiedniego podejscia edukacyjnego, w ktérym
uczestnicy kursu moga uczy¢ sie poprzez demonstracje
wizualne, praktyczne éwiczenia i refleksje. W tym podej-
$ciu mozna rowniez wykorzystac trudniejsze zadania
oraz wspoétprace w procesie uczenia sig®.

Ponizsze przyktady sg przeznaczone dla oséb dorostych
i bazujg na uczeniu sie w oparciu o doswiadczenia i roz-
wigzywanie problemoéw. Efektywnos$é osigga sie poprzez
potaczenie umiejetnosci teleinformatycznych z réznymi
zadaniami w prawdziwym zyciu zawodowym. Takie
podejscie umozliwia réwniez dorostym natychmiastowe
zastosowanie nowej wiedzy i umiejetnosci w swojej
pracy. Wszystkie przyktady zawierajg zadania wstepne
majgce na celu zapoznanie uczestnikdéw z tematem
symulacji. Sg one wykonywane w cyfrowym systemie
zarzadzania nauczaniem (LMS) itslearning. Przyktadowe
symulacje sg niedrogie w wykonaniu i mozna je tatwo
modyfikowaé. Do ich wykonania potrzebne sg komputery
lub iPady, zestawy stuchawkowe i kamery (jesli te nie
sq wbudowane w sprzet komputerowy) oraz cyfrowe
narzedzia i oprogramowanie:

e itslearning — system zarzgdzania uczeniem (LMS)

o platforma Zoom i/lub Teams

o Pakiet Microsoft Office: Word, Excel, Powerpoint,
Outlook

e tacze Internetowe

e Wirtualna sie¢ komputerowa

e Program do prowadzenia ksiegowosci np. Procountor

1. Symulacja tgczaca umiejetnosci
teleinformatyczne i umiejetnosci
szukania pracy

Tytut scenariusza to ,Poszukiwanie pracy za pomocg
narzedzi cyfrowych”. W ramach zadania wstepnego
uczestnicy zapoznajg sie z pakietem teoretycznym
~Efektywnosé i wytrwatosé w poszukiwaniu pracy”,
przyktadowymi filmami wideo i wykonujg zadania w sys-
temie zarzgdzania ksztatceniem itslearning. Instruktaz
odbywa sie poprzez Zooma lub w sali wyktadowe;j.
Symulacja jest wykonywana gtéwnie samodzielnie, ale
zespot obserwatoréw jest obecny na etapach rozmoéw
o prace oraz autoprezentacji. Obserwatorzy powinni
dokumentowac swoje uwagi w ustrukturyzowanym
formularzu i dokonywac ewaluacji kolezenskiej w trakcie
podsumowania symulacji.

Na poczatku symulacji uczestnicy szukajg odpowiednich
ogtoszen o prace w Internecie za pomocg przegladarek

39 Jamil, M.G, Isiaq, S.0. (2019). Teaching technology with technology: approaches to bridging learning and teaching gaps in simulation-
based programming education. Int J Educ Technol High Educ 16, 25 (2019). https://doi.org/10.1186/s41239-019-0159-9
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internetowych i wyszukiwarek np. Firefox czy Crome.
Nastepnie piszg podanie o prace i CV w programie Word
i wysytajg je e-mailem do facylitatora. Tworzg réwniez
profil na portalu LinkedIn i zaczynajg budowac swoja sie¢
kontaktow. Facylitator odpowiada na podanie o prace,
zapraszajgc uczestnika na rozmowe kwalifikacyjna
w aplikacji Teams lub Zoom i prosi go o przygotowanie
krotkiej prezentacji w programie PowerPoint na temat
swoich umiejetnosci. Przygotowanie do rozmowy kwa-
lifikacyjnej obejmuje rowniez przygotowanie krotkiej
autoprezentacji. Aby byta ona jak najbardziej realna,
uczestnicy symulacji nie znajg osoby po drugiej stronie
ekranu. Obserwatorami symulacji sg osoby uczace sie
oraz specjalista ds. rekrutacji. Te same osoby biorg
réwniez udziat w podsumowaniu symulacji.

W trakcie podsumowania symulacji wszyscy uczestnicy
otrzymuja informacje zwrotne na temat osiggnietych
wynikow. Majg rowniez mozliwo$¢é omdwienia swoich
wrazen i zadawania pytan. Warto nadmienié, ze spe-
cjalista ds. rekrutacji odgrywa role facylitatora, a etap
podsumowania jest oparty na konstruktywnych infor-
macjach zwrotnych.

2. Symulacja tgczaca umiejetnosci
teleinformatyczne i komunikacyjne
W zyciu zawodowym

Celem tego scenariusza jest zdobycie umiejetnosci
zorganizowania i przeprowadzenia formalnego spotka-
nia na platformie Teams lub Zoom. W ramach zadania
wstepnego uczestnicy kursu zapoznajg sie z pakietem
informacji teoretycznych ,Jak zaaranzowac i przepro-
wadzié formalne spotkanie”, wykonujg zadanie w sys-
temie zarzgdzania ksztatceniem itslearning i uzyskujg
instruktaz dotyczacy scenariusza symulacyjnego.
Facylitator wyznacza uczestnikom role sekretarza,
przewodniczgcego, pracownikéw infolinii pomocy
informatycznej, cztonkéw zespotu oraz obserwatordow.
Niektorym osobom mozna udzieli¢ dodatkowych instruk-
cji dotyczacych ich roli, np. negatywne nastawienie czy
nieodpowiednie zachowanie. Uczestnicy otrzymuja
réwniez temat i agende symulowanego spotkania, np.
posiedzenie zarzadu firmy, oraz sg proszeni o zwotanie
spotkania i przygotowanie zaproszen oraz programu
(Word, Excel i PowerPoint) zgodnie z petnionymi przez
nich rolami. Ich zadaniem jest techniczne zorganizowa-
nie spotkania (Zoom lub Teams) zgodnie z ustalonym
porzadkiem. W trakcie spotkania niezbedne dokumenty

oraz decyzje sg tworzone i podejmowane w drodze
gtosowania. Obserwatorzy notujg swoje spostrzeze-
nia w ustrukturyzowanym formularzu oraz dokonuja
ewaluacji w trakcie podsumowania symulacji. W razie
potrzeby spotkanie mozna nagrac.

3. Symulacja tgczaca umiejetnosci
teleinformatyczne oraz
umiejetnosci z obszaru
rachunkowosci

Symulacja ta koncentruje sie na przedstawieniu uczest-
nikom réznych aspektéw i mozliwosci e-ksiegowosci,
a jej celem jest wdrozenie nowoczesnego systemu
ksiegowego. Wedtug scenariusza symulacji, pewna firma
zmienia swoj sposdb wystawiania faktur i przechodzi
na system e-ksiegowosci. Aby utatwié te symulacje,
facylitator przygotowuje okoto 50 przyktadéw réznych
faktur zawierajgcych niedoktadnosci, ktére uczestnicy
muszg poprawi¢. W ramach zadania wstepnego uczest-
nicy zapoznajg sie z pakietem informaciji teoretycznych,
wykonujg zadania w systemie zarzgdzania ksztatceniem
itslearning i otrzymujg instruktaz dotyczacy scenariu-
sza symulacji. W razie konieczno$ci mozna skorzystac
z pomocy eksperta w dziedzinie informatyki jako wspar-
cia technicznego dla uczestnikéw kursu.

Na pierwszym etapie uczestnicy dzielg faktury na dwie

kategorie:

1. Faktury wystawiane na podstawie umowy (np. utrzy-
manie nieruchomosci, ustugi zwigzane z utrzyma-
niem terendw zielonych, prad, licencje na programy
komputerowe itp.)

2. Pozostate faktury.

Na drugim etapie uczestnicy symulacji tworzg proces
postepowania dla obu rodzajow faktur. W przypadku
faktur wystawianych na podstawie umowy caty proces
moze by¢ zautomatyzowany od momentu jej otrzyma-
nia do ptatnosci. Zadanie polega na sprawdzeniu, jakie
kluczowe informacje muszg zosta¢ wprowadzone do
programu do wystawiania faktur, aby caty proces zostat
zautomatyzowany. Wykorzystywane oprogramowanie
ksiegowe to Procountor.

Trzecie zadanie polega na oméwieniu, w jaki sposéb
nowy zautomatyzowany proces zmieni zakres obowigz-
kéw specjalisty ds. rachunkowosci lub pracownikéw
biura, ksiegowej czy dyrektora finansowego. W tym
zadaniu mozna zastosowac analize SWOT.
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W trakcie podsumowania, grupy otrzymajg informacije
zwrotne dotyczace uzyskanych wynikéw, mogg omé-
wi¢ swoje wrazenia i zadawac pytania. Jesli ekspert
w zakresie informatyki brat udziat w symulacji, powinien
by¢ réwniez obecny w trakcie sesji podsumowujace;j.
Etap podsumowania jest oparty na konstruktywnych
informacjach zwrotnych.

4. Symulacja majaca na
celu stworzenie sieci
komputerowej dla firmy

W przypadku tej symulacji Srodowiskiem jest wirtualna
sie¢ komputerowa w przedsiebiorstwie. Scenariusz
zaktada stworzenie sieci komputerowej dla sredniej lub
duzej firmy wtgczajgc w ten proces kierownictwo i pra-
cownikdéw. Oprécz konstrukcji technicznej, uczestnicy

muszg zwrécic¢ szczegdlng uwage na bezpieczenstwo
komputeréw i danych. W ramach zadania wstepnego,
osoby biorgce udziat w symulacji zapoznajg sie z pakie-
tem teoretycznych informacji, wykonujg zadania w sys-
temie zarzgdzania ksztatceniem itslearning i otrzymuja
instruktaz dotyczacy scenariusza.

Symulacja moze by¢ wykonana indywidualnie jako test
kompetencji lub w matym zespole. Facylitator obserwuje
prace uczestnikdw i w razie potrzeby interweniuje.

W pierwszej kolejnosci osoby biorgce udziat w symu-
lacji tworzg udokumentowany i etapowy plan sieci,
a nastepnie go realizujg. W trakcie podsumowania, grupy
otrzymajg informacje zwrotne dotyczace uzyskanych
wynikdw, mogg omowi¢ swoje wrazenia i zadawac pyta-
nia. Etap podsumowania jest oparty na konstruktywnych
informacjach zwrotnych.

Zdjecie 3. W uczeniu sie poprzez symulacje mozna réwniez wykorzystywaé roboty humanoidalne. Na zdjeciu robot Elias pomaga nauczycielom
w szkoleniach jezykowych.
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Whioski

We wspodtczesnym swiecie nie ma juz prawie zadnych
programow nauczania, ktére nie bytyby nastawione
na doskonalenie ztozonych umiejetnosci rozwigzy-
wania probleméw, diagnozowania, komunikacji oraz
wspotpracy. Nauka oparta na symulacji moze zostac
wdrozona juz na wczesnym etapie edukacji, poniewaz
sprawdza sie ona zaréwno w przypadku poczatkuja-
cych jak i bardziej zaawansowanych oséb uczacych
sie. Efekt symulacji mozna znaczaco zwiekszy¢ dzieki
zastosowaniu najnowszych technologii. Wyzszy poziom
autentycznosci przyczynia sie do lepszych efektow
nauki zaréwno w znanych, jak i nieznanych kontekstach.
Warto jednak zauwazy¢, ze nie zawsze wigze sie on
z wykorzystaniem najnowszych technologii, ale raczej
z precyzyjnym projektowaniem warunkéw do nauki“C.
Z punktu widzenia oséb uczacych sie nauka oparta na
symulacji wprowadza pewien element zréznicowania do
ich edukacji, uzupetnia teorie i zacheca do uczenia sie
wraz z réwiesnikami®. Szersze wykorzystanie symulacji
W procesie uczenia sie oraz rozwdéj podstaw uczenia
sie i nauczania opartego na symulacji pokazuja, ze
luka pomiedzy praca a edukacjg zaczyna sie zmniej-
szaé. Wyzwania pedagogiki symulacyjnej zwigzane sg
z ksztatceniem przysztych profesjonalistéw, zmianami
komunikacyjnych, spotecznych i technicznych praktyk
pracy i organizacji pracy oraz rozwigzaniami wykorzy-
stujgcymi zaréwno zycie spoteczne jak i zawodowe*?,

Wcielajgc zasady nauczania dorostych do programoéw
nauczania oraz dokonujgc podsumowania, nauczyciele
oraz facylitatorzy mogg doskonali¢ doswiadczenia zwig-
zane z symulacjg dla oséb uczacych sie. Facylitatorzy
powinni rowniez przezwycieza¢ swoje obawy dotyczace
nauczania w tego typu srodowisku“®. Najwazniejsze
kwestie:

o Metody nauczania mogg sie réznic, ale w przypadku
uczenia sie opartego na symulacji najwazniejsza
rzecza jest wspomaganie procesu uczenia sie.

e Nauka oparta na symulacji wymaga zaangazo-
wania dobrze przygotowanego i kompetentnego
facylitatora.

¢ Uczenie sie jest zjawiskiem wieloaspektowym, ale
w tym przypadku jest ono postrzegane gtéwnie
jako aktywny proces skoncentrowany na osobie
uczacej sie.

o Instytucje edukacyjne i trenerzy powinni zwracac
uwage na rézne poglady na temat nauczaniai ucze-
nia sie.

* Doroste osoby uczace sie majg wysokie oczekiwa-
nia w stosunku do czynnosci obejmujgcych nauke
opartg na symulacji.

e W nauce opartej na symulacji lepiej sprawdzajg sie
mate grupy niz duze.

e Uczenie sie oparte na symulacji mozna uznac za
efektywne.

40 Chernikova, O., Heitzmann, N., Stadler, M., Holzberger, D., Seidel, T. & Fischer, F. (2020). Simulation- Based Learning in Higher Education: A
Meta-Analysis. Review of Educational Research. Vol. 90, No. 4, (pp.499-541). DOL:https://doi.org/10.3102/0034654320933544

41 Niemi,S,, Krakin, M. & Saarinen, T. (2019) Simulation Pedagogy in Business Studies: Helping Bridge the Gap Between Theory and Practice.
In Gdmez Chova, L., Lopez Martinez, A. & Candel Torres (Eds.) ICERI2019 Proceedings. (s. 2806-2811).

42 Poikela, E. & Keskitalo, T. (2013) Computer-Based Simulation for Official Communications. In Poikela, E. & Tieranta, O (Eds.) Simulation
pedagogy for Nursing Education in a European Network. (s. 37-46). Rovaniemi University of Applied Sciences Publications

43 Keskitalo, T. (2015). Developing a Pedagogical Model for Simulation-based Healthcare Education. Academic Dissertation. Acta

Universitatis Lapponiensis 299. University of Lapland.
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o Nie nalezy zapominac o indywidualnosci oraz ocze- korzystac uczestnicy z wielu krajéw posiadajgcy rézne
kiwaniach os6b uczacych sie w odniesieniu do nauki doswiadczenie i wyksztatcenie. To z kolei utatwia rozwdj
przez symulacje. umiejetnosciinterdyscyplinarnych, umiejetnosci pracy

e Wazne, aby ustanowi¢ ogdlne jak i indywidualne zespotowej i wielokulturowych proceséw uczenia sie.
cele procesu uczenia sie. Dlatego tez mozemy mysle¢ o nauce przez symulacje

e Waznym elementem procesu uczenia sie jest ocena nie tylko w kategorii popularnego zasobu edukacyj-
i analiza celéw danego kursu oraz indywidualnych nego, ale takiego, ktéry bedzie coraz czesciej obecny
celéw oso6b biorgcych w nim udziat. w nowoczesnych programach nauczania®.

Wszyscy innowatorzy i twdrcy procesu uczenia sie
muszg zrobi¢ krok naprzéd w stosunku do tego, co byto
wczesniej. Wszelkie narzedzia wspomagajgce uczenie
sie musza obejmowac dociekanie, w szczegdlnosci te
oparte na technologiach informacyjnych i komunikacyj-
nych**. W dziedzinach takich jak inzynieria, nauki $ciste,
technologia, matematyka i zarzadzanie, nowe pokolenia
pracownikéw bedg musiaty radzi¢ sobie z coraz bardziej
ztozonymi systemami w swoich codziennych czynno-
$ciach. Przyktadami takich systemoéw moga by¢ sieci
telekomunikacyjne, rozproszone systemy komputerowe,
tancuchy dostaw, sieci infrastruktury cywilnej, systemy
transportowe itp. Systemy te charakteryzujg sie nie
tylko duzg skalg i liczbg interakcji miedzy ich kompo-
nentami, ale takze poziomem niepewnosci i dynamizmu.
W zwigzku z tym konieczne staje sie odpowiednie prze-
szkolenie 0s6b uczacych sie i zapewnienie im umiejet-
nosci analitycznych, ktérych bedg potrzebowac podczas
projektowania, wdrazania i uzytkowania takich syste-
mow. Oprogramowanie, narzedzia i gry do nauki przez
symulacje stanowig doskonaty opcje metodologiczng
wspierajgcg instruktoréw podczas procesu szkolenia,
poniewaz symulacja pozwala na wdrozenie realistycz-
nych modeli, ktére uczestnicy moga wykorzystac pod-
czas zajec¢ edukacyjnych. Sposréd wielu korzysci, jakie
oferujg symulacyjne zasoby edukacyjne, godnym uwagi
faktem, ktéry sprzyja ich ekspansji i popularnosci wsrod
instytucji edukacyjnych na catym swiecie jest ich tatwe
taczenie z kursami mieszanymi i online. W rezultacie,
z laboratoriéw wykorzystujacych metody symulacji mogg

44 Poikela, P, Ruokamo, H. & Teras, M. (2015) Comparison of meaningful learning characteristics in simulated nursingpractice after traditional
versus computer-based simulation method:A qualitative videography study. Nurse Education Today. Tom 35, Wydanie 2, February 2015, (s.
373-382)

45 Campos, N.,, Nogal, M., Caliz, C. & Angel, A. J. (2020). Simulation-based education involving online and on-campus models in different
European universities. International Journal of Educational Technology in Higher Education. Tom 17, numer artykutu: 8 (2020) https://doi.
org/10.1186/s41239-020-0181-y
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