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Ο κλάδος του τουρισμού και της φιλοξενίας διαδραματίζει 
ζωτικό ρόλο στην παγκόσμια οικονομία, συνεισφέροντας το 
4,7% του παγκόσμιου ΑΕΠ και παρέχοντας θέσεις εργασίας σε 
πάνω από 272 εκατομμύρια ανθρώπους παγκοσμίως. Παρά 
τη σημασία του, οι προκλήσεις στελέχωσης του τομέα έχουν 
γίνει όλο και πιο επείγουσες, ιδίως μετά την την πανδημία 
COVID-19. Από την υψηλή κινητικότητα του προσωπικού και 
τις εποχικές ελλείψεις, έως τα διευρυνόμενα κενά δεξιοτήτων, 
ο κλάδος αντιμετωπίζει σημαντικά εμπόδια στην πρόσληψη 
και τη διατήρηση ταλέντων.

Αλλά εδώ είναι τα καλά νέα: υπάρχουν ανεκμετάλλευτες 
δυνατότητες στην πρόσληψη ομάδων-στόχων που συχνά 
παραβλέπονται. Εστιάζοντας σε Κωφούς και άτομα ηλικίας 

Οι προκλήσεις 
που αντιμετωπίζει 
ο ξενοδοχειακός 
τομέας: 
μια διακρατική 
προοπτική
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50+ χωρίς προηγούμενη εμπειρία στον κλάδο της φιλοξενίας, μπορούμε να αντι-
μετωπίσουμε τις προκλήσεις στελέχωσης, φέρνοντας παράλληλα νέες προοπτικές, 
ενθουσιασμό και σταθερότητα στο εργατικό δυναμικό.

Τα ευρήματα του έργου μας, τα οποία βασίζονται σε έρευνα που διεξήχθη στην 
Πολωνία, την Ελλάδα και Κύπρο, αποκαλύπτουν ότι οι ομάδες αυτές φέρνουν 
βασικά πλεονεκτήματα και ποικιλομορφία στις ομάδες των ξενοδοχείων. Επιπλέον, 
η δημιουργία πρακτικών πρόσληψης χωρίς αποκλεισμούς μπορεί να οδηγήσει σε 
χαμηλότερα ποσοστά αποχώρησης, υψηλότερη δέσμευση των εργαζομένων και 
καλύτερα αποτελέσματα στην εξυπηρέτηση των πελατών, παράγοντες κρίσι-
μης σημασίας για την ανάπτυξη και την ανθεκτικότητα των επιχειρήσεων 
φιλοξενίας.

Η μελέτη αυτή σηματοδοτεί την έναρξη μιας ευρύτερης συζήτησης σχετικά με 
καινοτόμες λύσεις στελέχωσης που μπορούν να οδηγήσουν σε ουσιαστικές αλλαγές 
στον κλάδο. Ενθαρρύνουμε τους επαγγελματίες του ξενοδοχειακού κλάδου να εξε-
ρευνήσουν αυτόν τον πρακτικό οδηγό και να αποκτήσουν χρήσιμες γνώσεις σχετικά 
με το πώς οι πρακτικές πρόσληψης χωρίς αποκλεισμούς μπορούν να ωφελήσουν 
την ομάδα τους και να επηρεάσουν θετικά την επιτυχία της επιχείρησής τους. 

Ας ξανασκεφτούμε μαζί τη στελέ-

χωση στον κλάδο της φιλοξενίας!!!
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Ποιος είναι ο υποψήφιος 50+ 
χωρίς εμπειρία στη φιλοξενία;

Ένας υποψήφιος άνω των 50 ετών χωρίς προηγούμενη εμπειρία 
στον κλάδο της φιλοξενίας είναι κάποιος που μπορεί να φέρει 
ωριμότητα ζωής, αφοσίωση και σταθερότητα στην ομάδα – 
χαρακτηριστικά που σπανίζουν όλο και περισσότερο στον 
κλάδο. Συχνά πρόκειται για άτομα που έχουν ολοκληρώσει 
καριέρα σε άλλα επαγγέλματα, έχουν μεγαλώσει παιδιά και 
τώρα αναζητούν έναν νέο επαγγελματικό στόχο ή επιθυμούν 
να παραμείνουν κοινωνικά ενεργοί.

Άτομα 50+ 
χωρίς εμπειρία 
ως πολύτιμοι 
εργαζόμενοι 
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Τι διακρίνει αυτή την ομάδα;

Σύμφωνα με συνεντεύξεις με ξενοδόχους από την Πολωνία, την Κύπρο και την 
Ελλάδα, οι εργαζόμενοι 50+ είναι συνήθως εκπρόσωποι της γενιάς X, περιστασιακά 
baby boomers. Η προσέγγισή τους στην εργασία χαρακτηρίζεται από:

•	 Αξιοπιστία και ακρίβεια – τηρούν τους κανόνες και σπάνια κάνουν 
κατάχρηση της άδειας ασθενείας.

•	 Συναισθηματική ωριμότητα – αντιδρούν με ψυχραιμία και δεν 
δημιουργούν περιττές εντάσεις.

•	 Δέσμευση και ευσυνειδησία – δεν περιμένουν γρήγορες προαγωγές 
αλλά προσπαθούν να κάνουν καλά τη δουλειά τους.

•	 Σεβασμός στις διαδικασίες και την ιεραρχία – είναι πρόθυμοι να 
λάβουν οδηγίες και να ευθυγραμμιστούν με τη δομή.

•	 Ισχυρά κίνητρα – βλέπουν την απασχόληση ως ευκαιρία και όχι ως 
προσωρινή λύση.

Σε ομάδες στις οποίες κυριαρχούν νεότερα άτομα (γενιά Ζ και νεότερη Υ), η παρουσία 
ενός εργαζομένου 50+ μπορεί να αποτελέσει σταθεροποιητική και εξισορροπητική 
δύναμη. Σε ξενοδοχεία όπου όπου η συχνή εναλλαγή προσωπικού είναι ο κανόνας, 
ένας ώριμος εργαζόμενος γίνεται συχνά η “άγκυρα” της ομάδας.
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Γενιά Χ και Υ έναντι Γενιάς Ζ – 
Διαφορές που προσθέτουν αξία

Αυτές οι διαφορές μπορούν να ενισχύσουν την αποτελεσματικότητα των ομάδων πολλαπλών γενεών – οι 
νέοι εργαζόμενοι φέρνουν ενέργεια και εξοικείωση με την τεχνολογία, ενώ το προσωπικό μεγαλύτερης 
ηλικίας συνεισφέρει εμπειρία ζωής, ηρεμία και σταθερότητα. Το κλειδί βρίσκεται στην καλή επικοινωνία 
και στο ρόλο του ηγέτη ως ενοποιητή.

Χαρακτηριστικό Γενιά X / Baby Boomers 
(50+) Γενιά Z

Εργασιακή προσέγγιση Συστηματική, αφοσίωση, 
σεβασμός στην εταιρεία

Κινητικότητα, γρήγορες 
αλλαγές θέσεων εργασίας

Στυλ μάθησης Αργότερος ρυθμός, αλλά 
βαθύτερη κατανόηση

Γρήγορη προσαρμογή, αλλά 
επιφανειακή κατανόηση

Σχέσεις στο χώρο εργασίας
Υψηλή διαπροσωπική 
κουλτούρα, αποφυγή 
συγκρούσεων

Αμεσότητα, ενίοτε έλλειψη 
εθιμοτυπίας

Κίνητρα Ανάγκη για σταθερότητα και 
ένταξη

Προσδοκία ανάπτυξης και 
γρήγορης ανατροφοδότησης

Στάση απέναντι στις 
διαδικασίες

Σεβασμός στους κανόνες και 
την ιεραρχία

Προτίμηση για ευελιξία και 
ατομικότητα
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Ποια είναι τα οφέλη από την πρόσληψη 
ενός ατόμου 50+ χωρίς εμπειρία;

•	 Χαμηλή εναλλαγή προσωπικού – οι ώριμοι εργαζόμενοι σπάνια 
αλλάζουν θέσεις εργασίας.

•	 Υψηλή εργασιακή ηθική – συνεπείς και επιμελείς στην εκτέλεση των 
καθηκόντων.

•	 Θετική ομαδική ατμόσφαιρα – λιγότερο επιρρεπείς σε συγκρούσεις, 
συχνά βοηθούν στην εκτόνωση των εντάσεων.

•	 Υπομονή και ενσυναίσθηση προς τους επισκέπτες – διακρίνονται 
σε ρόλους ήρεμων και προσεκτικών υπηρεσιών.

•	 Δυνατότητες εξέλιξης – μόλις εκπαιδευτούν, επιδεικνύουν αφοσίωση 
και διάθεση για συνεχή επιμόρφωση.

•	 Κοινωνική αξία – Η πρόσληψη εργαζομένων άνω των 50 ετών ενισχύει 
την εικόνα του ξενοδοχείου ως ενός συμπεριληπτικού και κοινωνικά 
υπεύθυνου εργοδότη.

Πιθανές προκλήσεις – και πώς να τις ξεπεράσετε

•	 Προσαρμογή στην τεχνολογία – προσφέρετε έναν υπομονετικό 
μέντορα και εφαρμόστε μια φιλική διαδικασία εισαγωγής.

•	 Σωματικές απαιτήσεις – αντιστοιχίστε τους ρόλους εργασίας με τις 
σωματικές ικανότητες (π.χ. βοήθεια στην κουζίνα, αχθοφόρος, ελα-
φρύτερα καθήκοντα καθαριότητας).

•	 Μεγαλύτερος χρόνος ένταξης – σχεδιάστε τη διαδικασία ένταξης 
με μεγαλύτερη προσοχή και υποστήριξη.

Είναι σημαντικό να θυμάστε ότι αυτές οι δυσκολίες είναι προσωρινές, ενώ τα οφέλη 
από την πρόσληψη ενός ώριμου υποψηφίου είναι μακροχρόνια.
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Ποιος είναι ένας Κωφός εργαζόμενος στον 
εργασιακό χώρο; 

Ένα Κωφό άτομο είναι κάποιος που επικοινωνεί κυρίως οπτικά, 
είτε μέσω της Νοηματικής Γλώσσας, είτε μέσω γραπτού κει-
μένου, είτε μέσω άλλων μη λεκτικών μέσων. Ορισμένα Κωφά 
άτομα ταυτίζονται έντονα με την κουλτούρα των Κωφών, 
αγκαλιάζοντας τη Νοηματική Γλώσσα ως κύρια γλώσσα τους.

Άλλοι ενδέχεται να μην έχουν ενεργή εμπλοκή με την κουλ-
τούρα των Κωφών. Μπορεί να βασίζονται σε άλλες μεθόδους 
επικοινωνίας ή ακουστικά βοηθήματα (προφορική γλώσσα, 
χειλεανάγνωση, ακουστικά βαρηκοΐας ή κοχλιακά εμφυ-
τεύματα) αντί της Νοηματικής Γλώσσας. Το στυλ επικοινωνίας 

Κωφοί εργαζόμενοι: 
ξεκλείδωμα 
δυνατοτήτων, 
σιωπηλές 
δεξιότητες-δυνατός 
αντίκτυπος
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τους ποικίλλει, ανάλογα με τις προσωπικές τους προτιμήσεις. Οι εμπειρίες τους 
συχνά διαμορφώνουν την προσαρμοστικότητα, την ανθεκτικότητα και την ισχυρή
παρατηρητικότητα, καθιστώντας τους πολύτιμους συντελεστές σε διάφορα εργα-
σιακά περιβάλλοντα.

Τι διακρίνει αυτή την ομάδα; 

Οι Κωφοί εργαζόμενοι φέρνουν μοναδικά πλεονεκτήματα στον εργασιακό χώρο, 
τα οποία διαμορφώνονται από τις εμπειρίες τους στην πλοήγηση σε έναν κόσμο 
που κυριαρχεί η ακοή. Τα χαρακτηριστικά που τους διακρίνουν περιλαμβάνουν:

•	 Οξυδερκής παρατηρητικότητα – Ιδανική για θέσεις που απαι-
τούν εξαιρετική προσοχή στη λεπτομέρεια και δεξιότητα στην 
μη λεκτική επικοινωνία.

•	 Εστιασμένη προσέγγιση εργασίας – Τα Κωφά άτομα επωφελού-
νται από μια εστιασμένη προσέγγιση εργασίας, καθώς η μειωμένη 
εξάρτησή τους από τα ακουστικά ερεθίσματα λειτουργεί ως φυσικός 
«θόρυβος-φίλτρο», ελαχιστοποιώντας τους περισπασμούς και ενισχύ-
οντας τη συγκέντρωση για βέλτιστη απόδοση στην εργασία.

•	 Ομαδικό πνεύμα – Έχουν έμφυτη συνεργατική διάθεση, ενισχύοντας 
τις θετικές εργασιακές σχέσεις και την αμοιβαία υποστήριξη.

•	 Δεξιότητες στην ψηφιακή επικοινωνία – Πολλά Κωφά άτομα είναι 
εξειδικευμένα και άνετα στην πλοήγηση σε συστήματα βασισμένα σε 
κείμενο και οπτικές διεπαφές, επιτρέποντας την απρόσκοπτη επικοι-
νωνία, τις υπηρεσίες διερμηνείας εξ αποστάσεως και την επάρκεια 
της ΤΝ.

•	 Δέσμευση για μόνιμες ευκαιρίες απασχόλησης – Πολλοί Κωφοί 
εργαζόμενοι επιδεικνύουν αφοσίωση στηρίζοντας την ιδέα της μακρο-
πρόθεσμης ανάπτυξης εντός του οργανισμού.
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Κωφοί και βαρήκοοι εργαζόμενοι 

Χαρακτηριστικό Κωφοί εργαζόμενοι Βαρήκοοι εργαζόμενοι

Επικοινωνία

Προτεραιότητα στην οπτική 
επικοινωνία – βασίζονται στη 
νοηματική γλώσσα ή σε μορφές 
αλληλεπίδρασης μέσω κειμένου.

Μείγμα λεκτικής και οπτικής 
επικοινωνίας, μπορεί να 
χρησιμοποιούν ακουστικά 
βαρηκοΐας ή υπότιτλους

Στυλ μάθησης

Παρατηρητικό, δομημένο 
και προσανατολισμένο στη 
λεπτομέρεια

Συνδυασμός ακουστικής 
και οπτικής μάθησης – με 
δυνατότητα προσαρμογής μέσω 
εργαλείων υποβοήθησης

Σχέσεις στο χώρο 
εργασίας

Ισχυρή αίσθηση ομαδικής 
εργασίας, συχνά βαθιά 
αφοσιωμένοι στην κουλτούρα του 
χώρου εργασίας

Ενεργή συμμετοχή στη λεκτική 
και οπτική επικοινωνία, μπορεί 
να βασίζεται στην ομιλία και την 
ανάγνωση των χειλιών

Αλληλεπίδραση με 
τους πελάτες

Εξαιρετική μη λεκτική ικανότητα 
επικοινωνίας, έντονη ικανότητα 
οπτικής αλληλεπίδρασης και 
παρατήρησης.

Ευελιξία στις αλληλεπιδράσεις με 
τους πελάτες, χρησιμοποιώντας 
τόσο λεκτικές, όσο και μη 
λεκτικές μεθόδους

Προσέγγιση της 
τεχνολογίας

Άνετη χρήση ψηφιακών 
εργαλείων, συχνά ικανοί σε 
λογισμικό που βασίζεται στην 
οπτική απεικόνιση

Ικανοί τόσο με την ακουστική, 
όσο και με την οπτική τεχνολογία, 
χρησιμοποιώντας συχνά 
βοηθητικές συσκευές
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Ποια είναι τα οφέλη από την 
πρόσληψη ενός Κωφού ατόμου; 

•	 Πλουσιότερη εμπειρία επισκεπτών – Οι Κωφοί εργαζόμενοι διαθέ-
τουν υψηλές δεξιότητες στην οπτική επικοινωνία, διευκολύνοντας τις 
αλληλεπιδράσεις, ιδιαίτερα με διεθνείς επισκέπτες.

•	 Προσαρμοστικότητα και αναλυτική σκέψη – είναι ικανοί στην 
επίλυση προβλημάτων, χρησιμοποιώντας τη λογική για να λαμβάνουν 
ορθές και καλά τεκμηριωμένες αποφάσεις.

•	 Χωρική αντίληψη – Δεδομένου ότι η νοηματική γλώσσα είναι εγγενώς 
οπτική και χωρική, οι Κωφοί μπορούν εύκολα να παρέχουν σαφείς 
περιγραφές για τοποθεσίες, κατευθύνσεις και οδηγίες.

•	 Εργασιακό ήθος – Οι Κωφοί είναι αφοσιωμένοι στις ευθύνες τους και 
θέλουν να κάνουν καλή δουλειά.

•	 Τεχνολογική εξοικείωση – Υψηλή επάρκεια με τις νέες τεχνολογίες, 
τις εφαρμογές, τις λύσεις που βασίζονται σε κείμενο και τις ψηφιακές 
λύσεις.

•	 Ισχυρή εικόνα επωνυμίας – Η δέσμευση στην προσβασιμότητα και 
τη διαφορετικότητα δημιουργεί θετικό αντίκτυπο στους πελάτες και 
την ευρύτερη κοινότητα.
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Πιθανές προκλήσεις – 
και πώς να τις ξεπεράσετε

•	 Καταστάσεις έκτακτης ανάγκης – Τα παραδοσιακά συστήματα συνα-
γερμού βασίζονται στον ήχο. Λύση: Εγκαταστήστε οπτικά και δονητικά 
συστήματα συναγερμού για να διασφαλίσετε την προσβασιμότητα σε 
καταστάσεις έκτακτης ανάγκης.

•	 Περιορισμένη πρόσβαση στην εκπαίδευση – Πολλά προγράμματα 
εκπαίδευσης βασίζονται σε προφορικές οδηγίες. Λύση: Παρέχετε οπτικό 
υλικό, υπότιτλους και διερμηνείς νοηματικής γλώσσας.

•	 Δυσκολία σε εργασίες που βασίζονται στο τηλέφωνο – Η διαχείριση 
κρατήσεων ή ερωτήσεων πελατών μέσω τηλεφώνου μπορεί να είναι 
δύσκολη. Λύση: Χρησιμοποιήστε γραπτή επικοινωνία, όπως email ή 
πλατφόρμες messaging.

•	 Παρανοήσεις σχετικά με τις ικανότητες – Οι εργοδότες ενδέχε-
ται να υποτιμούν τις ικανότητες των Κωφών εργαζομένων. Λύση: 
Ευαισθητοποίηση σχετικά με τα δυνατά τους σημεία, όπως η ισχυρή 
οπτική προσοχή και οι ικανότητες επίλυσης προβλημάτων.

•	 Έλλειψη ευαισθητοποίησης μεταξύ των συναδέλφων – Οι συνάδελ-
φοι μπορεί να μην κατανοούν πώς να επικοινωνούν αποτελεσματικά. 
Λύση: Διεξαγωγή εκπαίδευσης ευαισθητοποίησης.



14 Οδηγός για διευθυντές ξενοδοχείων και 
τις ομάδες προσωπικού τους

Η πλήρης έκδοση της έκθεσης είναι διαθέσιμη στη διεύθυνση 
hire.dobrekadry.pl εξετάζει τα επιχειρηματικά οφέλη για 
τους ξενοδόχους που εντάσσουν εργαζόμενους μεγαλύτερης 
ηλικίας (50+) και Κωφά άτομα στο εργατικό δυναμικό τους. 
Πέρα από την κοινωνική υπευθυνότητα, η προσέγγιση αυτή 
αντιμετωπίζει ειδικές προκλήσεις του κλάδου, όπως οι ελλείψεις 
εργατικού δυναμικού, ενώ παράλληλα ενισχύει την ικανοποί-
ηση των πελατών και τη φήμη της επωνυμίας. Με τη στήριξη 
μελετών περίπτωσης από διάφορες χώρες και ξενοδοχειακές 
αλυσίδες, τα στοιχεία δείχνουν ότι με τα κατάλληλα κίνητρα, 
αυτές οι δημογραφικές ομάδες αποτελούν ανεκμετάλλευτο 
δυναμικό με σημαντικά οφέλη για τις λειτουργίες στον τομέα 
της φιλοξενίας.

Σας προσκαλούμε να διαβάσετε 
την πλήρη έκδοση της έκθεσης. 

Οφέλη από την 
σκοπιά των 
ξενοδόχων



Συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι γνώμες που 
εκφράζονται είναι αποκλειστικά του/των συγγραφέα/ων και δεν αντανακλούν κατ’ ανάγκη 
τις απόψεις και τις γνώμες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ιδρύματος για την Ανάπτυξη 
του Εκπαιδευτικού Συστήματος (FRSE). Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε το FRSE μπορούν 
να θεωρηθούν υπεύθυνοι γι’ αυτές. 
 
Άδεια CC BY-NC – Κανόνες και όροι χρήσης 
https://creativecommons.org/share-your-work/cclicenses/
 

 
Αυτή η άδεια επιτρέπει στους επαναχρησιμοποιητές να διανέμουν, να αναμειγνύουν, να 
προσαρμόζουν και να αξιοποιούν το υλικό σε οποιαδήποτε μέσο ή μορφή για μη εμπορικούς 
σκοπούς και μόνο εφόσον γίνεται αναφορά στον δημιουργό. Η CC BY-NC περιλαμβάνει τα 
ακόλουθα στοιχεία:
–	 BY: πρέπει να γίνεται αναφορά στον δημιουργό.
–	 NC: Επιτρέπονται μόνο μη εμπορικές χρήσεις του έργου.
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