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Wyzwania
WbranZE(f
hotelarskiej:
perspektywa
miedzynarodowa

Branza turystyczna i hotelarska odgrywa kluczowa role

w globalnej gospodarce —odpowiada za 4,7% Swiatowego

PKBizatrudnia ponad 272 miliony oséb na calym Swiecie.

Pomimo swojego znaczenia, sektor ten mierzy sie z coraz

powazniejszymi wyzwaniami kadrowymi, szczegolnie

po pandemii COVID-19. Wysoka rotacja pracownikow,
cC—1 sezonowe braki kadrowe oraz poglebiajace sie luki
kompetencyjne sprawiajg, ze pozyskanie i utrzymanie
personelu staje sie coraz trudniejsze.
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Dobra wiadomos¢ jest taka, ze istnieje niewykorzy-
Q T stany potencjal w rekrutacji grup docelowych, ktore
fa. sg czesto pomijane. Skupiajac sie na osobach Gluchych
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oraz na osobach powyzej 50. roku zycia bez wczesniejszego doSwiadczenia
w hotelarstwie, mozemy nie tylko zlagodzi¢ problemy kadrowe, ale takze
wnie$¢ do zespolow nowe spojrzenie, entuzjazm i stabilnos¢.

Wyniki naszych badan — przeprowadzonych w Polsce, Grecji i na Cyprze —
pokazuja, ze przedstawiciele tych grup wnosza cenne atuty i roznorodnosc
do zespolow hotelowych. Co wiecej, wdrazanie inkluzywnych praktyk
rekrutacyjnych moze prowadzi¢ do nizszej rotacji personelu, wiekszego
zaangazowania pracownikow oraz lepszej jakosci obstugi — a to czynniki
kluczowe dla rozwoju i odpornosci przedsiebiorstw w branzy hotelarskie;j.

Niniejsze opracowanie stanowi punkt wyjscia do szerszej dyskusji na temat
innowacyjnych rozwigzan kadrowych, ktére moga realnie zmienic sposéb
funkcjonowania branzy. Zachecamy praktykow hotelarstwa do zapoznania
sie z niniejszym przewodnikiem i czerpania z niego konkretnych inspiracji
na temat tego, jak inkluzywne strategie zatrudnienia moga wspierac rozwoj
zespotu i przynosi¢ wymierne korzysci dla dziatalnosci hotelowe;j.

Czas na nowe podejscie do zatrudniania

w hotelarstwie — podejmijmy to wyzwanie razem!
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Osoba 50+

bez doSwiadczenia
jako wartosciowy
pracownik

Kim jest kandydat 50+
bez doswiadczenia w hotelarstwie?

Kandydat po piecdziesiatce, ktdry nie ma wczesniej-
cC—1 szego doswiadczenia w branzy hotelarskiej, to osoba,
ktora moze przyniesc do zespotu dojrzatosc¢ zyciowa,
lojalnosc i stabilnosc — cechy, ktorych dzi§ dramatycznie
brakuje w sektorze. Czesto to ludzie, ktorzy zakonczyli
prace w innym zawodzie, wychowali dzieci, szukaja
nowego celu zawodowego lub chca pozostac¢ aktywni

Qf\ spotecznie.
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Co wyrdznia te grupe?

Wedlug rozmdw z hotelarzami z Polski, Cypru i Grecji, pracownicy 50+ to
najczesciej przedstawiciele pokolenia X, czasem jeszcze baby boomers. Ich
podejscie do pracy cechuje:

* Rzetelnos$éipunktualnosé-trzymaja sie zasad, nie naduzywaja
zwolnien.

* Dojrzalosé emocjonalna - nie reaguja impulsywnie, nie tworza
niepotrzebnych napiec.

* Zaangazowanie i sumiennos¢ —nie oczekuja szybkiego awansu,
ale chca wykonywac swojg prace dobrze.

* Szacunek do procedur i autorytetu — gotowi sg przyjac wska-
zowki i podporzadkowac sie strukturze.

* Wysoka motywacja - traktuja zatrudnienie jako szanse, nie
przystanek.

W kontekscie zespolow, w ktorych dominuja mlodsze osoby (pokolenie
ZimlodszeY), obecnos¢ pracownika 50+ moze dzialac stabilizujgco i rowno-
wazgco. W hotelach, gdzie rotacja kadr to codziennos$¢, dojrzaty pracownik

staje sie czesto ,kotwica zespolu”.
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Pokolenie X iY a pokolenie Z -
roznice, ktore sa atutem

Dzieki tym réznicom zespoty wielopokoleniowe moga dziala¢ efektywniej — mlodsi pracownicy
wnosi¢ beda energie i znajomos$¢ technologii, starsi — doSwiadczenie zyciowe, spokdj i prze-
widywalnos¢. Kluczem jest dobra komunikacja i rola lidera jako integratora.

Cecha

Pokolenie X / Pokolenie Y

Pokolenie Z

Podejscie do pracy

Systematycznos¢, lojalnosc,
szacunek do firmy

Mobilnos¢, szybkie decyzje
0 zmianie pracy

Styl uczenia sie

Powolniejsze tempo, ale
glebsze zrozumienie

Szybka adaptacja, ale
powierzchownos$¢

Relacje w pracy

Wysoka kultura osobista,
unikanie konfliktow

Bezposrednio$c¢, czasem brak
kindersztuby

Motywacja

Potrzeba stabilizacji
i przynaleznosci

Oczekiwanie rozwoju
i szybkiego feedbacku

Nastawienie
do procedur

Poszanowanie zasad
i hierarchii

Preferencja elastycznosci
i indywidualizmu
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Jakie korzysci przynosi zatrudnienie osoby 50+
bez doswiadczenia?

* Niska rotacja — dojrzaly pracownik rzadko zmienia miejsce
pracy.

* Wysoka etyka pracy - pojawiaja sie punktualnie, rzetelnie
wykonuja obowigzki.

* Dobra atmosfera w zespole — sa mniej konfliktowi, potrafia
tagodzi¢ napiecia.

* Cierpliwos¢iempatia wobec goscia — Swietnie sprawdzaja sie
w spokojnej, uwaznej obstudze.

* Potencjal rozwojowy — po wdrozeniu s lojalni i chetni do
dalszego doszkalania.

* Spoleczna wartos¢ —-zatrudnienie osoby 50+ wzmacnia wizeru-
nek hotelu jako pracodawcy inkluzywnego i odpowiedzialnego
spotecznie.

Ewentualne wyzwania - jak je rozwiazywac?

* Adaptacja technologiczna — warto zadbac¢ o cierpliwego men-
tora i przyjazny sposob wdrozenia.

* Fizyczne obciazenie — dobieraj stanowiska adekwatnie do
mozliwosci (np. pomoc kuchenna, portier, pokojowa z 1zejszym
zakresem prac, pracownik techniczny lub gospodarczy).

* Dluzszy czas wdrozenia - planuj proces onboardingowy z wiek-
$Z3 uwaznoscig i wsparciem.

Warto pamietac, ze trudnosci sa przejsciowe, a benefity z zatrudnienia
osoby dojrzalej sa dlugoterminowe.
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Pracownicy Glusi.
Odblokowanie
potencjatu: ciche
umiejetnosci,
glosny wplyw

Kim jest osoba Glucha
W miejscu pracy?

Osoba Glucha to kto$, kto komunikuje sie przede wszyst-

kim wizualnie — za pomoca jezyka migowego, tekstu

pisanego lub innych niewerbalnych form komunikacji.

Niektore osoby Ghluche silnie identyfikuja sie z kultura
cC—1 Gluchych, traktujac jezyk migowy jako swoj pierwszy
jezyk.

oo
0o

—
00

Inne niekoniecznie uczestnicza w kulturze Gluchych
— moga postugiwac sie jezykiem mowionym, czytaé
z ruchu warg lub korzystac z aparatow stuchowych
czy implantéw Slimakowych. Styl komunikacji zalezy
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od indywidualnych preferencji. Doswiadczenia zyciowe tych osdb czesto
ksztaltuja ich elastycznos$é, odpornosc oraz wysokg uwaznosc¢ - cechy, ktore
czynig je cennymi pracownikami w wielu srodowiskach zawodowych.

Co wyroznia te grupe?

Osoby Gluche wnosza do miejsca pracy unikalne kompetencje wynikajace
zich codziennego funkcjonowania w $wiecie dostosowanym do styszacych.
Ich cechy szczegdlne to:

Doskonala spostrzegawczosc¢ - idealna do zadan wymagajacych
uwagi na detale i komunikacji niewerbalnej.

Skoncentrowane podejscie do pracy — ograniczone rozprasza-
nie przez dzwieki sprzyja skupieniu i efektywnosci.

Umiejetnos¢ pracy zespolowej — naturalnie wspierajacy i wspot-
pracujacy cztonkowie zespotdw.

Kompetencje cyfrowe — bieglo$¢ w komunikacji tekstowej
i korzystaniu z interfejsow wizualnych, ttumaczen online i AL

Zaangazowanie w dlugofalowe zatrudnienie -lojalnosc¢ i chec
rozwoju w ramach organizacji.
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Pracownicy Glusi i stabostyszacy - rdéznice:
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Cechy Osoby Gluche Osoby staboslyszace
Przede wszystkim wizualna, jezyk | Mieszana - jezyk mowiony
Komunikacja migowy lub tekst 1 wizualny, wspomaganie

aparatem stuchowym lub
napisami

Styl uczenia sie

Obserwacyjny, uporzadkowany,
skoncentrowany na szczegotach

Shuchowo-wizualny, elastyczny
przy uzyciu narzedzi
wspomagajacych

Silne poczucie wspdlnoty,

Aktywna komunikacja werbalna

cyfrowych

Relacje aktywne uczestnictwo w kulturze | i wizualna
zawodowe
pracy
Skuteczna komunikacja Elastycznos¢ w kontaktach,
Obshluga klienta | niewerbalna, silne lgczenie komunikacji werbalnej
zaangazowanie wizualne iniewerbalnej
Duze kompetencje w narzedziach | Bieglo$¢ w narzedziach
Technologie wizualnych i aplikacjach stuchowych i wizualnych,

korzystanie z technologii
wspomagajacych

Jakie korzys$ci plyng z zatrudniania osob Gluchych?

* Wzbogacone doswiadczenie goscia — sprawna komunikacja wizu-
alna, szczegolnie istotna w kontaktach z go$¢mi zagranicznymi.
* Zdolnosé¢ adaptacji i analityczne myslenie - rozwigzywanie

problemow i logiczne podejmowanie decyzji.

* Orientacja przestrzenna — umiejetnosc klarownego przekazy-
wania informacji o lokalizacji i kierunkach.
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* Etyka pracy - silne zaangazowanie i odpowiedzialnosc.

* Znajomos¢ technologii — swobodne korzystanie z rozwigzan
tekstowych i cyfrowych.

* Pozytywny wizerunek marki - otwartos¢ na réoznorodnos¢
buduje reputacje organizacjiiprzycigga spotecznie Swiadomych
klientow.

Potencjalne wyzwania - i jak im zaradzic:

* Sytuacje awaryjne -standardowe alarmy opierajg sie na dzwieku.
Rozwiqzanie: systemy wizualne i wibracyjne.

* Ograniczony dostep do szkolen — dominacja instrukcji ustnych.
Rozwiqzanie: materialy wizualne, napisy, ttumacze Polskiego
Jezyka Migowego (PJM).

* Problemy z obsluga telefoniczng — np. rezerwacje.
Rozwiqzanie: alternatywy tekstowe, e-maile.

* Stereotypy — niedocenianie kompetencji Gtuchych.
Rozwiqzanie: edukacja pracodawcdw i promocja mocnych
stron.

* Brak swiadomosci wsrod wspodlpracownikow — trudnosci
w komunikacji.

Rozwiqzanie: szkolenia z zakresu dostepnosci i kultury Gluchych.
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Korzys$ci
Z perspektywy
hotelarzy

Pelna wersja raportu dostepna na stronie internetowej
hire.dobrekadry.pl przedstawia biznesowe korzysci
dla hotelarzy, ktdrzy decyduja sie na zatrudnianie os6b
starszych (50+) oraz osob Gluchych. Takie podejscie,
poza aspektem odpowiedzialnos$ci spotecznej, stanowi
odpowiedz na konkretne wyzwania branzowe, takie
jak niedobodr pracownikow, jednocze$nie wplywajac
na poprawe jakosci obstugi gosci i wizerunku marki.
Raport, wsparty przykladami z réznych krajow i sieci
hotelowych, pokazuje, ze przy odpowiednich zachetach
te grupy stanowig niewykorzystany potencjal kadrowy,
ktory moze przyniesc realne korzysci operacyjne.

Zachecamy do zapoznania sie
z petnq wersjq raportu.
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