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Branża turystyczna i hotelarska odgrywa kluczową rolę 
w globalnej gospodarce – odpowiada za 4,7% światowego 
PKB i zatrudnia ponad 272 miliony osób na całym świecie. 
Pomimo swojego znaczenia, sektor ten mierzy się z coraz 
poważniejszymi wyzwaniami kadrowymi, szczególnie 
po pandemii COVID-19. Wysoka rotacja pracowników, 
sezonowe braki kadrowe oraz pogłębiające się luki 
kompetencyjne sprawiają, że pozyskanie i utrzymanie 
personelu staje się coraz trudniejsze.

Dobra wiadomość jest taka, że istnieje niewykorzy-
stany potencjał w rekrutacji grup docelowych, które 
są często pomijane. Skupiając się na osobach Głuchych 

Wyzwania 
w branży 
hotelarskiej: 
perspektywa 
międzynarodowa
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oraz na osobach powyżej 50. roku życia bez wcześniejszego doświadczenia 
w hotelarstwie, możemy nie tylko złagodzić problemy kadrowe, ale także 
wnieść do zespołów nowe spojrzenie, entuzjazm i stabilność.

Wyniki naszych badań – przeprowadzonych w Polsce, Grecji i na Cyprze – 
pokazują, że przedstawiciele tych grup wnoszą cenne atuty i różnorodność 
do zespołów hotelowych. Co więcej, wdrażanie inkluzywnych praktyk 
rekrutacyjnych może prowadzić do niższej rotacji personelu, większego 
zaangażowania pracowników oraz lepszej jakości obsługi – a to czynniki 
kluczowe dla rozwoju i odporności przedsiębiorstw w branży hotelarskiej.

Niniejsze opracowanie stanowi punkt wyjścia do szerszej dyskusji na temat 
innowacyjnych rozwiązań kadrowych, które mogą realnie zmienić sposób 
funkcjonowania branży. Zachęcamy praktyków hotelarstwa do zapoznania 
się z niniejszym przewodnikiem i czerpania z niego konkretnych inspiracji 
na temat tego, jak inkluzywne strategie zatrudnienia mogą wspierać rozwój 
zespołu i przynosić wymierne korzyści dla działalności hotelowej.

Czas na nowe podejście do zatrudniania 

w hotelarstwie – podejmijmy to wyzwanie razem!
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Kim jest kandydat 50+ 
bez doświadczenia w hotelarstwie?

Kandydat po pięćdziesiątce, który nie ma wcześniej-
szego doświadczenia w branży hotelarskiej, to osoba, 
która może przynieść do zespołu dojrzałość życiową, 
lojalność i stabilność – cechy, których dziś dramatycznie 
brakuje w sektorze. Często to ludzie, którzy zakończyli 
pracę w innym zawodzie, wychowali dzieci, szukają 
nowego celu zawodowego lub chcą pozostać aktywni 
społecznie.

Osoba 50+ 
bez doświadczenia 
jako wartościowy 
pracownik
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Co wyróżnia tę grupę?

Według rozmów z hotelarzami z Polski, Cypru i Grecji, pracownicy 50+ to 
najczęściej przedstawiciele pokolenia X, czasem jeszcze baby boomers. Ich 
podejście do pracy cechuje:

•	 Rzetelność i punktualność – trzymają się zasad, nie nadużywają 
zwolnień.

•	 Dojrzałość emocjonalna – nie reagują impulsywnie, nie tworzą 
niepotrzebnych napięć.

•	 Zaangażowanie i sumienność – nie oczekują szybkiego awansu, 
ale chcą wykonywać swoją pracę dobrze.

•	 Szacunek do procedur i autorytetu – gotowi są przyjąć wska-
zówki i podporządkować się strukturze.

•	 Wysoka motywacja – traktują zatrudnienie jako szansę, nie 
przystanek.

W kontekście zespołów, w których dominują młodsze osoby (pokolenie 
Z i młodsze Y), obecność pracownika 50+ może działać stabilizująco i równo-
ważąco. W hotelach, gdzie rotacja kadr to codzienność, dojrzały pracownik 
staje się często „kotwicą zespołu”.
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Pokolenie X i Y a pokolenie Z – 
różnice, które są atutem

Dzięki tym różnicom zespoły wielopokoleniowe mogą działać efektywniej – młodsi pracownicy 
wnosić będą energię i znajomość technologii, starsi – doświadczenie życiowe, spokój i prze-
widywalność. Kluczem jest dobra komunikacja i rola lidera jako integratora.

Cecha Pokolenie X / Pokolenie Y Pokolenie Z

Podejście do pracy Systematyczność, lojalność, 
szacunek do firmy

Mobilność, szybkie decyzje 
o zmianie pracy

Styl uczenia się Powolniejsze tempo, ale 
głębsze zrozumienie

Szybka adaptacja, ale 
powierzchowność

Relacje w pracy Wysoka kultura osobista, 
unikanie konfliktów

Bezpośredniość, czasem brak 
kindersztuby

Motywacja Potrzeba stabilizacji 
i przynależności

Oczekiwanie rozwoju 
i szybkiego feedbacku

Nastawienie 
do procedur

Poszanowanie zasad 
i hierarchii

Preferencja elastyczności 
i indywidualizmu
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Jakie korzyści przynosi zatrudnienie osoby 50+ 
bez doświadczenia?

•	 Niska rotacja – dojrzały pracownik rzadko zmienia miejsce 
pracy.

•	 Wysoka etyka pracy – pojawiają się punktualnie, rzetelnie 
wykonują obowiązki.

•	 Dobra atmosfera w zespole – są mniej konfliktowi, potrafią 
łagodzić napięcia.

•	 Cierpliwość i empatia wobec gościa – świetnie sprawdzają się 
w spokojnej, uważnej obsłudze.

•	 Potencjał rozwojowy – po wdrożeniu są lojalni i chętni do 
dalszego doszkalania.

•	 Społeczna wartość – zatrudnienie osoby 50+ wzmacnia wizeru-
nek hotelu jako pracodawcy inkluzywnego i odpowiedzialnego 
społecznie.

Ewentualne wyzwania – jak je rozwiązywać?

•	 Adaptacja technologiczna – warto zadbać o cierpliwego men-
tora i przyjazny sposób wdrożenia.

•	 Fizyczne obciążenie – dobieraj stanowiska adekwatnie do 
możliwości (np. pomoc kuchenna, portier, pokojowa z lżejszym 
zakresem prac, pracownik techniczny lub gospodarczy).

•	 Dłuższy czas wdrożenia – planuj proces onboardingowy z więk-
szą uważnością i wsparciem.

Warto pamiętać, że trudności są przejściowe, a benefity z zatrudnienia 
osoby dojrzałej są długoterminowe.
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Kim jest osoba Głucha 
w miejscu pracy?

Osoba Głucha to ktoś, kto komunikuje się przede wszyst-
kim wizualnie – za pomocą języka migowego, tekstu 
pisanego lub innych niewerbalnych form komunikacji. 
Niektóre osoby Głuche silnie identyfikują się z kulturą 
Głuchych, traktując język migowy jako swój pierwszy 
język.

Inne niekoniecznie uczestniczą w kulturze Głuchych 
– mogą posługiwać się językiem mówionym, czytać 
z ruchu warg lub korzystać z aparatów słuchowych 
czy implantów ślimakowych. Styl komunikacji zależy 

Pracownicy Głusi. 
Odblokowanie 
potencjału: ciche 
umiejętności, 
głośny wpływ
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od indywidualnych preferencji. Doświadczenia życiowe tych osób często 
kształtują ich elastyczność, odporność oraz wysoką uważność – cechy, które 
czynią je cennymi pracownikami w wielu środowiskach zawodowych.

Co wyróżnia tę grupę?

Osoby Głuche wnoszą do miejsca pracy unikalne kompetencje wynikające 
z ich codziennego funkcjonowania w świecie dostosowanym do słyszących. 
Ich cechy szczególne to:

•	 Doskonała spostrzegawczość – idealna do zadań wymagających 
uwagi na detale i komunikacji niewerbalnej.

•	 Skoncentrowane podejście do pracy – ograniczone rozprasza-
nie przez dźwięki sprzyja skupieniu i efektywności.

•	 Umiejętność pracy zespołowej – naturalnie wspierający i współ-
pracujący członkowie zespołów.

•	 Kompetencje cyfrowe – biegłość w komunikacji tekstowej 
i korzystaniu z interfejsów wizualnych, tłumaczeń online i AI.

•	 Zaangażowanie w długofalowe zatrudnienie – lojalność i chęć 
rozwoju w ramach organizacji.
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Pracownicy Głusi i słabosłyszący – różnice:

Cechy Osoby Głuche Osoby słabosłyszące

Komunikacja

Przede wszystkim wizualna, język 
migowy lub tekst

Mieszana – język mówiony 
i wizualny, wspomaganie 
aparatem słuchowym lub 
napisami

Styl uczenia się
Obserwacyjny, uporządkowany, 
skoncentrowany na szczegółach

Słuchowo-wizualny, elastyczny 
przy użyciu narzędzi 
wspomagających

Relacje 
zawodowe

Silne poczucie wspólnoty, 
aktywne uczestnictwo w kulturze 
pracy

Aktywna komunikacja werbalna 
i wizualna

Obsługa klienta
Skuteczna komunikacja 
niewerbalna, silne 
zaangażowanie wizualne

Elastyczność w kontaktach, 
łączenie komunikacji werbalnej 
i niewerbalnej

Technologie

Duże kompetencje w narzędziach 
wizualnych i aplikacjach 
cyfrowych

Biegłość w narzędziach 
słuchowych i wizualnych, 
korzystanie z technologii 
wspomagających

Jakie korzyści płyną z zatrudniania osób Głuchych?

•	 Wzbogacone doświadczenie gościa – sprawna komunikacja wizu-
alna, szczególnie istotna w kontaktach z gośćmi zagranicznymi.

•	 Zdolność adaptacji i analityczne myślenie – rozwiązywanie 
problemów i logiczne podejmowanie decyzji.

•	 Orientacja przestrzenna – umiejętność klarownego przekazy-
wania informacji o lokalizacji i kierunkach.
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•	 Etyka pracy – silne zaangażowanie i odpowiedzialność.
•	 Znajomość technologii – swobodne korzystanie z rozwiązań 

tekstowych i cyfrowych.
•	 Pozytywny wizerunek marki – otwartość na różnorodność 

buduje reputację organizacji i przyciąga społecznie świadomych 
klientów.

Potencjalne wyzwania – i jak im zaradzić:

•	 Sytuacje awaryjne – standardowe alarmy opierają się na dźwięku. 
Rozwiązanie: systemy wizualne i wibracyjne.

•	 Ograniczony dostęp do szkoleń – dominacja instrukcji ustnych. 
Rozwiązanie: materiały wizualne, napisy, tłumacze Polskiego 
Języka Migowego (PJM).

•	 Problemy z obsługą telefoniczną – np. rezerwacje. 
	 Rozwiązanie: alternatywy tekstowe, e-maile.

•	 Stereotypy – niedocenianie kompetencji Głuchych. 
	 Rozwiązanie: edukacja pracodawców i promocja mocnych 

stron.
•	 Brak świadomości wśród współpracowników – trudności 

w komunikacji. 
	 Rozwiązanie: szkolenia z zakresu dostępności i kultury Głuchych.
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Pełna wersja raportu dostępna na stronie internetowej 
hire.dobrekadry.pl przedstawia biznesowe korzyści 
dla hotelarzy, którzy decydują się na zatrudnianie osób 
starszych (50+) oraz osób Głuchych. Takie podejście, 
poza aspektem odpowiedzialności społecznej, stanowi 
odpowiedź na konkretne wyzwania branżowe, takie 
jak niedobór pracowników, jednocześnie wpływając 
na poprawę jakości obsługi gości i wizerunku marki. 
Raport, wsparty przykładami z różnych krajów i sieci 
hotelowych, pokazuje, że przy odpowiednich zachętach 
te grupy stanowią niewykorzystany potencjał kadrowy, 
który może przynieść realne korzyści operacyjne.

Zachęcamy do zapoznania się 
z pełną wersją raportu.

Korzyści 
z perspektywy 
hotelarzy
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